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ACUERDO POR EL QUE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA H. XVII LEGISLATURA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, SE PRONUNCIA RESPECTO A LA
VISTA DADA POR LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO POR EL INCUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION EMITIDA DENTRO DEL EXPEDIENTE
CITADO AL RUBRO.

Las Diputadas y los Diputados, integrantes de la Comision de Derechos Humanos de la H. XVII
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 70, 71 fraccion XV, 72, 74 y demas relativos y aplicables de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como por los articulos 3, 4 fraccion XV, 19, 50 y 55 del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, procedemos a emitir
el presente acuerdo por el que nos pronunciamos respecto a la vista dada por la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por el incumplimiento a la recomendacién emitida
dentro del expediente citado al rubro, conforme a los siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que en la sesion ordinaria nimero cuatro del primer periodo ordinario
de sesiones del primer afio de ejercicio constitucional celebrada el dia
15 de septiembre del presente afio, los integrantes de la H. XVII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, aprobaron el acuerdo de la
Junta de Gobiemo y Coordinacion Politica por el que se integran las
25 comisiones ordinarias de la Legislatura, con la finalidad de dar
cumplimento a lo sefialado en los articulos 60 y 63 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como
también a lo sefialado en los articulos del 70 al 72 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como de los
numerales 1, 2, 4, y 19 del Reglamento de Comisiones del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

El dia 21 de septiembre del presente afo, quedo debidamente
instalada la Comision de Derechos Humanos de la H. XVIli
Legislatura.

SEGUNDA: Que es facultad de la Legislatura del Estado de Quintana Roo, acorde

a lo dispuesto por los articulos 102, apartado B) de la Constitucion
Politica de los estados Unidos Mexicanos; 75, fraccion XLVI de la
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Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo; y 30, fraccion XLII
de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo,
solicitar a peticion de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, la comparecencia de las autoridades
servidoras y servidores publicos responsables, cuando éstos se
hayan negado a aceptar o a cumplir una recomendacion del érgano
mencionado no jurisdiccional de proteccion de los derechos
humanos.

TERCERA: Que el articulo 94, ultimo parrafo de la Constitucién Politica del
Estado dispone que la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, dara vista a la Legislatura del Estado por
conducto de la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos, cuando
las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos involucrados. La legislatura, a su
juicio, podra citarles a comparecer con el objeto de que expliquen las
razones de su conducta o justifiquen su omision.

CUARTA: Que de conformidad a los articulos 71, fraccion XV de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo; y 4 del reglamento
de Comisiones del Poder Legislativo, la Comisién de Derechos
Humanos, es una comision Ordinaria dentro de la estructura
parlamentaria, con funciones especificas por cuanto su naturaleza y
denominacién, aunadas a aquellas que les son conferidas
expresamente por la Legislatura.

QUINTA: Que acorde a lo dispuesto por el articulo 19, fracciones 1 y Il del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo, le corresponde a esta Comision Ordinaria, el estudio,
dictamen o conocimiento de los asuntos relacionados a la
normatividad aplicable en el Estado, para difusion, proteccion,
defensa y conservacion de los derechos humanos de las personas y
grupos sociales que regula la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la declaracion
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y en los tratados, convenciones o
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acuerdos internacionales que el Estado Mexicano haya firmado o de
los que celebre o forme parte.

SEXTA: Que en fecha 04 de octubre del 2022, se nos dio cuenta a las y los
Diputados integrantes de esta Comision, respecto a los asuntos
pendientes de atencion, entre los que destacan diversas
recomendaciones para vista remitidas a ésta y anteriores legislaturas
por el Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.

Entre los citados pendientes, se encuentra el relativo al
incumplimiento a la recomendacion emitida dentro del expediente
citado al rubro.

SEPTIMA: Que en sesion ordinaria de fecha 13 de octubre del 2022, se aprobd
el Acuerdo mediante el cual la XVII Legislatura facult6 a la Comision
Ordinaria de Derechos Humanos, para que llevara a cabo las
comparecencias de las autoridades responsables, servidoras y
servidores publicos involucrados en las recomendaciones emitidas
por la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

OCTAVA: Que es de interés de los suscritos integrantes de la Comision de
Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado, el dar
atencion a las recomendaciones pendientes puestas a vista de la XV,
XVI'y XVII Legislaturas.

NOVENA: Que de conformidad a la ficha técnica que fue remitida por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, los
antecedentes del presente asunto se hacen consistir en:

RECOMENDACION NUMERQ: CDHEQROG/010/2018/11.

FECHA DE EMISION: 07 de diciembre de 2018.

EXPEDIENTE NUMEROQ: VA/SOL/186/09/2017.

HECHOS ACREDITADOS: En fecha 27 de julio de 2017, Q1 presentd una peticion por escrito ante AR1, solicitando su
intervencion con motivo de la obra en construccion de uno de sus vecinos, que a su parecer presentaba irregularidades
causando dafios en su propiedad. Sin embargo, ni esa autoridad, ni AR2, ni AR3, quienes también tuvieron pleno
conacimiento de la solicitud, respetaron el derecho de peticion ejercido por esa persona, toda vez que no se acredité que
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se hubiera substanciado y resuelto en definitiva, en el ambito administrativo municipal, conforme a su competencia y
facultades, si existieron infracciones en materia de construcciones, y en su caso, determinar las medidas y sanciones
correspondientes, dando conocimiento de tales actos a Q1, lo que implico la omisién en dar una respuesta congruente,
completa, rapida, fundada y motivada a esa peticionaria. Tampoco dieron una respuesta negativa a llevar al cabo el
procedimiento administrativo y su consecuente resolucién de manera rapida, fundada y motivada.

Hecho violatorio o derechos vulnerados: Sobre el caso de violacion al derecho humano a la peticion en agravio de la
victima, identificada como Q1.

victima: Ciudadana ||| | GGG

AUTORIDADES A LA QUE SE DIRIGIO: Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo y a los titulares de la Direccion de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
y de la Direccion General de Infraestructura, Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Cambio Climético del H. Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

ACUERDO DE VISTA POR INCUMPLIMIENTO: 29 de octubre de 2019.

PUNTOS DE RECOMENDACION ESTATUS DE CUMPLIMENTO
PRIMERO. Los titulares de la Direccion de Desarrollo Urbano
del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Estado de
Quintana Roo y de la Direccion General de Infraestructure,
Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Cambio Climatico del
H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Estado de
Quintana Roo, den respuesta a la peticion de Q1, de manera
congruente, completa, répida, fundada y motivada, haciendo
de su conocimiento, la resolucion definitiva que recaiga al
verificarse los hechos manifestados en su solicitud,
protegiendo los datos personales conforme a la ley, o, en su
caso, la determinacion de no substanciar ni resolver un
procedimiento administrativo al respecto.
SEGUNDO. Se realicen por parte de las autoridades
responsables, o quien corresponda dentro de la estructura
orgénica municipal, los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana
Roo, hasta lograr la inscripcion de Q1 en el Registro de | Cumplido
Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto de
que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
TERCERO. Se ofrezca una disculpa pablica a Q1, en la que
se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca su
dignidad como victima,

No cumplido

Cumplido

Eliminado texto por contener datos personales, graficos, numéricos y alfanuméricos en términos de lo dispuesto por el articulo
116 y 44 de la LGTAIP; Artficulo 31 de la LGPDPPSO; Articulo 137 de la LTAIPQROO; el Capitulo IX de los Lineamientos Generales
en materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la informacién del Consejo Nacional del SNT, Acceso a la Informacién Pdblica
y Proteccién de Datos Personales, asi como para la Elaboraciéon de Versiones PUblicas del SNT, Acceso a la Informacidon PUblica
y Protecciéon de Datos Personales. Asi como en el Capitulo 4, Fraccién X de la LPDPPSOQROO. UTAIPPDP/XVII/SPDP/VP/306/2023
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CUARTO. La Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, emita
instrucciones por escrito a todos los titulares de las
dependencias y unidades administrativas que integran la
administracion publica municipal, conminandolos a respetar
siempre el derecho de peticién en sus éareas, dando a las
personas las debidas respuestas congruentes, completas,
fundadas, motivadas y rapidas a sus peticiones en ejercicio
del derecho previsto en el articulo 8° Constitucional.

Cumplido

QUINTO. Tomar las medidas necesarias hasta obtener la
imparticion completa de un programa integral de capacitacion
y formacion en materia de derechos humanos a los servidores
publicos adscritos a la Direccion General de Infraestructura,
Desarrolio Urbano, Medio Ambiente y Cambio Climético del
H. Ayuntamiento de! Municipio de Solidaridad, Estado de
Quintana Roo, que comprenda una parte general, ofra
especifica en materia del derecho de peticion, y cultura de la
legalidad. Lo anterior comprende incluso, en su ¢aso, instruir
a quien corresponda para el disefio de tal programa.

No cumplido

SEXTO. Iniciar y substanciar hasta su resolucion definitiva, a
traves de la autoridad competente, un procedimiento para
determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto a los
servidores publicos AR1, AR2 y AR3.

No cumplido

DECIMA:

Que de conformidad a lo hecho del conocimiento de esta Comision

de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado por parte
del H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, el estado de
cumplimiento de la recomendacion al rubro citado, se hacen consistir

en.

PUNTOS RECOMENDATORIOS

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

PRIMERO. Dar respuesta a la peticion de manera congruente,
completa, rapida, fundada y motivada, haciendo de su
conocimiento la resolucion definitiva que recaiga al verificarse
lo hechos manifestados en su solicitud.

Se hace constar mediante oficio
DGIDUMAyCC/DU/256/2017 de fecha veinte de
diciembre de dos mil diecisiete, signado por el Director
de Desarroflo Urbano. (Documento de respuesta al
escrito de peticion de la victima,)

Este documento ya ha sido presentado anteriormente
a esta H. Comision Legislativa y a la Comision de los
Derechos Humanos del Estado.

QUINTO. Programa de capacitacion y formacién en derechos
humanos.

Mediante el oficio SOTMYS/CJ/020/2020, de fecha
calorce de febrero del afio dos mil veinte, signado por
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la licenciada Natalia Lara Herrera, Coordinadora
Juridica de la Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad de Solidaridad,
Quintana Roo, se informa el cumplimiento de este
punto.

SEXTO. Procedimiento de responsabilidad administrativa. Se presenta el documento que contiene el Acuerdo de
la Direccion de Investigacion Administrativa y
Responsabilidades de la Contraloria Municipal,
resolviendo que no existen elementos que presuman
la existencia de alguna de las faltas administrativas
establecidas en la Ley de la materia; razon por la cual
se determind la conclusion y archivo del expediente.

Constancia de nofificacion del acuerdo de la
Contraloria Municipal a la C.

DECIMO PRIMERA: Que en fecha 16 de noviembre del 2022 a las 11:00 horas,
comparecié ante esta Comision de Derechos Humanos de la H. XV
Legislatura del Estado, en la Sala de Comisiones “Constituyentes de
1974" del Poder Legislativo, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
la autoridad responsable, involucrada en la recomendacion al rubro
citada, y que lo es el H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, misma
comparecencia, donde la citada autoridad que fue debidamente
representada a través del SECRETARIO JURIDICO Y CONSULTIVO
del citado Ayuntamiento, expuso diversas consideraciones a través
de las cuales, en su opinién, su representada, ha dado cabal
cumplimiento a la recomendacion al rubro citada.

Que en la misma fecha y hora, comparecié la victima -

_quien estuvo debidamente asistida por su asesor
o e cencio N /s

en el uso de la voz, expresaron diversos argumentos a través de los
cuales sefialaron que en su opinion, la recomendacion no ha sido
cumplimentada de manera adecuada por parte de la autoridad
responsable.

Asi mismo, en la citada comparecencia, asistio el licenciado FELIPE
NIETO BASTIDA, en su caracter de PRIMER VISITADOR Y
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, quién

Eliminado texto por contener datos personales, graficos, numéricos y alfanuméricos en términos de lo dispuesto por el articulo 116 y
44 de la LGTAIP; Articulo 31 de la LGPDPPSO; Articulo 137 de la LTAIPQROO; el Capitulo IX de los Lineamientos Generales en materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién del Consejo Nacional del SNT, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de
Datos Personales, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas del SNT, Acceso a la Informacion P?bhco _Protecoon de Datos
Personales. Asi como en el Capitulo 4, Fraccién X de la LPDPPSOQROQ. UTAIPPDP/XVII/SPDP/VP/306/2023Y '
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en el uso de la voz, manifestd que le solicitaba a esta Comision, la
opinidn técnica respecto al presente asunto.

DECIMO SEGUNDA: Que de todo lo tratado en la comparecencia citada en el considerando
anterior, se levanto y firmo la respectiva acta, la cual se transcribe a
continuacion:

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a los 16 dias del mes de noviembre del aio 2022, reunidos
en la Sala de Comisiones “Constiluyentes de 1974" del Poder Legislativo, los integrantes de la Comision de Derechos
Humanos, Diputados: Guillermo Andrés Brahms Gonzalez, Julian Javier Ricalde Magafia, Mildred Concepcion Avila Vera,
Silvia Dzul Sanchez, Maritza Deyanira Basurto Basurto bajo la presidencia del Diputado Guillermo Andrés Brahms
Gonzélez, y la Diputada Susana Hurtado Vallejo integrante de la XVII Legislatura; antes de dar inicio, el Diputado
Presidente dio la bienvenida al Licenciado Félix Antonio Lopez Olave Secretario Juridico y Consultivo del H. Ayuntamiento
de Solidaridad, al Mtro. Felipe Nieto Bastida Primer Visitador General Encargado de la Presidencia de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, a la ciudadana _asi como a todos los presentes y
alos que sequian la transmision por redes sociales; posteriormente el Diputado Secretario dio lectura al aviso de privacidad
simplificado. Acto sequido se dio inicio a la reunién con el siguiente orden del dia: 1. Pase de lista de asistencia. 2.
Instalacion de la reunion de la Comision de Derechos Humanos. 3. Intervencion del Diputado Guillermo Andrés Brahms
Gonzalez, Presidente de la Comision de Derechos Humanos. 4. Desahogo de la Comparecencia relativa a la
Recomendacion COHEQROO/10/2018/lll. 4.1 Intervencion de la autoridad responsable, para que exponga los motivos que
Justifiquen el incumplimiento de la Recomendacion COHEQROO/10/2018/Ill. 4.2. Intervencion de la persona victima para
que exponga su testimonio motivado de la Recomendacion COHEQRQO/10/2018/11. 4.3. Intervencion de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. 5. Intervencion de las diputadas y los diputados. 6. Clausura.

Una vez leido el orden del dia, se procedi6 a dar cumplimiento al primer punto, informando el Diputado Secretario la
asistencia de 5 Diputados integrantes de la Comision de Derechos Humanos.

Habiendo quorum, el Diputado Presidente declaré instalada la reunion de la Comisioén de Derechos Humanos, siendo las
11:44 horas del dia 16 de noviembre de 2022.
Seguidamente, se procedio con la Intervencion del Diputado Guillermo Andrés Brahms Gonzélez, Presidente de la
Comision de Derechos Humanos, por lo que el Diputado Presidente hizo mencién que con fundamento en los articulos 75
fraccion 46 y 94 ultimo pérrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; del 56 Bis de la
Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; el articulo 30 fraccion 42 de la Ley Orgénica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo; el articulo 4 fraccion XV y articulo 19 fracciones Il y V del Reglamento
de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo y del Acuerdo mediante el cual la XVII Legislatura faculta
ala Comision Ordinaria de Derechos Humanos para que lleve a cabo las comparecencias de las autoridades responsables,
servidoras y servidores puiblicos involucrados en las recomendaciones emitidas por la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, aprobado en Pleno en sesion ordinaria de fecha 13 de octubre de 2022; para la presente
reunion se cité a comparecer a los servidores publicos involucrados en la recomendacién con ntumero de expediente
CDHEQRQOO/10/2018/lli para que expliquen las razones de su conducta o justifiquen su omision en el incumplimiento de
los puntos recomendatorios primero, quinto y sexto de dicha recomendacion; asi mismo manifestd que se le daria voz a la
persona victima para que exponga su testimonio y asi como al representante de la comisién de los Derechos Humanos

del Estado, si asi consideraba necesario intervenir. - - p— - )
Eliminado texto por contener datos personales, grdficos, numéricos y alfanuméricos en términos de lo dispuesto por el articulo 116

y 44 de la LGTAIP; Articulo 31 de la LGPDPPSO; Articulo 137 de la LTAIPQROO; el Capitulo IX de los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacién del Consejo Nacional del SNT, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales, asi como para la Elaboracion de Versiones PUblicas del SNT, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales. Asi como en el Capitulo 4, Fraccién X de la LPDPPSOQROO. UTAIPPDP/XVII/SPDP/VP/306/2023
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Una vez concluida su intervencion, se procedio con el siguiente punto del orden del dia que correspondié al Desahogo de
la Comparecencia relativa a la Recomendacion CDHEQROO/10/2018/lll. Antes de continuar, el Diputado Presidente
agradecio la presencia de la Diputada Susana Hurtado Vallejo.
—-—--Acto sequido se procedié con la intervencion de la autoridad responsable, para que exponga los motivos que
Justifiquen el incumplimiento de la Recomendacion CDHEQROQ/10/2018/111, por lo que el Diputado Presidente le cedio Ia
palabra al Licenciado Félix Antonio Lopez Olave Secretario Juridico y Consultivo del H. Ayuntamiento de Solidaridad, quien
dio lectura a las acciones citadas para el cumplimiento de la recomendacion en turo; respecto al primer punto
recomendatorio acerca de dar respuesta a la peticion de manera congruente, completa, répida, fundada y motivada
haciendo de su conocimiento la resolucion definitiva que recaiga al verificarse los hechos manifestados en su solicitud,
puntualiz6 que las acciones de cumplimiento se hacian constar mediante oficio DGIDUMAyCC/DU/256/2017 de fecha 20
de diciembre de 2017 signado por el director de desarrollo urbano y que consta en un documento de respuesta al escrito
de peticion de la victima, el cual ya habia sido presentado con anterioridad a la presente comision legislativa y a la comision
de los Derechos Humanos del Estado;, respecto al punto quinto recomendatorio acerca del programa de capacitacion y
formacion en derechos humanos, manifesté que mediante oficio SOTMYS/CJ/020/2020 de fecha 14 de febrero del afio
2020 signado por la licenciada Natalia Lara Herrera coordinadora juridica de la secretaria de ordenamiento territorial
municipal y de sustentabilidad de Solidaridad, Quintana Roo, se informé el cumplimiento de este punto; y por dltimo,
respecto al punto sexto recomendatorio acerca del procedimiento de responsabilidad administrativa y como acciones de
cumplimiento, se presenté el documento que contiene el acuerdo de la direccion de investigacion administrativa y
responsabilidades de la contraloria municipal donde se resuelve que no existen elementos que presuman la existencia de
alguna de las faltas administrativas establecidas en la ley de la materia, razon por la cual se determiné la conclusion y el
archivo del expediente, asi mismo puntualizé que obra también la constancia de notificacion del acuerdo de la contraloria
municipal a la victima; finalmente la autoridad responsable solicité a la honorable comision legislativa y a la comision de
Derechos Humanos del estado se sirvan brindar una resolucion que determine el cumplimiento de la presente
recomendacion o en su caso, resolver lo conducente segun la ley general de atencion a victimas del estado y la ley de la
Comision de los Derechos Humanos del estado, conforme a las evidencias presentadas y que fueron anexadas al informe
que se entreqo por conducto del secretario técnico ese mismo dia.

Dando continuidad a la reunion, como siguiente punto el Diputado Presidente cedio el uso de la voz a la persona victima
I - ;. ox00n00 <. festimonio motivado de la Recomendacion CDHEQROO/10/2018/1, quien le
dio el uso de la voz al licenciado Wpersona que la representa juridicamente; a continuacion el
licenciado manifesté que antes de entrar en materia de la respuesta dada por el licenciado Félix Antonio Lépez Olave
queria hacer del conocimiento a la comision legislativa el motivo de la queja que se suscité, siendo que ésta se dio a partir
de una afectacion material que sufrio la hoy victr'ma_ la cual hasta la presente fecha esta resintiendo
en su propiedad. Manifestando que en calidad de representante legal de la victima tuvo que solicitar a la comision de
Derechos Humanos de/ estado le informen la situacion que guardaba el procedimiento en el afio 2020, ya que como
antecedente mencion6 que en su momento la diputada Judith Rodriguez quien era la presidenta de la presente comision,
recibié el 5 de noviembre del 2019 un oficio que contenia las recomendaciones que estaban pendientes de desahogar,
siendo una de éstas la que hoy se ocupaba; sin embargo, externd que la victima tuvo que recurrir a un juicio de amparo
para acceder a la justicia federal y que se le pudiera atender en la presente reunién; aclard que con este antecedente
querian dejar patente la cantidad de tiempo que tuvo que transcurrir para ser atendida, siendo con esto que la victima
refiere sean empéticos. Asi mismo menciond que entendian que la presente legislatura ha estado trabajando codo a codo
con la ciudadania quintanarroense, sin embargo, tenian que observar qué fue lo que hicieron las y los diputados que
estuvieron en las legislaturas anteriores puesto que la queja es del afio 2017, la recomendacion salio el mismo afio y
apenas en pleno 2022 se esta llegando a la presente comparecencia; recalcando que durante cerca de 5 afios la hoy
victima estuvo luchando, pidiendo ser escuchada por alguna autoridad. Mencion6 que en el afio 2017 la comision de
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Derechos Humanos determiné que si existian elementos suficientes para determinar la responsabilidad de violacién a
Derechos Humanos, después de esa de esa fecha hubo una total oscuridad hacia ella y es hasta 2022 que se tiene este
ejercicio democratico, un ejercicio pro derechos humanos en donde lo que solicitan no se den respuestas simples y
administrativas, sino solicitan una respuesta que realmente cumpla con los principios contemplados en la Constitucion;
primeramente, en lo que n | articulo primero constitucional referente a la proteccion mas amplia a los Derechos
Humanos, pues la seiora ﬁes declarada victima reconocida siendo que tiene un niimero de registro ante la comision
de atencion a victimas del estado de Quintana Roo, mismo niimero o mismo registro que la sefiora tuvo que ir a solicitar
porque la autoridad responsable no hizo el tramite correspondiente; aclaré que entendian que la administracion actual del
ayuntamiento de Solidaridad esté haciendo lo propio por lo que se encontraban en la presente reunién, sin embargo recalcé
que eso no releva de responsabilidad a quienes en su momento debieron ser obligados a cumplir con aquellos mandatos
que la propia Constitucion local ordena; asi mismo destaco que de los puntos de recomendacion que estan pendientes, en
ellos lo nico que se esta estableciendo es un cumplimiento meramente formalista, especificamente en cuanto al punto
sexto de la recomendacion donde se determiné no haber responsabilidad; manifesto, cémo es posible que si una autoridad
garante de los Derechos Humanos determind violacion a derechos humanos no se hagan las investigaciones reales y que
se finquen las responsabilidades administrativas o penales que a derecho haya lugar; sin embargo, se hace una
recomendacion, posteriormente se hace una investigacion a modo y finalmente se tiene un no existe responsabilidad.
Recalco que no es posible ese tipo resolucion, si ya una autoridad en ejercicio de sus funciones investigd y determiné que
si existe responsabilidad, siendo que esa situacion repercute en la afectada puesto que sigue habiendo una afectacion a
su persona, la cual le ha traido consecuencias incluso de salud. Para finalizar solicité a las y los diputados presentes, que
al momento de analizar todo lo que existe dentro del expediente sean empéticos con la victima debido a todo lo sufrido por
la misma.
Una vez concluida la iarﬁciiacién del representante legal de la victima, el Diputado Presidente cedio el uso de la voz a la

ciudadana quien manifesté que desde el afio 2017 es victima de su vecino el cual trabaja para la
policia del ayuntamiento de Solidaridad, el cual esta utilizando la pared de su casa y la esté dafiando desde ese entonces.
Explico que lleva més de 5 afios dafidndola y durante ese tiempo, como victima ha acudido a desarrollo urbano, a derechos
humanos, a la fiscalia, mencion6 que ha tratado de resolver la situacion y lo tnico que ha recibido son portazos, comenté
que la han ignorado y subestimado por las dos administraciones pasadas. Extern6 que esperaba que esta administracion
la escuche y repare el dafio, ya que como lo mencioné derechos humancs tiene derecho a que se le repare el dafio
integralmente. Asi mismo, menciond que en todo este tiempo he recibido amenazas de muerte de su vecino y también
amenaza de muerte sobre la vida de sus hijos. Cuestiond si los presentes se pueden imaginar c6mo es la vida en su casa,
en su hogar, hizo mencion sobre el hecho de temer por la vida de sus hijos cuando van a visitaria, pues su vecino hace
uso de su arma junto a la ventana de su comedor, detonando seis o siete veces su arma y cuando llaman a la policia, no
van en su auxilio; enfatizé que no tiene poder como los presentes razén por la cual es victima, y tampoco tiene dinero;
pues con la situacion que vive le ha quedado claro que la autoridad se compra con dinero. Agradecio al Diputado Presidente
y contindio relatando que la comision de derechos humanos la declaré victima, que existen cinco puntos de recomendacion
que no se han cumplido, que lo dnico que hicieron fue una disculpa que dicen fue publica, pues solamente estuvo la prensa
de parte del ayuntamiento. Se siente ignorada y dijo que hace unos dias la citaron en el ayuntamiento de Solidaridad,
donde el licenciado Marco Antonio Toh, quien fue el que realizo la recomendacion, ahora esté en contra de ella, le volvio
a cuestionar sobre todo; se dio cuenta que es ignorada por ser mujer, porque cuando el licenciado Marco Antonio Toh le
pide que le esté relatando el asunto, como ha sido todo este tiempo, la sefiora refiere que le comenté que su vecino
recargaba un tipo riel, un fierro sobre su pared porque él no ha hecho su pared; y en esa parte se ha cuarteado de tanto
golpe que le ha dado, y a las dos, tres de la mafiana mueve ese riel de modo que se escucha como si es un terremoto y
no la deja dormir; y durante meses ha estado tan estresada que ahora padece lo que ha truncado su vida
de modo que ahora tiene que hacerse estudios ir al médico. Pide que fodo eso
lo tomen en cuenta, pues ahora vive tomandc-ara poder sequir viviendo, para no ebido a todo el
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estrés al que ha sido sometida, asimismo enfatiza que cuando le dice toda esta situacion al licenciado Marco Antonio, este
dice que ha de ser una puerta corrediza, no le cree que haya un fierro, un tipo riel recargado en la pared, minimizandola.
Prosiguié con su relato al licenciado Marco Antonio Toh diciéndole que ha habido agresiones fisicas y que cuando le dio
parte a la autoridad manifiesta que fue amenazada de muerte, su vecino le puso la pistola en la cabeza y el licenciado
Marco Antonio volted a ver al licenciado Ernesto diciéndole, deberas tendré pistola este tipo, y dice la sefiora que ella le
contesto que le acababa de decir que se la puso en la cabeza. La sefiora expresa que ahora entiende porque hay tanto
feminicidio, pues las mujeres no son escuchadas y cuando aparentemente las escuchan, minimizan todo porque el hecho
de ser mujer tal vez. Se lamentd de vivir en México, un pais donde la mayoria es machista y no escuchan a las mujeres,
ni les ponen atencion; por eso menciono que les ruega a los presentes que por favor pongan atencién a su caso, que sean
empaticos y que sea verdad que citan a la autoridad para que cumpla, para que se le repare el dafio integralmente, porque
estan mintiendo ya que si hubieran cumplido no seria necesario estar en presentes en ese momento; recalcé que ha tenido
que acudir a la justicia federal, que ya hay un amparo y una sentencia que le otorga el derecho a la ley y a la justicia.
Comentt que sabe que las autoridades del ayuntamiento van llegando a su encomienda, sin embargo considera que no
es poco tiempo y que nada les justifica para no cumplir pues conocen su propuesta, la cual le comunicé al licenciado Marco
Antonio, la cual es sobre como solucionar su caso y esto es que hay que despegar su casa, porque Su vecino nunca la va
a despegar y la situacion va a acabar en una tragedia, externa porqué hacen caso omiso antes de que la mate, antes de
que su vecino daiie a sus hijos, porque esté segura que si su vecino la llegara a matar, piensa que van a decir que sequro
se suicido para justificarlo; dice estar sequra de esto porque considera que asi se manejan las cosas pues siempre lo han
protegido por ser empleado del ayuntamiento y pidio que por favor dejen de hacerlo, ya que también es una ciudadana y
merece respeto, tanto en su persona como en su propiedad; ademas tienen a su vecino trabajando en el ayuntamiento,
tienen forma de citarlo y ponerle reglas, ponerle limites y decirle que no puede estar haciendo cosas incorrectas con una
propiedad ajena; asi mismo dijo que al acudir a la fiscalia el mismo fiscal lo solapaba al decir que el problema de la sefiora
es un problema hormonal. Pidio que se le haga llegar su relato a la Maestra Lili Campos, la presidenta del municipio ya
que también es mujer; pues ni Cristina Torres la quiso escuchar ni Laura Beristain, pues ambas solaparon y compraron a
su abogado, comenté que Laura Beristain compré a su abogado y quiso comprar a derechos humanos y dijo tener como
prueba el testimonio del licenciado Emesto acerca de que lo quisieron comprar en lugar de arreglar el problema y ahora
ya es muy tarde para repararlo porque ya su casa se encuentra verdaderamente dafiada en su estructura porque es una
cascada de agua que baja cada que llueve o que suben agua al tinaco lo cual sucede précticamente todos los dias. Para
finalizar agradecié a los presentes por escucharia y manifestd que esperaba que resolvieran su caso, pues la licenciada
Judith Rodriguez Villanueva no hizo nada, asi como tampoco la licenciada Eusebia del Rosario Ortiz Yeladaqui, pidio que
esta vez sean empéticos y hagan justicia pues es muy dificil tener un vecino de esa indole.

Al término de su intervencidn, el Diputado Presidente le externé que el caso les sorprendia y entendian la situacion, y que
estaba seguro que el ayuntamiento a pesar de que no es una situacion que sucedio durante su administracién, hara todo
lo posible por llevar a cabo una investigacion al respecto, y que el licanciado asesor juridico de la victima tiene que dar
seguimiento en la fiscalia y en las ofras instancias para conocer el estado que guarda el caso. En ese momento, el
licenciado hizo uso de la voz para manifestar que existe una queja en la Comisién de
Derechos Humanos de Solidaridad para que les informen que ha pasado o porqué esté detenida la investigacion en contra
de /a fiscalia; sin embargo, djjo que hasta el presente momento no se tiene respuesta alguna, incluso se envié un correo
electronico al correo institucional de la comisién de derechos humanos y aun no se tenia respuesta alguna, solamente
cuentan con el acuse de recibido pero hasta ahi no se tiene mayor indagatoria. El Diputado Presidente en ese momento
externd que duda que a partir de ese momento las cosas vuelvan a detenerse. Acto seguido, el Diputado Presidente cedid
el uso de la voz al Miro. Felipe Nieto Bastida Primer Visitador General Encargado de la Presidencia de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para que manifieste lo que en el ejercicio de su derecho comesponda,
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quien solicitd la opinion técnica de la presente comparecencia a la comision de derechos humanos de la XVIl legislatura. -

Al término, se abri6 el espacio para la participacion de los Diputados, haciendo uso de la voz: la Diputada Susana Hurtado
Vallejo quien manifesté sentirse indignada por la situacion vivida por la victima y comenté que estan trabajando en una
iniciativa de ley sobre las viviendas en ese tipo de modalidad que comparten pared, asi mismo dijo que por su parte hara
lo propio como presidenta de la comision para la Iqualdad de Género dandole seguimiento a la resolucion de la
problematica que vive la victima presente. Posteriormente, la Diputada Maritza Deyanira Basurto Basurto quien externé
diversas consideraciones respecto a la situacion, asi como también refrendé su apoyo para acompaiar a la victima en la
resolucion de su caso. La Diputada Mildred Concepcion Avila Vera manifestd su sentir al respecto, asi como también
precisé acerca de las facultades que tienen como legisladores recalcando que eso no les impide ser un puente con las
autoridades involucradas para dar apoyo en la resolucion del problema que vive la victima, de igual forma recalct que en
el informe se encuentran cuéles son los puntos que no se han cumplido y los cuales seran observados seguramente en el
dictamen técnico que realizaré la comision legislativa, para finalizar cuestioné a la victima si habia solicitado una orden de
restriccion. Alo que la seﬁoraﬁontesté que acudio con el juez civico donde citaron también al agresor,
siendo que éste la amenazo con matar a sus hijos delante del juez, a lo que ella cuestion6 al juez sino iba a hacer algo al
respecto y el juez le respondié que el solamente veia temas de caracter administrativo por lo que no podia hacer algo al
respecto y le dijo que tenia que ir a la fiscalia, sin embargo, tampoco registro el hecho en ningin documento argumentando
que su maquina no servia. La sefiora contintio expresando que los secretarios de sequridad publica en los periodos de
Cristina Torres y de Laura Beristain han protegido a su vecino agresor externando que no ha cometido delito alguno
portando el uniforme y por lo tanto se encuentran imposibilitados de sancionarlo; prosiguié relatando que acudié a la fiscalia
a presentar una orden de restriccion, donde después de tomarie la denuncia le dijeron que tenia que regresar pues junto
con la denuncia se requeria cita con la psicéloga pero por ser fin de afio, hasta el afio siguiente en enero debia regresar
para agendar la cita. Manifesto que sintio le estaban dando largas y opté por sacar copia a su denuncia y entregérsela a
su hermana para que en caso que el sujeto la matara, su hermana fuese a la autoridad correspondiente con ese
documento. Lament6 que, en estos casos quien denuncia se vuelve victima de la autoridad, que acude a derechos
humanos quien emite una recomendacion, y de ahi acude a CEAVEQROQO y se vuelve victima de esa dependencia;
posteriormente la envian a Congreso y ahi también se vuelve victima, volviéndose un circulo vicioso; sin embargo, confia
que en esta legislatura se resuelva su tema. Una vez concluida su intervencion, la Diputada Mildred Concepcién Avila Vera
le manifesto que, en lo referente a escucharla, estaban en ese momento haciéndolo con la mejor disposicion y en otra
reunion seguramente en posterior reunion de la comision, los integrantes aportarian para darle continuidad a su tema. La
Diputada Maritza Deyanira Basurto Basurto hizo uso de la voz para cuestionar si el vecino de la victima continuaba activo
y cudnto tiempo tenia el caso, a lo que la victima respondi6 afirmativamente y que el caso tiene seis afios. A continuacion,
el Diputado Julidn Javier Ricalde Magaria hizo uso de la voz para cuestionar a la autoridad responsable acerca del punto
primero de la recomendacion, manifestando la autoridad que se presenté junto con el informe a la comision legislativa un
oficio con fecha del 2017 por parte del entonces Director de Desarrollo Urbano donde este manifiesta el cumplimiento del
punto recomendatorio correspondiente, lo anterior con la finalidad de ser valorado como cumplido por la comision
legislativa. El Diputado Julian Javier Ricalde Magarfia prosiguié cuestionando si existian antecedentes de haberse realizado
una inspeccion al predio de la victima y si existia constancia de que su vecino contaba con permisos de construccion,
contestando la autoridad responsable que los hechos acontecieron en administracion anterior, sin embargo, la actual
administracion tiene que verificar la situacion; no obstante, consta en los hechos que la autoridad hizo una serie de
diligencias en julio del 2017, posteriormente una en noviembre y una mas en diciembre; de lo cual surge el punto de
recomendacion sexto debido a que la autoridad derivado de esas diligencias no emiti6 una resolucion definitiva al
procedimiento administrativo y como prueba de cumplimiento de ese punto sexto se presenta como prueba una acuerdo
de la direccion investigadora de la contraloria municipal resolviendo que en la administracion anterior no existen elementos

que presuman la existencia de una falta administrativa, agregé que dicho acuerdo fue notificado a la victima por la
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administracion correspondiente. Enseguida, el Diputado Julidn Javier Ricalde Magaiia expresé que la autoridad presente
no tiene que aclarar porque evidentemente la situacion es de 2018, sin embargo, las autoridades son atemporales como
estado mexicano, entonces el que lo haya hecho la administracion anterior o que lo haya hecho la administracién actual,
el tema es que es responsabilidad institucional del estado mexicano para dar contestacion a lo que haya que hacerse en
favor de una victima, manifesté también que no es correcto externar que no fue en su administracion los hechos ocurridos,
sino que deberian cumplir con lo que refiere el punto recomendatorio; ademas mencion6 que lo externado por la victima
es de considerarse, ya que por eso ocurren los feminicidios, ademas de que es peligroso que el vecino como elemento de
la policia se encuentra armado. Por lo que considera que se podria llamar de manera economica a las partes para evitar
un mayor peligro; ademas que la reunion en con base a la resolucion de la comision de derechos humanos que determind
que no se ha cumplido la recomendacion, de tal manera, que es necesario hacer lo pertinente para que la sefiora victima
se sienta sequra. Continud la Diputada Silvia Dzul Sanchez quien externé su solidaridad con la victima y reiterd el
compromiso como diputados de atender el tema hasta donde puedan llegar de acuerdo a las facultades que se les han
conferido. Al término, el Diputado Presidente reiterd el compromiso por atender el tema tal y como lo expresaron los demas
diputados presentes. La Diputada Susana Hurtado Vallejo hizo uso de la voz para reiterar como Presidenta de fla Comision
Para la Iqualdad de Género su compromiso de hablar con las autoridades correspondientes de la fiscalia, asi mismo,
manifesto que se debe trabajar con perspectiva de género en todas las instancias y como legisladores deben velar para
que esto se cumpla, pues no solamente estan para legislar sino también para gestionar, por lo que se haré lo pertinente
en la solucidn del presente caso.

No habiendo méas asuntos a tratar el Diputado Presidente declaré clausurada la reunién de la Comision de Derechos
Humanos, siendo las 12:54 horas del dia 16 de noviembre de 2022.

Levanténdose la presente acta con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 del Reglamento de Comisiones del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

Diputado Presidente Diputado Secretario

Dip. Guillermo Andrés Brahms Gonzélez Dip. Julién Javier Ricalde Magafia

En virtud de los hechos y consideraciones de derecho previamente sefialados, en OPINION de esta
Comision de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 70, 71 fraccion XV, 72, 74 y demas relativos y
aplicables de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como por los
articulos 3, 4 fraccién VX, 19, 50 y 55 del Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo, SE CONSIDERA QUE LA AUTORIDAD RESPONSABLE, INVOLUCRADA EN LA
RECOMENDACION AL RUBRO CITADA, Y QUE LOES, EL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
HA ATENDIDO LOS PUNTOS REFERIDOS DE LA RECOMENDACION ANTES SENALADA,
HACIENDO DE CONOCIMIENTO LO ANTERIOR PARA LOS FINES LEGALES A QUE HAYA
LUGAR.

Por las razones antes expuestas se emite el presente:
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ACUERDO

PRIMERO.- Las Diputadas y los Diputados, integrantes de la Comision de
Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, informa la OPINION relativa a la
recomendacion puesta a vista por la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, con nomenclatura
CDHEQROO/010/2018/lll, con base en las razones y motivos
expuestos en el cuerpo del presente documento legislativo.

SEGUNDO. La Comisiéon de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, da por atendida la
recomendacion puesta a vista por la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, con nomenclatura
CDHEQROO/010/2018/1ll y en consecuencia téngase a éste como
asunto concluido.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Control de Proceso Legislativo para que
elimine del rezago de la Comision de Derechos Humanos, el asunto
atendido en el presente acuerdo y que por su conducto, se haga del
conocimiento de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo lo aqui acordado, para los efectos conducentes.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974” DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, AL PRIMER DiA DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.
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