La esperanza de México

HONORABLE PLENO LEGISLATIVO
XVII LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

El suscrito DIPUTADO RICARDO VELAZCO RODRIGUEZ, Presidente de la
Comision de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 148 y 148 bis de la Ley Organica del Poder legislativo del
Estado de Quintana Roo y los articulos 39 y 100 del Reglamento para el Gobierno
Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo, me permito presentar a
consideracion de esta Soberania, el siguiente Punto Acuerdo de Obvia y Urgente
resolucion por el cual la Honorable XVII Legislatura del Estado, le hace un atento
y respetuoso exhorto, al Ing. Alberto Covarrubias Cortés, Director General de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Quintana Roo (CAPA), para que
en el ambito de sus competencias, de manera urgente supervise el servicio de
distribucion de agua a la Empresa Desarrollos Hidraulicos de Cancun S. A.
DE C. V. (AGUAKAN), para garantizar el abasto de agua continuo y permanente
en el Municipio Benito Juarez, conforme a los siguientes apartados:

CONSIDERACIONES

El agua afecta todos los aspectos del desarrollo y se relaciona con la mayoria de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, impulsa el desarrollo
econdmico, apoya los ecosistemas saludables y es fundamental para la vida.

Alrededor de 2000 millones de personas en todo el mundo no tienen acceso a
servicios de agua potable gestionados de manera segura, 3600 millones no cuentan
con servicios de saneamiento seguros y 2300 millones carecen de instalaciones
basicas para lavarse las manos. Las brechas en el acceso a fuentes de
abastecimiento de agua y saneamiento, el crecimiento demografico, el uso intensivo
de agua, la mayor variabilidad de las precipitaciones y la contaminacién son factores
que se conjugan en muchos lugares transformando al agua en uno de los principales
riesgos para el progreso econdémico, la erradicaciéon de la pobreza y el desarrollo
sostenible.

En el mundo interconectado y en rapido crecimiento que vemos hoy, las
consecuencias de dichas tensiones son de caracter local, nacional, transfronterizo,
regional y mundial. Las repercusiones afectaran de forma desproporcionada a los
mas pobres y los mas vulnerables.
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El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea General de
las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son
esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos. La Resolucion
exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos
financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia para ayudar
a los paises, en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un
suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible
para todos.

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
adoptd la Observacién General n°15 sobre el derecho al agua. El articulo 1.1
establece que "El derecho humano al agua es indispensable para una vida humana
digna". La Observacion n°15 también define el derecho al agua como el derecho de
cada uno a disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible
y asequible para su uso personal y doméstico.

Un experto de las Naciones Unidas sobre agua potable y saneamiento exhorté al
Gobierno mexicano a ampliar y mejorar urgentemente el acceso al agua y al
saneamiento para que sea confiable, seguro y asequible para todos, incluyendo
comunidades marginadas e indigenas que tienen escaso acceso debido a un
insuficiente sistema nacional de agua y saneamiento en muchos lugares.

“La realidad del acceso al agua para comunidades pobres ubicadas en areas rurales
dispersas o en la periferia de zonas urbanas y en pueblos indigenas, se traduce en
un suministro esporadico y poco confiable en cuanto a la calidad del agua, lo cual
obliga a muchas personas a depender de fuentes poco asequibles e inseguras”,
alerté el Relator Especial de la ONU sobre los derechos humanos al agua y el
saneamiento, Léo Heller.

“La ausencia de servicios adecuados de saneamiento es un problema preocupante
para estas comunidades en México”.

El saneamiento es crucial para la salud, el crecimiento econémico y el
medioambiente. La inversiéon en saneamiento se traduce en proteger la salud
humana, invertir en las personas y transformar vidas. Aproximadamente 446 000
nifios menores de 5 afios mueren debido a enfermedades diarreicas (i) relacionadas
con servicios deficientes de agua, saneamiento e higiene (WASH). Este nimero
representa el 9 % de los 5,8 millones de muertes de nifios menores de 5 afios.
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La gestion segura de los servicios de agua, saneamiento e higiene es una parte
esencial para prevenir enfermedades y proteger la salud humana durante brotes
infecciosos, como la reciente pandemia de COVID-19. Seguin una resefia técnica de
la OMS/Unicef sobre WASH vy la gestion de desechos durante la COVID-19: “El
lavado frecuente y adecuado de las manos es una de las medidas mas importantes
que se pueden usar para prevenir la infeccion por el virus causante de la COVID-
19. Los servicios de WASH deben facilitar que la higiene de las manos sea mas
frecuente y regular mejorando las instalaciones y utilizando técnicas de cambios de
conducta de eficacia comprobada”. Estos esfuerzos también ayudan a prevenir
otras enfermedades infecciosas mortales, como el célera, la disenteria, la hepatitis
Ay la fiebre tifoidea.

Se requiere compromiso politico y liderazgo e innovaciones y avances tecnologicos
en la prestacion de servicios y los modelos de financiamiento para ayudar a los
Gobiernos a lograr el ODS 6.2, esto es dar acceso equitativo a servicios de
saneamiento e higiene adecuados para todos a mas tardar en 2030.

La situacion que se vive actualmente en el municipio de Benito Juarez a causa de
las deficiencias en la distribucién del agua potable por parte de la Empresa
AGUAKAN, es un problema que ha existid practicamente desde que el municipio
tuvo con un crecimiento urbano acelerado y en el cual no se visualizaba el alcance
poblacional y los requerimientos de los servicios basicos para la ciudadania.

Las constantes quejas hacia dicha empresa se han visto en manifiesto por los
habitantes de Cancun denunciando en redes sociales que existen serios problemas
en el abasto de agua potable en varias colonias y fraccionamientos del municipio de
Benito Juarez; asi lo manifestaron usuarios quienes expresaron su molestia ante los
altos cobros de la empresa Aguakan y ademas por la falta de abastecimiento del
vital liquido en Cancun.

En este contexto la Comisién de Agua Potable y Alcantarillo de Quintana Roo, en
su Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, sefala lo
conducente en los siguientes articulos:

ARTICULO 2°.- Los servicios publicos de agua potable y alcantarillado
comprenderan las siguientes actividades y funciones:

.- La distribucién del agua potable y el control del drenaje;

Il.- La vigilancia, mantenimiento, operacion y reparacién de plantas, instalaciones y
redes correspondientes;
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lll.- La determinacién, emision y recaudacion de los derechos o tarifas que causen
los servicios;

IV.- La imposicién de sanciones por infracciones a las disposiciones de esta Ley; y
V.- Las demas funciones y actos que respecto de la materia senalen ésta y otras
leyes.

ARTICULO 4°.- La distribucion y administracion de los servicios de agua potable y
alcantarillado a que se refiere el articulo 2°, estaran a cargo de los organismos
operadores creados por la presente ley.

ARTICULO 5°.- Corresponde al Ejecutivo del Estado en coordinacion con la
Comision, con las Autoridades Municipales correspondientes, y en su caso, con las
Autoridades o Dependencias federativas, establecer la forma de realizar el servicio
publico de agua potable y alcantarillado en cada Municipio de acuerdo con las
caracteristicas demograficas del lugar, de la necesidad de los servicios y de los
problemas urbanos.

ARTICULO 19 °.- Para el cumplimiento de su objetivo, la Comision realizara las
siguientes funciones:

X.- Celebrar los convenios y contratos necesarios con organismos oficiales
federales, estatales, municipales o centros de poblacién para el cumplimiento de
sus funciones y atribuciones en la prestacion del servicio;

XVIl.- Promover la creacién o integracion de organismos operadores en las
cabeceras municipales y en los centros de poblacion;

De ahi la necesidad de que la Comisién de Agua Potable y Alcantarillo de Quintana
Roo en el ambito de su competencia tenga la capacidad de supervisar a los
organismos operadores, siendo esto el caso de la Empresa Desarrollos Hidraulicos
de Canctin S. A. DE C. V. (AGUAKAN), de la Ciudad de Cancun, Municipio de Benito
Juarez.

Por lo antes expuesto, someto a consideracion de este Alto Pleno Deliberativo, la
aprobacion de los siguientes puntos de:

ACUERDO
PRIMERO. La Honorable XVII Legislatura Estado, le hace un atento y respetuoso

exhorto, al Ing. Alberto Covarrubias Cortés, Director General de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado de Quintana Roo (CAPA), para que en el ambito de
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sus competencias, de manera urgente supervise el servicio de distribucion de agua
a la Empresa Desarrollos Hidraulicos de Cancun S. A. DE C. V. (AGUAKAN), para
garantizar el abasto de agua continuo y permanente en el Municipio Benito Juarez;
Asimismo, rinda un informe a esta soberania del resultado de las acciones
realizadas.

SEGUNDO: Una vez aprobado el presente Punto de Acuerdo, comuniquese el
mismo a la autoridad anunciada en el punto anterior, para los efectos de realizar lo
conducente.

Dado en la Ciudad de Chetumal, Quuntana Roo, a los quince dias del mes de marzo
de dos mil veintitres. \

PRESIDENTE DE LA COMISION DE PUNTOS LEGISLATIVOS
Y TECNICA PARLAMENTARIA.
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