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H. XVII LEGISLATURA DEL CONGRESO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Las suscritas, Diputadas Elda Candelaria Ayuso Achach, Presidenta de
la Comision de Cultura y representante legislativa del Partido Revolucionario

Institucional y Cinthya Yamilie Millan Estrella, Presidente de la Comision de

Defensa de 'los Limites de Quintana Roo y Asuntos Fronterizos y representante
legislativa del Partido Accion Nacional, ambas integrantes de la Honorable XVII
Legislatura del Estado, con la facultad que nos confieren los Articulos 68 Fraccion II
y 75 fraccion XX1V, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, 148 y 148 Bis de la Ley Organica del Poder Legislativo, todos ordenamientos
del Estado de Quintana Roo, tenemos a bien someter a la consideracion de esta
Soberania Popular, de URGENTE Y OBVIA RESOLUCION la siguiente
PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO por el que la H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo hace un respetuoso exhorto al Titular de la Comision
Federal de Electricidad, al Titular de la Comisiéon Reguladora de Energia y
a la Titular de la Secretaria de Energia, con el objetivo de solicitar se
realicen las acciones de mantenimiento o renovacién de las estaciones
eléctricas, cableado y demas infraestructura indispensable para
garantizar que los habitantes del estado de Quintana Roo cuenten con un
servicio publico de energia eléctrica de calidad, lo anterior ante las

constantes fallas en la red eléctrica, conforme a la siguiente:
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La generacion, distribucion, comercializacion y suministro de la energia eléctrica son
actividades estratégicas para el desarrollo del pais y de rectoria estatal, tal como lo
establece el Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que sefiala en su parrafo sexto lo siguiente:

... Corresponde exclusivamente a la Nacion la planeacion y el control del sistema
eléctrico nacional, asi como el servicio publico de transmision y distribucion de
energia eléctrica; en estas actividades no se otorgaran concesiones, sin perjuicio
de que el Estado pueda celebrar contratos con particulares en los términos que
establezcan las leyes, mismas que determinaran la forma en que los particulares
podran participar en las demas actividades de la industria eléctrica”.

La Ley de la Industria Eléctrica permite dar forma a los dispositivos constitucionales
previamente descritos. En ella se pueden determinar los alcances vy
responsabilidades de los actores en la industria, esto expresamente citado en el
parrafo segundo de su Articulo 1 que sefiala:

\

“Esta Ley tiene por finalidad promover el desarrollo sustentable de la industria
eléctrica y garantizar su operacion continua, eficiente y segura en beneficio
de los usuarios, asi como el cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico y universal, de Energias Limpias y de reduccion de emisiones
contaminantes”.

Cabe sefalar que el Articulo 6 de la Ley de la Industria Eléctrica dice:

Articulo 6. El Estado establecera y ejecutara la politica, regulacion y vigilancia
de la industria eléctrica a través de la Secretaria y la CRE, en el ambito de sus
respectivas competencias, teniendo como objetivos los siguientes:

I. Garantizar la eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad y seguridad del
sistema eléctrico nacional;

II. Promover que las actividades de la industria eléctrica se realicen bajo criterios
de sustentabilidad;

II1. Impulsar la inversion y la competencia, donde ésta sea factible, en la industria
eléctrica;
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IV. Propiciar la expansion eficiente de la industria eléctrica, respetando los
derechos humanos de las comunidades y pueblos;

V. Fomentar la diversificacion de la matriz de generacion de energia eléctrica, asi
como la seguridad energética nacional ;

VI. Apoyar la universalizacion del Suministro Eléctrico, y

VII. Proteger los intereses de los Usuarios Finales.

Asimismo, la Ley de la Comision Federal de Electricidad como empresa productiva
del Estado, sefala en su Articulo 1 que:

..."tiene por objeto regular la organizacion, administracion, funcionamiento,
operacion, control, evaluacion y rendicion de cuentas de la empresa
productiva del Estado Comision Federal de Electricidad”...

Dentro de las facultades de la Comision, el inciso III del Articulo 5 sefiala que: \

III. El desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria, investigacion,
actividades geologicas y geofisicas, supervision, prestacion de servicios a
terceros, asi'como todas aquellas relacionadas con la generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica y demads actividades que
forman parte de su objeto,

Ahora bien, respecto a la Comisién Reguladora de Energia es una dependencia de
la Administracion Publica Federal centralizada, con caracter de Organo Regulador
Coordinado en Materia Energética, como se establece en el parrafo octavo, del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en el
Articulo 42 de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energeética

senala: \3

Articulo 42.- La Comision Reguladora de Energia fomentara el desarrollo
eficiente de la industria, promovera la competencia en el sector, protegera
los intereses de los usuarios, propiciara una adecuada cobertura nacional y
atendera a la confiabilidad, estabilidad y seguridad en el suministro y la
prestacion de los servicios.

Dicho, lo anterior, la citada urgencia para llevar a cabo este Exhorto resulta que en
Quintana Roo los objetivos sefialados anteriormente, con responsabilidad al Titular
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CULTURA DE PAZ

de la Secretaria de Energia asi como a los Titulares y/o de la Comision Reguladora
de Energia y de la Comision Federal de Electricidad, no se estan cumpliendo, toda
vez que es una constante que en la mayoria de los Municipios del Estado, presentan
constantes fallas eléctricas, lo que no lleva solo a la interrupcion del servicio, sino
que en un plano social, |a falta de este servicio con el que alimentamos las redes de
iluminacion de nuestras calles y avenidas, ante su falta se vuelven espacios
inseguros para el transito nocturno. Los usuarios afectados han péridido incluso sus
aparatos eléctricos ante estas fallas, sus alimentos diarios al no tener forma de
conservarlos frios e incluso, es una pérdida de comunicacion entre las familias, lo
anterior vulnera el derecho a las viviendas dignas garantizadas en nuestra
Constitucion.

Aunado a las constantes fallas del servicio y los repetidos apagones en la region, la
CFE realiza cobros excesivos por concepto de energia eléctrica, dando como Unica
respuesta que el usuario tiene que pagar, aunque sea en parcialidades, so pena de
gue le suspendan el servicio.

Referente al marco normativo presentado en parrafos anteriores, pensemos que
cuando un prestador de servicios, no cumple brindando calidad en el mismo, se
encuentra obligado a vigilar que su infraestructura no afecte el patrimonio material
de sus prestatarios, siendo que en caso de que su servicio lesione (y esto sea
comprobable e imputable al prestador de servicios) deberia de acuerdo a la ley
aplicable, resarcir los dafios ocasionados, no obstante, para los habitantes del Estado
de Quintana Roo la CFE es la responsable de que sus aparatos electrodomésticos
hayan perecido a causa de los fallos eléctricos ocasionados por el descuido en la
infraestructura y en las estaciones eléctricas que brindan el suministro de energia
de forma “irregular”.

¢Quién pagara los dafos patrimoniales que los usuarios han sufrido a causa de un
mal servicio de energia eléctrica, con infraestructura deficiente? Es la pregunta que
dia con dia se hacen los pobladores, quienes, en sefal de hartazgo, por la omision
de las autoridades locales y los delegados de la Comision Federal de Electricidad,
han acudido en diversas ocasiones a solicitar de manera pacifica que “la empresa
productiva del Estado” a cargo de brindar servicios de energia eléctrica, realice su
trabajo, y genere las condiciones idoneas para brindar un servicio de calidad, ya que
no es un servicio gratuito ni mucho menos.
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Por ello, es menester citar la Tesis Constitucional Aislada 1.30.C.100 K (10a.) emitida

por los Tribunales Colegiados de Circuito pertenecientes al Poder Judicial

Federal, en la cual mencionan el acceso a la energia eléctrica como un derecho

humano, la cual cito a continuacion:
“Acceso a la energia eléctrica. Debe reconocerse como derecho humano por
ser un presupuesto indispensable para el goce de multiples derechos
fundamentales. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce derechos humanos econdmicos, sociales y culturales como la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad; la educacion de calidad; el
acceso a los servicios de proteccion de la salud; un medio ambiente adecuado
para el desarrollo y bienestar de las personas; la vivienda digna y decorosa;
el acceso a la cultura; el acceso a la informacion y a sus tecnologias, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el Internet; la
libertad de expresion e imprenta; la libertad de profesion, industria, comercio
y trabajo; entre otros. £/ gjercicio de estos derechos depende cada vez y en
mayor medida del suministro de energia eléctrica. En efecto, en el estado
actual del desarrollo cientifico y tecnoldgico, los satisfactores materiales e
inmateriales (tangibles e intangibles), se encuentran estrechamente ligados a
la energia eléctrica, la cual es usada en practicamente todos los ambitos de
la actividad humana para generar energia luminica, mecanica y térmica, asi
como para el procesamiento de la informacién y la realizacion de las
telecomunicaciones. Por esta razon, el acceso a la energia eléctrica debe
reconocerse como un derecho humano por ser un presupuesto indispensable,
al constituir una condicidén necesaria para el goce de mdltiples derechos
fundamentales. Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Pri
Circuito.”

En lo concerniente a las leyes que regulan el servicio de suministro de energia
eléctrica hacia los mexicanos, tenemos que la Ley de la Comision Federal de
Electricidad es clara, respecto al alcance del objetivo y fines que persigue, siendo
que es la Unica que brinda el servicio publico de transmision y distribucion de energia
eléctrica por cuenta y orden del Estado Mexicano, no obstante no actua por si misma,
sino que se encuentra en coordinacion con otros entes de la Administracion Pablica,
tal como lo es, la Secretaria de Energia.

En aras de arreglar el problema que ha ocasionado el mal servicio brindado por la
Comision Federal de Electricidad en el Estado de Quintana Roo, por ello debe dar
mantenimiento y en su caso renovar o implementar una nueva Red Eléctrica que

w
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garantice el suministro de energia eléctrica suficiente y de calidad a los pobladores,
entendiendo, de acuerdo a lo establecido por la fraccion XXXIII del Articulo 3 de la
Ley de la Industria Eléctrica:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XXXIII. Red Eléctrica: Sistema integrado por lineas, subestaciones y equipos
de transformacion, compensacion, proteccién, conmutacion, medicion,
monitoreo, comunicacion y operacion, entre otros, que permiten la
transmision y distribucion de energia eléctrica;”

Es inconcebible que un servicio publico basico como lo es el suministro de
electricidad, tenga problemas vy fallos tan graves, siendo que la tendencia del mundo
tras la globalizacidn, y la entrada en vigor de las nuevas tecnologias exige mas que
nunca, que los individuos contemos con acceso a energia eléctrica a fin de disfrutar
de aparatos y medios que mejoran notablemente el estilo de vida de las personas,
siendo no un lujo, sino una necesidad basica, tal como lo es utilizar una licuadora,
una lavadora, e incluso poder contar con un suministro estable de energia eléctrica
para poder cargar la bateria de nuestros celulares inteligentes o “smartphones”, tan
importantes hacia una era donde todos estamos conectados y donde la energia
eléctrica que pueden convertirse en energia térmica o mecanica, sea tan importante
como el agua misma.

Los ciudadanos usuarios del servicio en Quintana Roo merecen un servicio publico
de energia eléctrica eficiente, sin fallas en la red eléctrica que ocasionan apagones
constantes y prolongados, ademas de cobros justos que no laceren la economia de
sus familias.

POR LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO, Y EN EJERCICIO DEL DERECHO
QUE NOS ATRIBUYE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, TENEMOS A BIEN SOMETER A LA
CONSIDERACION DE ESTA HONORABLE SOBERANIA POPULAR LOS
SIGUIENTES
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Puntos de Acuerdos

PRIMERO. El H. Congreso del Estado de Quintana Roo, en estricto apego a sus
atribuciones hace un respetuoso exhorto al titular de la Comision Federal de
Electricidad, al titular de la Comision Reguladora de Energia y a la titular de la
Secretaria de Energia, con el objetivo de solicitar se realicen las acciones de
mantenimiento o renovacion de las estaciones eléctricas, cableado y demas
infraestructura indispensable para garantizar que los habitantes del estado de
Quintana Roo cuenten con un servicio publico de energia eléctrica de calidad, lo
anterior ante las constantes fallas en la red eléctrica.

SEGUNDO. El H. Congreso del Estado de Quintana Roo, en estricto apego a sus
atribuciones hace un respetuoso exhorto al titular de la Comision Federal de
Electricidad, al titular de la Comision Reguladora de Energia y a la titular de la
Secretaria de Energia para que en un plazo no mayor a 30 dias posteriores a la
notificacion del presente, se informe de manera pormenorizada a este Congreso, asi
como un comunicado a la opinidn publica dirigido a los usuarios de las zonas
afectadas en Quintana Roo, de las acciones emprendidas para atender la
problematica que afecta a la poblacion de Quintana Roo.

TERCERO. Se envie el presente Acuerdo a los titulares de las dependencias

exhortadas para su gbservancia y cumplimiento.

Dado en la sede del er Legislativo, en la Ciudad de C 3 aprtal del Estado
de Quintana Roo, a lps 17 dias del mes de agosto del, &

Elda Candelaria Ayuso Achach  Cj
Diputada




