Recomendacion numero: CDHEQROO/18/2021/1.
LEGISLATUR

LEGISLATURA DE LA CULTURA QE PAR

ACUERDO POR EL QUE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA H. XVII LEGISLATURA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, SE PRONUNCIA RESPECTO A LA
VISTA DADA POR LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO POR EL INCUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION EMITIDA DENTRO DEL EXPEDIENTE
CITADO AL RUBRO.

Las Diputadas y los Diputados, integrantes de la Comision de Derechos Humanos de la H. XVII
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 70, 71 fraccion XV, 72, 74 y demés relativos y aplicables de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como por los articulos 3, 4 fraccion VX, 19, 50 y 55 del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, procedemos a emitir
el presente acuerdo por el que nos pronunciamos respecto a la vista dada por la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por el incumplimiento a la recomendacion emitida
dentro del expediente citado al rubro, conforme a los siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que en la sesion ordinaria nimero cuatro del primer periodo ordinario
de sesiones del primer afio de ejercicio constitucional celebrada el dia
15 de septiembre del afio 2022, los integrantes de la H. XVII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, aprobaron el acuerdo de la
Junta de Gobierno y Coordinacion Politica por el que se integran las
25 comisiones ordinarias de la Legislatura, con la finalidad de dar
cumplimento a lo sefialado en los articulos 60 y 63 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como
también a lo sefialado en los articulos del 70 al 72 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como de los
numerales 1, 2, 4, y 19 del Reglamento de Comisiones del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

El dia 21 de septiembre del afio 2022, quedo debidamente instalada
la Comision de Derechos Humanos de la H. XVIII Legislatura.

SEGUNDA: Que es facultad de la Legislatura del Estado de Quintana Roo, acorde
a lo dispuesto por los articulos 102, apartado B) de la Constitucion
Politica de los estados Unidos Mexicanos; 75, fraccion XLVI de la
Constitucion Politica del estado de Quintana Roo; y 30, fraccion XLII
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de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo,
solicitar a peticion de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, la comparecencia de las autoridades
servidoras y servidores publicos responsables, cuando estos se
hayan negado a aceptar o a cumplir una recomendacion del érgano
mencionado no jurisdiccional de proteccion de los derechos
humanos.

Que el articulo 94, dltimo parrafo de la Constitucion Politica del
Estado dispone qué la Comision de los Derechos Humanos. del
Estado de Quintana Roo, daré vista a la Legislatura del Estado por
conducto de la Comision Ordinaria de Derechos Humanos, cuando
las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos involucrados. La legislatura, a su
juicio, podré citarles a comparecer con el objeto de que expliquen las
razones de su conducta o justifiquen su omision.

Que de conformidad a los articulos 71, fraccion XV de la Ley Orgénica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo; y 4 del reglamento
de Comisiones del Poder Legislativo, la Comision de Derechos
Humanos, es una comision Ordinaria dentro de la estructura
parlamentaria, con funciones especificas por cuanto su naturaleza y
denominacion, aunadas a aquellas que les son conferidas
expresamente por la Legislatura. |

Que acorde a lo dispuesto por el articulo 19, fracciones | y Il del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo, le corresponde a esta Comision Ordinaria, el estudio,
dictamen o conocimiento de los asuntos relacionados a la
normatividad aplicable en el Estado, para difusion, proteccion,
defensa y conservacion de los derechos humanos de las personas y
grupos sociales que regula la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la declaracion
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y en los tratados, convenciones o
acuerdos internacionales que el Estado Mexicano haya firmado o de
los que celebre o forme parte.
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Que en fecha 04 de octubre del 2022, se nos dio cuenta a las y los
Diputados integrantes de esta Comisién, respecto a los asuntos
pendientes de atencion, entre los que destacan diversas
recomendaciones para vista remitidas a ésta y anteriores legislaturas
por el Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.

Entre los citados pendientes, se encuentra el relativo al
incumplimiento a la recomendaciéon emitida dentro del expediente
citado al rubro.

Que en sesion ordinaria de fecha 13 de octubre del 2022, se aprobd
el Acuerdo mediante el cual la H. XVII Legislatura faculto a la
Comision Ordinaria de Derechos Humanos, para que llevara a cabo
las comparecencias de las autoridades responsables, servidoras y
servidores publicos involucrados en las recomendaciones emitidas
por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Que es de interés de los suscritos integrantes de la Comision de
Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado, el dar
atencién a las recomendaciones pendientes puestas a vista de la XV,
XVIy XVII Legislaturas.

Que de conformidad a la ficha técnica que fue remitida por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, los
antecedentes del presente asunto se hacen consistir en:

Recomendacién: CDOHEQROQ/18/2021/1.
Fecha de emision: 22 de diciembre de 2021

Estado: En vista a la Legislatura.

Victima: Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez.Autoridad a la que se dirigio: Fiscal General del Estado de Quintana Roo.Fecha
de Vista: 24 de Agosto 2022echos acreditados:

El 23 de mayo de 2019, a las 7:10 horas, V tuvo en su domicilio una discusion con T, quien en ese entonces era su pareja,
recibiendo violencia fisica y psicolégica por parte de aquella persona, como ya habia ocurrido en otras ocasiones, por lo
que temia por su vida y la de su hija N. En esa misma fecha, tras percatarse que V' y N habian abandonado el domicilio en
el que cohabitaban, T presentd una denuncia ante la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, iniciéndose la Cl y
emitiéndose una Alerta Amber para la localizacion de N, a las 19:24 horas.
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La Alerta Amber fue publicada en la pagina de internet de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, por dos dias
consecutivos, asi como en las paginas de diversas dependencias del Gobierno del Estado, como la Secretaria de
Desarrollo Social y la Secretaria de la Contraloria del Estado, ademés de la Secretaria de Secretaria de Finanzas y
Planeacion, dependencia en donde laboraba T, incluso en la pagina personal de la titular de aquella Institucion.

En fecha 24 de ese mismo mes y afio, V se comunicd via telefonica en dos ocasiones con personas servidoras publicas
de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, con el propésito de explicar que habia tenido que salir de su domicilio
por violencia familiar, y que N se encontraba con ella en buen estado de salud, externando que tenia la disposicion de
colaborar con las autoridades en caso de que requirieran fotografias, denuncia u otro medio que permitiera esclarecer la
situacion. No obstante, durante la primera llamada que realizé, la persona que le atendid tinicamente le dijo que le
devolveria la llamada, lo cual, no ocurrio, y en la segunda llamada, la servidora piblica que le contestd, tinicamente le
pregunt6 ademés de su nombre, en dénde se encontraba, a lo que V respondié que en ese momento estaba viviendo en
la ciudad de Mérida, Yucatan, sin embargo, tras proporcionar esa informacion, la persona servidora publica concluyé la
Hlamada.

El 6 de junio de 2019, V acudi6 a las instalaciones de la Fiscalia General del Estado de Yucatén, en la ciudad de Mérida,
presentando a N ante aquella autoridad, a fin de aclarar la situacion derivada del inicio de la Cl. Asimismo, exhibié a esa
Institucién documentos que acreditaban que un Juez en materia familiar le habia otorgado, de forma provisional, la custodia
de N, asi como una medida de proteccion que se habia emitido a su favor, resoluciones que fueron notificadas a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, por lo que V consideraba que no habia motivo o fundamento para la existencia de
la Alerta Amber emitida. La Alerta Amber fue desactivada por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo en fecha 12
de agosto de 2019. '

Derivado de lo anterior, V present6 una queja en esta Comision, en la que manifesté que la omisién por parte de personas
servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, al no desactivar la Alerta Amber, propicié que
sufriera actos de molestia en su contra.

V refirié ante este Organismo, que debido a que T era un servidor pablico de nivel directivo en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado, habia ejercido influencia en el proceso ante la Fiscalia General del Estado, por lo que habia
presentado varias denuncias ante la Secretaria de la Contraloria del Estado, a través del portal “TakPool”, asi como en el
Organo Interno de Control de la Fiscalia General del Estado y ante la Institucion en la que trabajaba T, sin embargo, V djjo
que éste no habia sido sancionado por las acciones que habia realizado

Hecho violatorio o derechos vulnerados: Violaciones a los derechos humanos a la legalidad, a la sequridad juridica y a la
honra, debido a la falta de desactivacion de érdenes de busqueda.

PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERQ. Se realicen los tramites ante la Comision Ejecutiva | CUMPLIDO.
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta
lograr la inscripcién de V, en el Registro Estatal de Victimas,
por los hechos que derivaron en violaciones a sus derechos
humanos. Lo anterior, a efecto de que, en lo condecente,
pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, en términos de lo dispuesto en la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDOQ. Gire instrucciones a quien corresponda, con la
finalidad de que, sin dilacién y previo consentimiento, se le
brinde a V, de forma gratuita y por el tiempo que sea necesario,
el tratamiento psicolégico que requiera, debiendo tener en
consideracion sus sifuaciones personales para la seleccion de
quien provea directamente dicho tratamiento, asi como los
medios a través de los cuales se oforgara.

CUMPLIDO.

TERCERQO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se
proceda a realizar la medida de compensacion por los dafios
ocasionados a V, en su calidad de victima, derivado de la
violacion a sus derechos humanos en los términos que
establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y
demés normatividad aplicable.

NO CUMPLIDO.

CUARTO. Se emita una disculpa pablica a V, en la cual se
establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de
la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos,
y se restablezca la dignidad de la victima, utilizando para ello
los protocolos establecidos para este tipo de disculpas

CUMPLIDO.

QUINTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a
través de la autoridad competente, un procedimiento para
determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1 y
AR2, para determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de V

NO CUMPLIDO.

| SEXTO. Exhorte al personal adscrito a la Unidad de Delitos

Diversos de la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de
Chetumal, a que en la integracion de carpetas de investigacion
en las que se observe la necesidad de activacion de una Alerta
Amber, que se analice y motive en la solicitud correspondiente
las causas por las cuales se requiere el uso de esa
herramienta, y sean diligentes respecto a la desactivacion de
ese medio de busqueda, una vez que se haya localizado a la
persona desaparecida, esto con independencia de las
investigaciones que realicen con motivo de la integracion de
esas carpetas de investigacion

CUMPLIDO
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DECIMA: Que de conformidad a lo hecho del conocimiento de esta Comision
de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado por parte
del FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, el
estado de cumplimiento de la recomendacién al rubro citado, se
hacen consistir en:

Con su permiso Presidente, le informo que acudimos en representacion del Fiscal General del Estado de Quintana Roo,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 tiltimo pérrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1, 3, 12 apartado B fraccion X, inciso b) y ¢), 13 fraccién X, 15, 16 fraccion IX, 38 fraccion IV y 39
fraccion | de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; 1, 5 fraccién VI inciso a),11 sequndo
parrafo,13, 70 y 71 fracciones IV y IX del Reglamento Interior de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, quien mediante el oficio terminacion 401/2023, nos delegd dicha facultad. Por lo anterior tengo a bien
hacerle del conocimiento los puntos por los cuales ha sido llamado a comparecer ante ustedes, el Fiscal General del
Estado de Quintana Roo, con motivo del incumplimiento de la Recomendacion terminacion 18 / 2022/ I, los cuales han
sido atendidos, en los siguientes términos:

El punto PRIMERQ, se cumplié con la inscripcion de la victima.

Con respecto al PUNTO SEGUNDO, consistente en girar la INSTRUCCION a quien corresponda, con /a finalidad de que
se le brinde de forma gratuita y por el tiempo que se necesario el tratamiento psicoldgico que requiera.

Al respecto, el 28 de Marzo de 2022, al preguntarsele a la victima si era su deseo que se realicen las gestiones ante los
servicios estatales de salud, a efecto de que se le realice la valoracion y se le brinde la atencion psicilbgica, expreso su
voluntad de tomar el tratamiento, psicolégico, sefialando que esté llevando tratamiento en el Centro de Justicia para la
Mujer de la Fiscalia de Mérida Yucatan.

Por tal razon mediante oficio terminacion 695/2022, se solicitd colaboracién a la Directora del Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Yucatan.

Quien nos informé a través del oficio CJMY-DG/139/2022, que la sefiora ha acudido a 7 sesiones de atencion psicologica
¥y que la programacion de cada cita subsecuente se realizada en cada sesion. Evidencia con la cual la Comision tuvo por
cumplido dicho punto. No obstante lo anterior, mediante oficio CJMY-DG/098/2023, de fecha 5 de abril del afio curso,
suscrito por la Maestra en Derechos Humanos Maria Guadalupe Méndez Correa, Diretora del Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Yucatéan, informé que la C. Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez, acudio a 8 sesiones de atencion
psicologica en el afio 2022, manifestando su deseo de no continuar con su proceso de terapia en ese momento, dejando
el servicio abierto para su conclusion cuando decidiera retomar su proceso.

En relacion al PUNTO TERCERO, el cual se relaciona con la medida de compensacion. Bajo esta tesitura, en aras de
lograr el cumplimiento total de la recomendacion y con el objeto de cumplir con el mandato Constitucional.

En correlacion con el articulo 72 Bis y 73 fraccion Ill de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, bajo el principio
de Subsidiaridad, mediante oficio terminacién 0303/2022, de fecha 15 de marzo de 2022, se solicito a la Comisionada
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, su colaboracion para realizar los tramites conducentes a
efecto de garantizar el derecho fundamental para proceder a la compensacion con motivo de la violacién a sus derechos
humanos. Cabe sefialar que dicha peticion se reiteré con el oficio terminacién 466/2023.

Mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0247/2023, nos hizo del conocimiento la CEAVEQRQO, que se encuentra en
integracion el expediente administrativo CEAVEQROO/CIE/VDH/016/2022, lo anterior con la finalidad de allegarse de
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todas y cada una de las constancias que permitan elaborar un adecuado Plan de Reparacion Integral a favor de la
ciudadana SANDRA Ivonne Rodriguez Ramirez.

EI PUNTO CUARTO, se cumplid con la realizacién del acto protocolario de disculpa publica llevado a cabo el 28 de marzo
de 2022, a las 10:00 horas, en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en Chetumal, Quintana Roo, en donde
se contd con la presencia del personal de la CDHEQROOQ y de la CEAVEQROO.

Respecto del punto QUINTO, se solicité a través del oficio con terminacion 0006/2022, al Organo Interno de Control el
inicio del procedimiento administrativo, quien mediante el oficio FGE/QR/OIC/DIRA/26/2022, de fecha 20 de enero del
2022, sefialé que los hechos narrados en la recomendacion que nos ocupa son los mismos que se investigaron dentro del
expediente FGE/OIC/EI/66/2019, en el que dictd un acuerdo de Conclusion y Archivo del expediente que fue notificado a
la victima, en fecha 31 de enero del 2020. Cabe sefialar que la victima present6 su recurso de inconformidad, al resolver
el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, desecha por improcedencia dicho recurso en fecha
nueve de abril del 2021. Sin que exista recurso ante la autoridad competente.

Informacion que se hizo del conocimiento de la Comision de los Derechos Humanos, mediante oficio terminacion 223/2022,
el 28 de febrero del 2022. Siendo que hasta el 28 de agosto del 2022, la Comision de los Derechos Humano, se pronuncié
al respecto, sefialando que se tuvo por no cumplido el punto que nos ocupa. Sin especificar la razén de dicho razonamiento.
Por tal motivo  a través del oficio terminacion 1590/2022, se solicité a dicho organismo, copia del acuerdo de conclus:on a
efecto de estar en la posibilidad de solicitar el inicio del procedimiento correspondiente.

En fecha 7 de septiembre del 2022, se nos hace llegar el acuerdo correspondiente en el que sefiala que se adviertio la
violacion a los derechos humanos a la legalidad, seguridad juridica y a la honra debido a la falta de desactivacion de
Ordenes de bisqueda y que en el caso del expediente citado derivé de acciones u omisiones en la activacion de la alerta,
concluyendo que los hechos que motivaron la resolucion administrativa difieren de los que dieron origen a la
recomendacion.

En tal situacion, por medio del oficio terminacion 1056/2022, del mismo dia, 07 de septiembre del 2022, se solicié el inicio
nuevamente al Organo Interno de Control. Quien inici6 el procedimiento administrativo FGE/QR/OIC/DIRA/EPRA/T5/2022,
el 30 de septiembre del 2022. Con el oficio terminacion 203/2023 de fecha 22 de marzo de 2023, nos informé que dicho
expediente atin se encuentra en trémite. '

Al respecto cabe sefialar que los plazos y términos en la substanciacion del procedimiento administrativo, no depende de
la Fiscalia General dei Estado, pues se rige por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo,
foda vez que para la substanciacion del mismo se deben respetar los plazos establecidos, otorgando las garantias de las
partes.

Referente al PUNTQ SEXTO, se cumplié con la emisién de la instruccion en los términos solicitados por el organismo
protector de los Derechos Humanos, con el oficio FGE/VFZS/DDH/0005/2022, de fecha 03 de febrero del 2022, emitido
por el Maestro Luis Cano Guerrero, Vice-Fiscal de Derechos Humanos, Juridico y Vinculacién Ciudadana, con el cual se
emitio la instruccidn correspondiente al personal de la Unidad de Delitos Diversos, adscritos a la zona 02 en Chetumal,
Quintana Roo.

Finalmente le informo que se cuenta con los documentos que acreditan la atencion que se ha dado por parte de la Fiscalia
General del Estado, a los puntos ya citados, los cuales le haré llegar para que usted tenga la precision de los mismos, en
caso de que la Comision de los Derechos Humanos del Estado solicite algin informe respecto de esta Sesion. Es cuanto.

DECIMO PRIMERA: Que en fecha 19 de abril del 2023 comparecio ante esta Comision de
Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado, en la Sala
de Comisiones “Constituyentes de 1974" del Poder Legislativo, en la
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ciudad de Chetumal, Quintana Roo, la autoridad responsable,
involucrada en la recomendacién al rubro citada, y que lo es, la
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO misma comparecencia, donde la
citada autoridad que fue debidamente representada a través de la
VICE FISCAL DE DERECHOS HUMANOS, JURIDICO Y DE
VINCULACION CIUDADANA y-por la DIRECTORA DE DERECHOS
HUMANOS, quienes en uso de la voz, expusieron diversas
consideraciones a traves de las cuales, en su opinién, su
representada, ha dado cabal cumplimiento a la recomendacién al
rubro citada.

Que en la misma fecha y hora, comparecio la victima SANDRA
IVONNE RODRIGUEZ RAMIREZ, a quien en atencion a su peticion
expresa realizada por ella misma se encontraba presente via
videoconferencia quien estuvo debidamente asistido por su asesora
juridica Licenciada TANIA DEL CARMEN GARCIA ALPUCHE
quienes en el uso de la voz, expresaron diversos argumentos a través
de los cuales sefialaron que en su opinion, la recomendacion no ha
sido cumplimentada de manera adecuada por parte de la autoridad
responsable.

Asi mismo, en la citada comparecencia, asistio el licenciado FELIPE
NIETO BASTIDA, en su caracter de PRIMER VISITADOR Y
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, quién
en el uso de la voz, manifesto que por cuanto a lo que corresponde a
la Comision de los derechos humanos del estado de Quintana Roo
agradecian que se continie con el procedimiento previsto en el
articulo 56 bis de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, asi mismo agradecia a la Comisién de
derechos humanos de la legislatura para dar atencion a las victimas
y a los temas que ocupan al organismo que representa y finalmente
reiterd que continuaba a la disposicidn de la victima para darle
seguimiento al asunto en materia.
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DECIMO SEGUNDA: Que de todo lo tratado en la comparecencia citada en el considerando
anterior, se levanto y firmo la respectiva acta, la cual se transcribe a
continuacion:

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a los 19 dias del mes de abril del afio 2023, reunidos en
la Sala de Comisiones “Constituyentes de 1974" del Poder Legislativo, los integrantes de la Comision de Derechos
Humanos, Diputadas y Diputados: Julian Javier Ricalde Magafia, Mildred Concepcion Avila Vera, Silvia Dzul Sanchez,
Maritza Deyanira Basurto Basurto, bajo la presidencia del Diputado Guillermo Andrés Brahms Gonzalez, antes de dar inicio
el Diputado Presidente dio la bienvenida a la Maestra Rosa Isela Pérez Martinez Vice fiscal de Derechos Humanos, Juridico
y de Vinculacion Ciudadana, a la Licenciada Rubi Marcela Dominguez Castro Directora de Derechos Humanos, quienes
asistieron en representacion del Fiscal General del Estado Mtro. Oscar Montes de Oca Rosales; al Maestro Felipe Nieto
Bastida Primer Visitador General Encargado de la Presidencia de la Comision de los Derechos Humanos del Estado y al
Licenciado Raul Enrique Cabrera Covarrubias Director General de Seguimiento de Recomendaciones de la Comision de
Derechos Humanos, a la ciudadana Sandra lvonne Rodriguez Ramirez, a quien en atencion a su peticion expresa realizada
por ella misma se encontraba presente via videoconferencia, a su asesora juridica Licenciada Tania del Carmen Garcia
Alpuche, asi como a todos los presentes y a los que seguian la transmision por redes sociales. Posteriormente el Diputado
Secretario dio lectura al aviso de privacidad simplificado, acto sequido se dio inicio a la reunion con el siguiente orden del
dia: 1. Pase de lista de asistencia. 2. Instalacion de la reunion de la Comision de Derechos Humanos. 3. Intervencion del
Diputado Guillermo Andrés Brahms Gonzélez, Presidente de la Comision de Derechos Humanos. 4. Desahogo de la
Comparecencia relativa a la Recomendacion CDHEQROO/18/2021/1. 4.1 Intervencion de la autoridad responsable, para
que exponga los motivos que justifiquen el incumplimiento de la Recomendacion CDHEQRQO/18/2021/1. 4.2. Intervencién
de la persona victima para que exponga su testimonio motivado de la Recomendacion CDHEQROO/18/2021/1. 4.3.
Intervencion de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. 5. Intervencion de las diputadas y los
diputados. 6. Clausura.
Una vez leido el orden del dia, se procedio a dar cumplimiento al primer punto, informando el Diputado Secretario la
asistencia de 5 Diputados integrantes de la Comision de Derechos Humanos. -
Habiendo quérum, el Diputado Presidente declar6 instalada la reunion de la Comisién de Derechos Humanos.siendo las
10:19 horas del dia 19 de abril de 2023. :
Seguidamente, se procedié con la Intervencion del Diputado Guillermo Andrés Brahms Gonzélez, Presidente de la
Comision de Derechos Humanos, por lo que el Diputado Presidente hizo mencion que con fundamento en los en los
articulos 75 fraccion 46 y 94 ultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; del
56 Bis de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, articulo 30 fraccion 42 de la Ley
Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, articulo 4 fraccion XV y articulo 19 fracciones Il y V del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo y del Acuerdo mediante el cual la XV
Legislatura faculta a la Comision Ordinaria de Derechos Humanos para que lleve a cabo las comparecencias de las
autoridades responsables, servidoras y servidores publicos involucrados en las recomendaciones emitidas por la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, aprobado en Pleno en sesién ordinaria de fecha 13 de octubre de
2022, para esta reunion se ha citado a comparecer a los servidores publicos involucrados en la recomendacion con nimero
de expediente CDHEQROO/18/2021/1 para que expliquen las razones de su conducta o justifiquen su omision en el
incumplimiento de los puntos recomendatorios tercero y quinto de dicha recomendacion, asi mismo refirid que se le daria
voz a la persona victima para que exponga su testimonio, asi como al representante de la comisién de los Derechos
Humanos del Estado, si asi consideraba necesario intervenir,
Una vez concluida su intervencion, se procedié con el siguiente punto del orden del dia que correspondié al Desahogo de
la Comparecencia relativa a la Recomendacion CDHEQRQOO/18/2021/1.
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Acto seguido se procedio con la intervencion de la autoridad responsable, para que exponga los motivos que justifiquen el
incumplimiento de la Recomendacion CDHEQROQ/18/2021/1, por lo que el Diputado Presidente le cedio la pa/abra ala
Maestra Rosa Isela Pérez Martinez Vice fiscal de Derechos Humanos, Juridico y de Vinculacion Ciudadana de la Fiscalia
General del Estado, quien informé que acudieron en representacion del Fiscal General del Estado de Quintana Roo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 tltimo pérrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 1, 3, 12 apartado B fraccién X, inciso b) y ¢), 13 fraccion X, 15, 16 fraccion IX, 38 fraccion IV y 39 fraccién
I de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; 1, 5 fraccion VI inciso a),11 sequndo pérrafo, 13,
70y 71 fracciones IV y IX del Reglamento Interior de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
quien mediante el oficio terminacion 401/2023, les delegd dicha facultad. Por lo anterior tenia a bien hacer del conocimiento
los puntos por los cuales ha sido lamado a comparecer ante los presentes, el Fiscal General del Estado de Quintana Roo,
con motivo del incumplimiento de la Recomendacion terminacion 18 / 2022/ 1, los cuales han sido atendidos, en los
siguientes terminos: El punto PRIMERO, se cumplié con la inscripcion de la victima. Con respecto al PUNTO SEGUNDO,
consistente en girar la INSTRUCCION a quien corresponda, con la finalidad de que se le brinde de forma gratuita y por el
tiempo que se necesario el tratamiento psicolégico que requiera. Al respecto, el 28 de Marzo de 2022, al preguntarsele a
la victima si era su deseo que se realicen las gestiones ante los servicios estatales de salud, a efecto de que se le realice
la valoracion y se le brinde la atencion psicolégica, la victima expreso su voluntad de tomar el tratamiento, psicoldgico, por
lo que sefialaban que esta llevando tratamiento en el Centro de Justicia para la Mujer de la Fiscalia de Mérida Yucatan.
Por tal razon mediante oficio terminacion 695/2022, se solicité colaboracion a la Directora del Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Yucatan. Quien les informé a través del oficio CJMY-DG/139/2022, que la sefiora ha acudido a 7
sesiones de atencion psicoldgica y que la programacion de cada cita subsecuente se realizada en cada sesion. Evidencia
con la cual la Comision tuvo por cumplido dicho punto. No obstante lo anterior, mediante oficio CJMY-DG/098/2023, de
fecha & de abril del afio curso, suscrito por la Maestra en Derechos Humanos Maria Guadalupe Méndez Correa, Directora
del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Yucatén, informé que la C. Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez,
acudio a 8 sesiones de atencion psicolégica en el afio 2022, manifestando su deseo de no continuar con su proceso de
terapia en ese momento, dejando el servicio abierto para su conclusion cuando decidiera retomar su proceso. En relacién
al PUNTO TERCERQ, el cual se relaciona con la medida de compensacion. Bajo esta tesitura, en aras de lograr el
cumplimiento total de la recomendacion y con el objeto de cumplir con el mandato Constitucional. En correlacion con el
articulo 72 Bis y 73 fraccion 1l de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, bajo el principio de Subsidiaridad,
mediante oficio terminacion 0303/2022, de fecha 15 de marzo de 2022, solicitaron a la Comisionada Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Quintana Roo, su colaboracion para realizar los trémites conducentes a efecto de garantizar el
derecho fundamental para proceder a la compensacion con motivo de la violacion a sus derechos humanos. Sefialando
que dicha peticion se reiterd con el oficio terminacion 466/2023. Asi mismo manifestd que mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/0247/2023, la CEAVEQROO hizo de su conocimiento que se encuentra en integracion el
expediente administrativo CEAVEQROO/CIE/VDH/016/2022, lo anterior con la finalidad de allegarse de todas y cada una
de las constancias que permitan elaborar un adecuado Plan de Reparacion Integral a favor de la ciudadana SANDRA
Ivonne Rodriguez Ramirez. Con relacion al PUNTO CUARTO, se cumplié con la realizacion del acto protocolario de
disculpa publica llevado a cabo el 28 de marzo de 2022, a las 10:00 horas, en las instalaciones de la Fiscalia General del
Estado, en Chetumal, Quintana Roo, en donde se contd con la presencia del personal de la CDHEQRQO y de la
CEAVEQROQO. Respecto del punto QUINTO, manifestaron que se solicito a través del oficio con terminacion 0006/2022,
al  Organo Interno de Control - el inicio- del procedimiento administrativo, quien mediante el oficio
FGE/QR/OIC/DIRA/26/2022, de fecha 20 de enero del 2022, sefiald que los hechos narrados en la presente
recomendacion son los mismos que se investigaron dentro del expediente FGE/OIC/EI/66/2019, en el que se dictd un
acuerdo de Conclusién y Archivo del expediente que fue notificado a la victima, en fecha 31 de enero del 2020. Seiialé
que la victima presentd su recurso de inconformidad, y al resolver el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo, deseché por improcedencia dicho recurso en fecha nueve de abril del 2021. Sin que exista recurso ante la
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autoridad competente. Informacion que se hizo del conocimiento de la Comision de los Derechos Humanos, mediante
oficio terminacion 223/2022, el 28 de febrero del 2022. Siendo que, hasta el 28 de agosto del 2022 la Comisién de los
Derechos Humanos, se pronuncié al respecto, sefialando que se tuvo por no cumplido el punto en mencién, sin especificar
la razon de dicho razonamiento. Por tal motivo a través del oficio terminacion 1590/2022, se solicité a dicho organismo,
copia del acuerdo de conclusion a efecto de estar en la posibilidad de solicitar el inicio del procedimiento correspondiente.
Continuo expresando que en fecha 7 de septiembre del 2022, se les hizo llegar el acuerdo correspondiente en el que se
sefiala que se advirtio la violacion a los derechos humanos a la legalidad, sequridad juridica y a la honra debido a la falta
de desactivacion de ordenes de busqueda y que en el caso del expediente citado derivé de acciones u omisiones en la
activacion de la alerta, concluyendo que los hechos que motivaron la resolucion administrativa difieren de los que dieron
origen a la recomendacion. Por lo que en tal situacion, por medio del oficio terminacion 1056/2022, del mismo dia, 07 de
septiembre del 2022, se solicitd el inicio del procedimiento nuevamente al Organo Interno de Control. Quien inicié el
procedimiento administrativo FGE/QR/OIC/DIRA/EPRA/75/2022, el 30 de septiembre del 2022. Con el oficio terminacion
203/2023 de fecha 22 de marzo de 2023, se les informé que dicho expediente aun se encuentra en tramite. Al respecto
sefialo que los plazos y términos en la substanciacion del procedimiento administrativo, no dependen de la Fiscalia General
del Estado, pues se rige por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo, toda vez que para
la substanciacion del mismo se deben respetar los plazos establecidos, otorgando las garantias de las partes. Referente
al PUNTO SEXTO, se cumplié con la emision de la instruccion en los términos solicitados por el organismo protector de
los Derechos Humanos, con el oficio FGE/VFZS/DDH/0005/2022, de fecha 03 de febrero del 2022, emitido por el Maestro
Luis Cano Guerrero, Vice-Fiscal de Derechos Humanos, Juridico y Vinculacién Ciudadana, con el cual se emitio la
instruccion correspondiente al personal de la Unidad de Delitos Diversos, adscritos a la zona 02 en Chetumal, Quintana
Roo. Finalmente informé que cuentan con los documentos que acreditan la atencion que se ha dado por parte de la Fiscalia
General del Estado a los puntos ya citados, los cuales hacen llegar para que el Presidente de la comisién y los Diputados
integrantes tengan la precision de los mismos, en caso de que la Comision de los Derechos Humanos del Estado solicite
algtin informe respecto de esta Sesion.
Dando continuidad a la reunion, como siguiente punto el Diputado Presidente cedid el uso de la voz a la persona victima
Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez para que exponga su testimonio motivado de la Recomendacion
CDHEQROO/18/2021/1, quien manifesto que todos somos iguales ante la Ley, pero no ante los encargados de aplicarla;
es lo que ha aprendido de todos los hechos violatorios en su agravio. Continué relatando que, en el mes de mayo del 2019
se encontraba sufriendo de las agresiones fisicas y verbales de su ex pareja quien se desempefiaba en el poder politico,
por lo que temiendo por su vida y de la de su menor hija, como resultado del instinto que posee cualquier ser humano en
peligro, se vio en la necesidad de abandonar su vida en Chetumal, Quintana Roo y salir huyendo a Mérida. Fue entonces
que la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, emitié una alerta amber exhibiéndola como secuestradora de su
menor hija, realizando una difusion masiva de la misma, por peticion de su ex pareja; esto pese a que se comunicé con
dicha fiscalia para dar a conocer su paradero y los motivos por los cuales se vio en la necesidad de huir de Chetumal:
ignorandola la autoridad AR1 y AR2 estos datos manifestados por la suscrita, negandole el acceso a la justicia, de ser
escuchada y exhibir las pruebas de lo manifestado. Continué externando que toda esa negacion de acceso a la justicia
que fue con la finalidad de esta autoridad de continuar generandole una persecucion, miedo y manteniendo la alerta amber
publicada por un tiempo excesivo hasta el mes abril del afio 2022, ya que desde el 13 de junio del afio 2019 ellos tuvieron
conecimiento de la situacion legal de su menor hija y hasta agosto del 2019 publicaron la leyenda localizada. Pero la
imagen que siempre aparecia al googlear el nombre de la suscrita fue la de la busqueda, donde se le sefialaba como
secuestradora con estos actos coartdndole las oportunidades de consequir un empleo para lograr el sustento de las
necesidades basicas de su menor hija y la suscrita, poniéndola en un estado doble de vulnerabilidad, generando un
rechazo de la sociedad a su persona, ya que durante el proceso de entrevistas no la contrataban, ya que las empresas al
verla en dichas publicaciones le decian que carecia de calidad moral para ocupar un cargo en sus empresas, por la extensa
difusion que tuvo esta alerta amber y por no eliminarla de las redes sociales y paginas oficiales de la Fiscalia al momento

Pagina

11




. Recomendacion nimero: CDHEQROOQ/18/2021/1.
LEGISLATURA

g LEGISLATURA DE LA CULTURA DE $AZ

de saber su paradero, Por lo que la prolongacion de la publicacion de la alerta amber llegéandole a més gente, afectandole
su dignidad, creandole una imagen que no le pertenece ni la describe, asi también generando con esto un repudio de la
sociedad hacia su persona, al no darle la oportunidad de contar su version. Continué expresando que a raiz de dicha alerta
amber tuvo que buscar donde rentar, aunque tenia su casa pues fue el primer lugar al que la fueron a buscar y para evitar
sequir sufriendo del abuso, persecucion y acoso que le realizaron las autoridades. Derivado de lo anterior terminaron
“coartando durante casi tres meses la libertad de su menor hija y de ella, ya que por el temor de ser encontradas y se
generara un abuso a sus personas no salieron de casa, se mantuvieron en un encierro total, y la tinica ves que salieron al
Stper, las interceptaron las autoridades donde montaron un operativo de muchas patrullas y vehiculos blancos de la policia
estatal de investigacion del Estado de Yucatan como si se tratase de capturar un delincuente de alto peligro; esto derivado
de la colaboracion que solicité la fiscalia de Chetumal, Quintana Roo a la Fiscalia de Yucatan. Este suceso fue traumético
para su padre, su hija y para ella. Asi mismo derivado de toda la violencia institucional que ejercio el personal de la fiscalia
de Chetumal, Quintana Roo a su persona presentd problemas de salud tanto emocionales y fisicos, coartaron sus
oportunidades de empleo y hasta el dia de hoy su proyecto de vida profesional esté afectado al no poderse incorporar a
trabajar porque la Fiscalia hasta el mes de abril del afio 2022 elimind de su pagina oficial la publicacién de dicha alerta
amber y como mucha gente la compartié ha quedado de por vida esas publicaciones donde se googlea su nombre y es lo
que ven de ella quienes pudiesen ser sus empleadores. Asi como también le generaron gastar en servicios de abogacia
tanto en el Estado de Quintana Roo y de Yucatan para su correcta defensa de estas falsas acusaciones, asi como también
le coartaron poder ejercer sus derechos como ciudadana en este Estado al no poder denunciar en tiempo y forma la
pérdida de su patrimonio. Sefialo que fue y ha sido muy denigrante que la sefialaran y etiquetaran como secuestradora de
menores. Continué mencionando que como resultado de esta indebida emision de la alerta amber, se origind la
recomendacion COHEQROO/18/202 1/, la cual la fiscalia pasando por encima de sus derechos, su moral y su dignidad,
se dio a la tarea de no cumplir con el pago de compensacion, la cual tenia el objetivo de intentar resarcir el dafio causado
en su agravio, ya que dicha autoridad se escuda manifestando no tener un recurso exclusivo para cumplir con las
compensaciones de violaciones a los derechos humanos. Expresé que es por esto Ultimo que no se acaban los atropellos
hacia las y los ciudadanos, porque en realidad no resarcen los dafios y perjuicios que generan como en su caso, por lo
que Vivio, por o que se vio obligada a realizar su acceso al fondo por concepto de compensaci().n a victimas de violacion
a derechos humanos ante la CEAVEQROO. Recalcd que este atin no se le ha cubierto, desde el mes de noviembre del
2022, omitiendo explicarle el estatus de dicha solicitud, generando dilacion en su satisfaccion y reparacion. Asi como la
omision de la Fiscalia General del Estado de cumplir con iniciar, sustanciar y resolver sobre la responsabilidad de la
autoridad Ar1y Ar2 en materia administrativa, realizando tnicamente un cambio de unidad de dichas servidoras publicas,
lo cual no garantiza que dichas servidoras publicas vuelvan hacer uso indebido del poder y generar dafios en cualquier
otro ciudadano o ciudadana, ya que quedd demostrado carecen de calidad humana, carecen de profesionalismo, carecen
de imparcialidad, carecen de brindar servicio a los usuarios y no es correcto que estas personas generen tanto dafio a
familias, ya que el dafio perdura por afios dejando huellas como en su situacién. Subrayé que lo que se busca con una
recomendacion de derechos humanos es evitar que mas ciudadanos vuelvan a sufrir violaciones a sus derechos humanos,
lo cual no se estaria cumpliendo ni garantizando con solo cambiar de unidad porque el mensaje que queda para estas
servidoras publicas es, no pasa nada actien en contra de los derechos de los ciudadanos y como sociedad estamos
cansados de este tipo de personas en cargos publicos. Asi mismo consideraba importante dar a conocer a los presentes
que si bien es cierto que el punto recomendatorio CUARTO, consistente en la disculpa publica, pese a darse por cumplido
por la CDHEQRQO, ésta desde un principio adolece de dar cumplimiento a lo que la ella misma solicito, toda vez que el
tinico medio de comunicacion que estuvo presente y emitio solo fue una nota de Novedades de Quintana Roo, omitiendo
la fiscalia darle a conocer los oficios girados a los siete medios de comunicacion y la contestacion de dichos medios
respecto de su asistencia, solicitados por la suscrita, maxime que ni la misma Fiscalia en su pagina oficial donde publico
la alerta amber y la cual mantuvo publicada durante 2 afios con 11 meses, transmitié la disculpa ptblica o minimamente
un comunicado de dicho acto y con esto, no se esté resarciendo el dafio moral causado a su persona y a su-familia, ya
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que por mucho no se le dio la misma difusién masiva que de la alerta amber, donde quedd exhibida como secuestradora
de menores, asi tampoco se infenté de parte de la Fiscalia a solicitud de la suscrita gestionar el apoyo con los entonces
titulares de las distintas Secretarias de Gobiernos que en su momento emplearon las paginas oficiales de dichas
dependencias para publicar la Alerta Amber, la solicitud fue que publicaran la disculpa ptblica a mi favor, ya que al ser
paginas oficiales de gobierno tienen un nivel de credibilidad y de alto impacto en la sociedad; y sus seguidores son muchos
por tal motivo esa sefializacion de secuestradora de menores a mi persona llegé a miles de millones de personas a través
de estas dependencias de gobierno, esto con la finalidad de facilitar a la de la voz su incorporacion a la sociedad, asi como
intentar limpiar su moral, la cual quedo estropeada por las autoridades AR y AR2. Maxime que dicha alerta amber fue
activada sin razon, sin fundamento. En fecha 28 de marzo del 2022 hizo de conocimiento a la COHEQROO que no estaba
de acuerdo con dicha disculpa publica por carecer de difusion masiva, en comparativa cuando fue activada dicha alerta
amber causando un dafio y perjuicio a la suscrita y su familia; méxime que en dicho acto solo admitieron una tardia
desactivacion siendo omisos en la parte de que fue una alerta amber sin fundamento, carente de motivacion por la cual la
activaron, tal cual quedd acreditado en la audiencia celebrada por el juez de los juzgados de control y tribunales de juicio
oral y penal de primera instancia del distrito judicial de Chetumal en la carpeta administrativa 482/2021, y confirmada por
el Magistrado Unitario Adscrito a la Cuarta Sala especializada en materia penal con Sede en Chetumal, Quintana Roo con
el toca penal numero 82/2022. Continué expresando que nunca existio el fundamento para generar dicha alerta amber, lo
que le hicieron fue un abuso de poder, una violencia institucional con grandes dafios y perjuicios a su persona y su familia;
por lo que se advierte que dicho érgano protector de derechos humanos, quien es el encargado de dar por cumplidos o no
los puntos recomendatorios, omitié visibilizar que la de la voz no se dio por satisfecha con dicho acto, ni tampoco considero
que la misma no piensa que en esta disculpa se haya restablecido su dignidad. Por dltimo, manifesté que es por ello
sefioras y sefiores diputados, que el dia de hoy, pide a la autoridad responsable justifique, funde y motive en el presente
acto, el incumplimiento de los puntos recomendatorios tercero, cuarto y quinto, y en caso de manifestar acciones tendientes
al cumplimiento de algun punto referido, pido manifiesten dichas acciones y resultados obtenidos de los mismos. -----------
Acto seguido, el Diputado Presidente cedio el uso de la voz al Miro. Felipe Nieto Bastida Primer Visitador General
Encargado de la Presidencia de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para que manifieste
lo que en el ejercicio de su derecho corresponda, quien manifesto que por cuanto a lo que corresponde a la comision de
los derechos humanos del estado de Quintana Roo agradecian que se continte con el procedimiento previsto en el articulo
56 bis de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, asi mismo agradecia a la comision
de derechos humanos de la legislatura para dar atencién a las victimas y a los temas que ocupan al organismo que
representa y finalmente reiteré que continuaba a la disposicion de la victima para darle seguimiento al asunto en materia.

Al término, se abrio el espacio para la participacion de fos Diputados, haciendo uso de la voz: haciendo uso de la voz el
Diputado Juliégn Javier Ricalde Magafia quien manifesto que se encontraban nuevamente como si fueran tribunal de alzada
cuando no lo son, por alguna razon la ley tiene el mecanismo que es de buena fe, de buenos oficios pero que es necesario
decirle a la demandante que al final lo que se haga o se trate de hacer no tiene mayor peso, puesto que es una colaboracion
porque la ley no los faculta a mas. Recalco que eso no quiere decir que no sea importante la participacion de los diputados
en la comision, sin embargo, considera que no tiene mayor trascendencia porque la ley no los faculta. Continué expresando
que el estado o el sujeto obligado que violo presumiblemente los derechos, porque cuando se le da la calidad de victima
es que se acepta que se violaron los derechos, se mantiene en su posicion y la unidad que fue recomendada por violar
estos derechos también se mantiene en su posicion, dice que ya cumplié o para el caso se externa que no hay dinero
suficiente en el fondo de reparacion para las victimas, lo cual consideraba que es un tema que deben abordar, so pena de
seguir haciendo estas especies de juicios sumarios. Finalmente externé no quedarle claro, pues la victima manifiesta que
la fiscalia actué de forma dolosa y que ella ante el inminente peligro, lo cual es relativo, pero cierto porque hay muchos
casos de agresion a las mujeres, asi como casos de sustraccion de menores, inclusive por parte de los varones a quienes
se los dan en los tiempos que por convenio les corresponde, recalcd que no le quedé claro si la fiscalia reconoce puesto
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que existe una disculpa con cual la quejosa o la victima en este caso no se siente satisfecha del todo y que inclusive esta
demandando una cantidad que no se menciono, por los agravios en forma de indemnizacion y manifesté que, estando
presentes, representantes de la fiscalia se pronuncien al respecto. Acto seguido el Diputado Presidente externé que como
manifesto su compafiero secretario no son un tribunal de alzada, sin embargo, si es una de sus tres responsabilidades
mas importantes la representacion popular pues son representantes de las personas lo cual consideraba ser el objeto de
la presente comparecencia. Sefialé que le quedd muy claro que la sefiora Ivonne fue violentada en el tema juridico puesto
que los delitos son distintos e independientemente, es la madre de la menor y no tenia porqué haberse dado ese tipo de
tratamiento; por lo que recalco que le gustaria escuchar que la fiscalia abundara méas en este asunto porque algunos de
los presentes son padres y ademas esta para escuchar a la gente. Y si bien no son un tribunal de alzada, la reunién se
transmite y exhibe, ademés que se realiza para hacer las cosas correctamente, por lo que solicitd una explicacion mas
amplia acerco de porqué se emitié la orden sabiendo que la sefiora es la madre de la menor. A continuacion, la Maestra
Rosa Isela Pérez Martinez hizo uso de la voz para sefialar que con respecto al punto quinto que es lo que establece la
quejosa en uso de la palabra, efectivamente la fiscalia al momento de tener la recomendacion de Derechos Humanos da
vista al organo de control interno para dar paso ala probable responsabilidad de los servidores publicos; posteriormente,
el érgano de control interno inicid el procedimiento administrativo en contra de esos servidores; sin embargo, ellos
concluyen que efectivamente no existe ninguna responsabilidad. Sin embargo, ante esa situacion la victima se va a un
recurso de apelacion ante el tribunal administrativo y el tribunal administrativo desecha el procedimiento. Aun asi,
independientemente de esta resolucion, la comisién estatal no da por cumplido ese punto y vuelve a dar vista a la fiscalia.
Puntualizo, que efectivamente al existir una violacion, en este caso de los derechos humanos de la victima la sefiora
Sandra se vuelve a iniciar un procedimiento tomando en cuenta lo que sefiala la Comision Estatal de Derechos Humanos,
una violacion a derechos humanos en su legalidad, sequridad juridica y honra; con base a estos puntos fundamentales se
da vista nuevamente al drgano de control inferno y en este momento se encuentra en procedimiento, por eso se establecio
que se encuentra en procedimiento y substanciacion de dicho proceso pero en el plazo que tiene el érgano de control
interno. es decir, actualmente no se ha concluido con una resolucién en firme en este caso de las autoridades responsables
marcadas como AR1y AR2, es decir estan en proceso actualmente. La Diputada Maritza Deyanira Basurto Basurto solicité
el uso de la voz para mencionar que como legisladores su labor es mas de acompariamiento y representacion de los
ciudadanos, ya que son representantes ciudadanos. Por consiguiente, formularia unas preguntas a la fiscalia, menciono
que se tiene conocimiento infinidad de veces de mujeres que son violentadas en su casa y que acuden a denunciar el
posible peligro por el que estén pasando. Incluyendo sus hijos y son ignoradas; después tristemente son asesinadas. En
otros casos, existen mujeres que son mas inteligentes, decididas, valientes y deciden llevarse a sus hijos, porque no los
van a dejar y salen huyendo, al huir sucede la situacion que paso la victima, por lo que manifesté que le gustaria saber
como se debe actuar para que las mujeres no sean catalogadas como secuestradoras, siendo las madres y cuando existe
un peligro inminente. Entonces llama la atencion que siempre estéan acorraladas, ese discurso de que vamos a acabar con
la violencia y vamos a defender a las mujeres es hueco, porque todos los dias se sigue viendo este tipo de situaciones.
Continu6 mencionando que hace menos de un mes tuvo conocimiento de una mamé también que fue encarcelada por su
violento esposo, ademas le quitaron al nifio, por lo que la-mujer acab¢ suicidandose en la carcel por la desesperacion,
entonces qué estamos haciendo como autoridades pues no se esté proveyendo la seguridad ni el apoyo que tanto se
pregona por todos lados; siguen existiendo mujeres violentadas, que no son escuchadas y son asesinadas. La victima
imagino que contintia con su bebé, pero no todos tienen esa esa suerte, pues acaban sin sus nifios y encarceladas; externa
que esto es de su conocimiento puesto que escucha a una red de mujeres que le envian mensajes de n cantidad de
mujeres, a las que resulta que les reviran la situacion siendo entonces que ellas son las que acaban en la carcel y sin sus
hijos y los tipos contintian amenazando y gozando de libertad ademas de presumir sus influencias. Por lo que desea saber
el porqué del doble discurso o la doble moral de las autoridades o de los gobiernos que gritan, celebran y se pintan de
morado, pero se sigue dando lo mismo. Cuestion6 que poder hacer como legislatura pues ese tipo de situaciones no
pueden continuar porque en el inter desgracian las vidas de las personas y de las criaturas que quedan fraumados, cuando
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se supone que el estado les debe de proveer la proteccion, la sequridad y el acompafiamiento. Finalizé cuestionando por
qué hombres violentos se salen con la suya y se destruye a las madres que estén en peligro de muerte o de mas violencia.
A continuacién, la Diputada Mildred Concepcion Avila Vera hizo uso de la voz para manifestar que todas estos estas
situaciones que muchas mujeres viven a pesar de mucho trabajo, de afios de hacer leyes generales y sancionadoras;
existe la Ley General de acceso a la mujer a una vida libre de violencia que dice que hay que prevenir, atender sancionar
y erradicar la violencia, sin embargo, cuando todo este ciclo no se cumple entonces hay impunidad. Puntualizé que como
representantes populares les corresponde lo establecido en la ley que dice que la presente comision debe escuchar a las
victimas, darles voz y por parte de la Comision Estatal de Derechos Humanos hacer las recomendaciones pertinentes para
que las diferentes autoridades cumplan con lo que les corresponde porque a pesar de que siempre hay un discurso al final
siguen habiendo situaciones de riesgo, de dolor, de desigualdad y es de conocimiento que la violencia es un tema que
esta inserta como parte de un sistema patriarcal en donde el poder muchas veces se impone otros niveles. Menciono que
seguirén trabajando como diputados desde el ambito de seguimiento, de acompafiamiento y de asesoria; asi como también
a través del personal que colabora con ellos, hacer alguna otra accién desde ofro espacio de tal manera que cuente con
Su apoyo. Puntualizd que durante muchos afios ha estado de manera permanente en esos temas por lo que tiene
conocimiento de que es muy dificil el poder llegar al tema de sensibilizacion, de concientizacion, para erradicar la violencia.
Menciono que este gobierno tiene seis meses que inicié y como legislatura una de las acciones que ha impulsado la
gobernadora es precisamente que todo el gabinete, todo el ejecutivo. los grupos auténomos reciban la formacion para
conocer de los protocolos, del abordaje, de la atencion, de la prevencion en el ambito laboral, en el ambito educativo, en
los espacios de recuperacion, en los parques, lo cual es fundamental: ir construyendo herramientas de resolucion de
conflictos. Asi mismo, reiter6 su apoyo a la victima. Al término de la intervencion, el Diputado Presidente hizo nuevamente
uso de la voz para dirigirse a la fiscalia y externarles que si algo se realizd mal se dé la vuelta la vuelta y se hagan las
cosas bien; que se realicen actos humanos porque pues para eso se esta, hay que ponerse en los zapatos de la gente
que es como todos los presentes, porque ahora se estan en cargos publicos, pero después van a estar como simples
ciudadanos. Hay que escuchar los testimonios que no son un expediente més sino son una vivencia y son seres humanos
que estan planteando lo que como autoridades se hace o se deja de hacer. Acto sequido, el Diputado Julian Javier Ricalde
Magaia hizo nuevamente uso de la voz para preguntar si la fiscalia tiene un tiempo aproximado para que se resuelva el
tema y cual es la cantidad de la indemnizacién solicitada. A continuacion, la victima Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez
hizo uso de la voz perddn para mencionar que no solicitd una cantidad como monto, sino que le realizaron un estudio
sociogconomico de todos los dafios y perjuicios que tuvo, en su momento proporciond todos los gastos generados tanto
Juridicos como los que se le generé derivado de la alerta; aclaré que no tiene conocimiento del monto, pero tal vez su
abogada si tenga conocimiento. Acto seguido hizo uso de la voz la asesora juridica de la victima licenciada Tania del
Carmen Garcia Alpuche para mencionar que los documentos llenados por la sefiora Sandra se turnan al érea de asuntos
juridicos de CEAVEQROO, quienes se encargan de realizar la valoracion y revision de todos los datos que en
representacion de la victima prbporciona, siempre y cuando las victimas se los aporten. Posterior a esta valoracion, ellos
se encargan de realizar este dictamen; por lo que el monto queda a disposicion del area juridica, quienes tienen que hacer
la valoracion y estimar un monto dentro del dictamen para el pago de compensacion al que se le daré vista a la ciudadana
victima en su momento. Posteriormente, Maestra Rosa Isela Pérez Martinez respondié que el tiempo aproximado para la
resolucion del tema en cuestion hay que remitirse a la ley de responsabilidades administrativas del estado de Quintana
Roo donde se establece que puede ser de un afio a un afio y medio, independientemente que tienen tanto derecho las
partes en este caso la sefiora victima como los servidores publicos a presentar sus pruebas, pero aproximadamente es
ese el termino independientemente que el mismo ya fue solicitado desde el 22 de septiembre del 2022 por lo que ya esta
por fenecer este afio. La Diputada Maritza Deyanira Basurto Basurto hizo nuevamente uso de la voz para expresar que la
victima habia mencionado que derechos humanos ya habia dado por declarado como resarcido el dafio cierto y ahora se
escucho al representante de Derechos Humanos decir que se continuara con el tema, por lo que pedia més sensibilidad
hacia las personas pues no todos tienen la oportunidad de presentarse a comparecer al congreso, entonces no todo mundo
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tiene la oportunidad que se le retome otra vez su caso frente a los derechos humanos y que se pueda reabrir su caso hasta
que se estén completamente satisfechos con el resarcimiento de los dafios; por lo que solicitaba mucha sensibilidad a
todas las autoridades, ya que nadie sabe en qué momento se va a estar en esa posicion; hay que ser gentiles y amables.
ponerse en los zapatos de los demas pues es un calvario lo que se vive, no tanto por las agresiones que sufren sino por
lo que pasan a través de la justicia que no llega a ser justa, y ni hay justicia. Finalizo pidiendo nuevamente més sensibilidad
hacia la gente, que se ponga un poquito mas de corazon hacia los demés. Al término, la Licenciada Rubi Marcela
Dominguez Castro solicité el uso de la voz para realizar una acotacion ya que el diputado Julidn Javier Ricalde Magaria
pregunté qué hacer cuando se sufre de violencia y que las mujeres no sufran lo que en el presente caso y digo sufrio la
sefiora Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez con el levantamiento de la alerta amber y que posteriormente no se baja Ia
alerta, lo que en si la recomendacion es del por qué no se baja esa alerta y le generd a la victima situaciones en su vida,
perjudicandola en el &mbito profesional y familiar. Recalcé que le gustaria invitar a todas aquellas mujeres que sufren de
violencia, que por favor presenten su denuncia, que lo hagan del conocimiento del Ministerio Piiblico; conoce que en esa
situacion lo que se busca es protegerse, salir huyendo para protegerse a uno mismo y a los hijos, sin embargo, si es
importante que se presente la denuncia y se pida la medida para que el mismo Ministerio Publico las proteja y tenga
conocimiento de la situacion. En el presente caso ocurre que desafortunadamente la victima huye para protegerse y ho
presenta una denuncia. El Ministerio Publico tiene conocimiento de una denuncia de la otra parte sobre que se la persona
se fue y se llevd a su hija sin decir un antecedente de una situacion de violencia familiar y esto viene desencadenando el
problema; por esa razén hacia extensiva la invitacion para que acudan a denunciar. A lo que el Diputado Presidente
agradeci6 el reconocimiento de que hubo un error y que la victima esta sufriendo y sufri6. En ese momento la victima
Sandra Ivonne Rodriguez Ramirez solicité el uso de la voz para aclarar que siempre ha radicado en la ciudad de Mérida,
Yucatan, pero su ex pareja ocupa un cargo publico en el estado de Quintana Roo; y en Yucatan ya habia presentado dos
demandas, por lo que cuando se comunico a la fiscalia y menciono que existian antecedentes. Recalco que nunca se
acerco a Quintana Roo por temor ya que su ex pareja ocupaba un cargo publico; sin embargo, a través de Derechos
Humanos cuando se acercé a la comision fue que se inicia una carpeta, sin embargo, se dieron otros hechos a raiz de
toda esa persecucion su expareja desafortunadamente paso dias encarcelado. De ahi se vuelve a retomar otra denuncia,
y recalco que siempre se ha manejado con toda la verdad. Y que su ex pareja fue vinculado a proceso, acepté su culpa y
se encuentra haciendo una reparacion del dafio; que tampoco es ninguna mentira que salié huyendo y como bien decia la
diputada, respecto al tema de la violencia es algo que se vive mucho. A veces uno se siente acorralado y es préacticamente
su situacion, pues tal vez en Quintana Roo no denuncié en ese momento, sin embargo, ya existian pruebas y asi lo
manifesto a la autoridad de Quintana Roo. Sin embargo, no la quisieron escuchar, le colgaban el teléfono y la juzgaban a
ella, pues como decia la diputada, las parejas se terminan haciendo las victimas para querer quitar a los hijos, lo cual fue
_ su situacion. Le interpusieron denuncias de todo tipo, en total fueron unas seis denuncias penales; lo cual también ante la
autoridad de Chetumal se ha comprobado que esas acusaciones no son ciertas. Se le quiso culpar de ser violenta, lo cual
no fue cierto y quedé limpia de esos cargos.
Antes de finalizar, el Diputado Presidente manifestdé que se habian escuchado las intervenciones de las personas
involucradas en la recomendacién COHEQROO/18/2021/ dando cumplimiento con ello a lo establecido en los articulos 75
fraccion 46 y articulo 94 ultimo péarrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulo
56 bis de la ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; articulo 30 fraccion 42 de la ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo; articulo 4 fraccion XV y articulo 19 fracciones Il y V del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo y del Acuerdo mediante el cual la XVl
Legislatura faculta a la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos para que lleve a cabo las comparecencias de las
autoridades responsables, servidoras y servidores publicos involucrados en las recomendaciones emitidas por la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, aprobado en Pleno en sesion ordinaria de fecha 13 de octubre de
2022. Asi mismo agradecio la presencia de las autoridades presentes, de la victima, de su asesora juridica, de sus
compafieras y compafiero diputado, y de todos los presentes.
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No habiendo mas asuntos a tratar el Diputado Presidente declard clausurada la reunion de la Comision de Derechos
Humanos, siendo las 11:13 horas del dia 26 de abril de 2023
Levantandose la presente acta con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 del Reglamento de Comisiones del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

Diputado Presidente Diputado Secretario

Dip. Guillermo Andrés Brahms Gonzélez. Dip. Julign Javier Ricalde Magafia.

En virtud de los hechos y consideraciones de derecho previamente sefialados, en OPINION de esta
Comision de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 70, 71 fraccion XV, 72, 74 y demas relativos y
aplicables de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como por los
articulos 3, 4 fraccion XV, 19, 50 y 55 del Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo, SE CONSIDERA QUE LA AUTORIDAD RESPONSABLE, INVOLUCRADA EN LA
RECOMENDACION AL RUBRO CITADA, Y QUE LO ES, LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO,
NO HA CUMPLIDO LOS PUNTOS REFERIDOS DE LA RECOMENDACION ANTES SENALADA, SIN
EMBARGO, EXHIBIO DIVERSAS DOCUMENTALES QUE DAN CUENTA DE LAS ACCIONES
ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS REFERIDOS DE LA RECOMENDACION
AL RUBRO SENALADA. HACIENDO DE CONOCIMIENTO LO ANTERIOR PARA LOS FINES
LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

Por las razones antes expuestas se emite el presente:
ACUERDO

PRIMERO. Las Diputadas y los Diputados, integrantes de la Comisién de
Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, informa la OPINION, relativa a la
recomendacion puesta a vista por la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, con nomenclatura
CDHEQROO/18/2021/1, con base en las razones y motivos expuestos
en el cuerpo del presente documento legislativo.

SEGUNDO. X La Comision de Derechos Humanos de la H. XVII Legislatura del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, da por atendida la
recomendacion puesta a vista por la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, con nomenclatura
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CDHEQROO/18/2021/1 y en consecuencia téngase a éste como
asunto concluido.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Control de Proceso Legislativo para que
elimine del rezago de la Comision de Derechos Humanos, el asunto
atendido en el presente acuerdo y que por su conducto, se haga del
conocimiento de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo lo aqui acordado, para los efectos legales
conducentes.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974” DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES.
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Guillermo Andrés Brahms Gonzalez

Maritza Deyanira Basurto Basurto
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