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La suscrita Diputada Ana Ellamin Pamplona Ramirez, Presidenta de la Comisi
de Cultura, y los suscritos Diputado Hernan Villatoro Barrios, Presidente de la
Comision de Trabajo y Previsién Social y Diputado Roberto Erales Jiménez,
Presidente de la Comision de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria y
Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo, en ejercicio de las
facultades que nos confieren el articulo 68, fraccion I, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el articulo 148 de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo y el articulo 38 del Reglamento para
el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo, nos permitimos
presentar a consideracién de esta Honorable Soberania, Acuerdo mediante el
cual la Honorable XVI Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, exhorta respetuosamente a la Lic. Catalina Saarvelia Portillo Navarro,
titular de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana
Roo, para que en el ambito de sus funciones implemente la NOM-035-STYPS-
2018 relativo al Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo

Humano en el Trabajo, en el Estado de Quintana Roo.
CONSIDERACIONES

De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), México es el pais con el mayor porcentaje de estrés vinculado con el trabajo,
ademas, segun datos de la OMS, el 75% de los trabajadores mexicanos padecen
de este mal, seguido de China con el 73% y Estados Unidos con el 59%), ademas la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS informaron que el exceso o

1



GRUPO LEGISLATIVO DEL *
PARTIDO DEL TRABAJO

escasez de trabajo, horarios estrictos o inflexibles, inseguridad laboral, malas
relaciones con los comparieros y la falta de apoyo por parte de la familia, son las

principales causas de estrés.’

Por consiguiente, el estrés laboral causa danos a la salud y el bienestar, el cual es
ocasionado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos por una persona para enfrentar dichas exigencias, dando
como resultado dicho padecimiento, el cual es la respuesta fisica y emocional nociva
que ocurre cuando las exigencias del trabajo no corresponden o superan las

capacidades, los recursos o necesidades del trabajador.?

Se debe mencionar el grado de la problematica del estrés laboral, ya que, conforme
a un estudio publicado por la Asociacién Mexicana en Direccién de Recursos
Humanos, de acuerdo con la agrupacion, 51 por ciento de las firmas estudiadas
cuentan con programas de salud para mejorar la calidad de vida de los

colaboradores y 52 por ciento cuenta con un area de salud ocupacional. 3

Por otro lado, un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), menciona que cada vez es mas comun que los trabajadores sufran
afectaciones sicosociales en su entorno laboral, segun el organismo, los factores de
riesgo sicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos sicolégicos Yy fisiologicos
a los que se llama estrés, alrededor de 30 por ciento de los trabajadores de la Unién

Europea sufren estrés laboral, indica un estudio realizado por la Universidad

Thttps://goo.glfhydbU7
2 https://goo.gl/pzQJHd
3 https://goo.gl/ABLFVh
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Internacional de Valencia, el cual refiere que esta condicion esta detras de
aproximadamente 25 por ciento de las bajas del empleo.*

Asi mismo, la OIT informa que el estrés y las enfermedades que este mal ocasiona
entre los empleados y los accidentes de trabajo se han convertido en un “enemigo
silencioso” para las empresas de nuestro pais, que reduce hasta 42 por ciento de la
productividad y genera pérdidas millonarias, asi mismo la OIT estima que los
accidentes laborales y las también llamadas “enfermedades profesionales” como la
depresion, tristeza, ansiedad, colitis, insomnio, dolor de cabeza, ulceras intestinales,
males cardiacos y hasta disfuncion sexual, generan pérdidas anuales equivalentes

al 4 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) global. ®

A nivel federal, el Gobierno de la Republica, a través de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STyPS) refrendo su compromiso de garantizar a los trabajadores
el derecho de desempefar sus actividades en entornos que aseguren su vida y

salud.

Ya que la STyPS atiende los factores de riesgo psicosocial, como el estres laboral
y sus consecuencias, a través del Programa Nacional de Bienestar Emocional y
Desarrollo Humano en el Trabajo (PRONABET).

El PROBANET es una politica publica enfocada a crear una nueva cultura de salud
laboral en México, que fomenta el cuidado de las emociones en el trabajo y la
prevencion de factores de riesgo psicosocial que afectan el bienestar de los
trabajadores, tales como el estrés laboral y econémico, las adicciones, el

alcoholismo, el consumo de drogas y la violencia laboral, entre otros.®

* https://goo.gl/aTacfo

5 https://goo.gl/5SUziV

¢ https://www.gob.mx/stps/prensa/pronabet-herramienta-eficaz-de-la-stps-para-prevenir-factores-de-riesgo-
psicosocial
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En el afio 2013, en el marco del Dia mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) senalo que los factores de riesgo
psicosocial constituian riesgos emergentes, y destacaba la necesidad de que los
gobiernos en sus sistemas de seguridad y salud atendieran esta problematica,

mediante la elaboracién de “leyes o normativas” de prevencién.”

En el afio 2016, el Dia mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tuvo como
tema “Estrés en el trabajo: Un reto colectivo”, en este contexto la OIT destaco que
los factores de riesgo psicosocial pueden causar estrés, y que existe una estrecha
relacion entre el estrés relacionado con el trabajo y los trastornos de la salud, tanto
fisicos como mentales; que se traduce en un mayor absentismo y presentismo,
relaciones de trabajo perturbadas, reducida motivacién del personal, menor

satisfaccion y creatividad, aumento de la rotacion del personal.

Ahora bien, en fecha 23 de octubre del presente afio, entro en vigor la NOM-035-
STYPS-2018, la cual, desde su publicacién, disponia de un afio posterior para su

entrada en vigor,

En tal sentido, y de conformidad con el punto 4.7 de la Norma, aquellos que pueden
provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés
grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos

severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control

7 http://trabajoseguro.stps.gob.mx/bol083/vinculos/notas_5.html
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sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en
la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno diurno y turno
nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion

trabajo-familia, el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Por tales razones, en fecha 23 de noviembre del presente afio, entro en vigor la
NOM-035-STYPS-2018, la dicha Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio
nacional y aplica en todos los centros de trabajo, que sean considerados en dicha
norma, por lo que nuestra autoridad correspondiente, como lo es la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana Roo, ya debe realizar las
adecuaciones correspondientes para la implementaciéon de la Norma Oficial
Mexicana y todo lo relativo al Programa Nacional de Bienestar Emocional y

Desarrollo Humano en el Trabajo.

Es por ello, que la prevencion del estrés laboral debe ser parte de los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en los centros de trabajo de nuestro Estado, la
planificacién y ejecucion de medidas de prevencion deben basarse en la evaluacion
de los riesgos en el trabajo y el establecimiento de prioridades para las mejoras

practicas en la ejecucién de la Norma Oficial Mexicana.

En conclusion, y por todo lo anteriormente expuesto, el presente acuerdo tiene por
objetivo, que la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, implemente dentro de sus
atribuciones, establezca politicas para los centros de trabajo en el Estado de
Quintana Roo, donde se encuentre bien definido el compromiso para la prevencion
del estrés laboral y se comunique a todos los trabajadores de los centros de trabajo

en nuestro Estado.
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ACUERDO

PRIMERO. Se exhorta respetuosamente a la Lic. Catalina Saarvelia Portillo
Navarro, titular de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado de
Quintana Roo, para que en el ambito de sus funciones implemente la NOM-035-
STYPS-2018 relativo al Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo

Humano en el Trabajo, en el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Remitase el presente acuerdo a la Secretaria de Tyabajo y Prevision

Social del Estado de Quintana Roo, para su conocimiento y atenci¢

Ciudad Chetumal, Quintana Roo a los 26 dias del mes de n

A

Dip. Ana Ellamin Pamplona Ramirez
Presidenta de la Comision de Cultura.

Dip.-Robefto Erales Jiménez
Presidente de la Comision de Puntos Legislativos y Técnica Parla
Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido del Trab
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