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PRESENTE.

La suscrita Diputada Local, Maria Fernanda Trejo Quijano, Presidenta de la
Comisién de Desarrollo Juvenil con Igualdad de Oportunidades e integrante del
partido MORENA, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Orgéanica del Poder
Legislativo, asi como el articulo 39 del Reglamento para el Gobierno Interior de la
Legislatura, ambas del Estado de Quintana Roo, me permito someter a esta

soberania el siguiente documento legislativo:

PROPUESTA CON PUNTO DE ACUERDO DE OBVIA Y URGENTE RESOLUCION
POR EL QUE SE EXHORTA A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR (PROFECO) Y A LA SECRETARIA DE ECONOMIA; AMBAS DEL
GOBIERNO FEDERAL, PARA QUE EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES Y DE
MANERA COORDINADA IMPLEMENTEN DIVERSOS MECANISMOS, QUE SON
NECESARIOS, PARA MITIGAR EL ALZA DE PRECIOS EN SERVICIOS Y
PRODUCTOS, ASI COMO ESCASEZ DE LOS MISMOS, DERIVADO DE LA
CONTINGENCIA DE SALUD DENOMINADA COVID-19.

Al tenor de la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Derivado de la pandemia mundial, denominada COVID-19, enfermedad infecciosa

causada por el coronavirus que se ha propagado mas recientemente en Asia,
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Europa y Norte América. Un virus que, por informacion de la Organizacién Mundial

de la Salud; el brote tiene su origen en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Medios nacionales afirman que, a nivel mundial el COVID-19 ha dejado mas de 6
mil 600 muertos y 170 mil casos de contagio; sin embargo, 78 mil pacientes ya
sanaron. Ante estos datos, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estim6 que

el indice de letalidad oscilara entre el 2% al 4% en las proximas semanas’.

En México los efectos de este virus, ya se dejan ver con un total de 93 casos
confirmados 206 sospechosos, 672 descartados negativos, ninguna defuncién y 3

recuperados, segun el ultimo informe de la Secretaria de Salud.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Salud se plantean 3 escenarios para

atender la problematica,

Escenario 1: En este caso se daria una importacion de casos y transmision de
segunda generacion. Esto significa que habria casos asociados a la importacion vy,

por lo tanto, brotes entre las familias de las personas que trajeran el virus.

Escenario 2: Aqui habria dispersion comunitaria, en la que se veria transmision de
tercera y cuarta generacion, asi como brotes comunitarios como los que hay en

Italia y Corea del Sur. Esto se traduciria en cientos de casos.

Escenario 3: Este seria el escenario de una epidemia, con brotes regionales y una
posible dispersion nacional. “Entre el escenario uno y dos pueden pasar alrededor
de 40 dias aproximadamente, y del dos al tres, un periodo mas corto, de a lo mejor
dos semanas. Para que esto suceda, dependera de la ejecucion conjunta de

acciones de mitigacién” segun informacion del Vocero de la Secretaria.?

! Suman 82 los casos de Coronavirus en México: Salud. infobae
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/03/17/suman-82-casos-de-coronavirus-en-mexico-salud/
2México se Plantea 3 Escenarios ante la Llegada del Coronavirus, Expansion Politica
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/02/28/mexico-tres-escenarios-ante-llegada-del-coronavirus
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Ante tal situacion México ha adoptado medidas de prevencion para contener la
dispersion comunitaria, por lo que el titular de la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP), anunci6 la suspension de actividades de todo el sector educativo desde el
viernes 20 de marzo hasta el 20 de abril, lo que implica adelantar las vacaciones de

Semana Santa.

Antes los hechos que van ocurriendo por la contingencia de este virus y los efectos
econdémicos que podria traer consigo, la Organizacion Mundial del Turismo estimé
que los flujos turisticos mundiales pueden caer entre 1 y 3 por ciento con una caida
en la derrama econémica mundial de entre 30 y 50 mil millones de ddlares en este

afio, como consecuencia de la propagacion del Covid-19°3.

Cabe recordar que nuestro Estado vive de la actividad turistica y de no tomar las
medidas necesarias, los efectos podrian mermar la economia local y el bienestar de

las familias que dependen de esta actividad econémica.

Ante esta situacion, el gobierno del Estado de Quintana Roo permanece en la etapa
del escenario 1 de la contingencia, la entidad esta dando prioridad a la prevencion
para evitar contagios por coronavirus. Dentro de las medidas adoptadas por las
autoridades estatales se puede mencionar que se esta evitando en contacto fisico
y procurando mantener cierta distancia entre individuos, asi como las
recomendaciones tradicionales de lavarse las manos y estornudar utilizando el

antebrazo.

Quintana Roo no habia reportado ningin caso positivo de Coronavirus, sino hasta
el dia 14 de marzo del presente ano, situacion que desaté compras de panico en
los ultimos dias, provocando escasez de productos basicos de limpieza e higiene,

segun medios locales.

3 La Jornada: Turismo en México padecera efectos del Covid-19 hasta 2021.
https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/03/15/turismo-en-mexico-padecera-efectos-del-
covid-19-hasta-2021-9626.html
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Ademas, la difusion de informacién no oficial constante en redes sociales, canales
digitales y medios electronicos, de la problematica, ha provocado que los
comerciantes minoristas y mayoristas de Quintana Roo promuevan practicas
desleales, tales como acaparar productos de la canasta basica, higiene y de

servicios, aprovechando la situacion, para después revenderlos a precios elevados.

Hay que reconocer que algunas tiendas minoristas han tomado medidas
preventivas para contener las compras de panico de los consumidores,
racionalizando los productos basicos de consumo, sin embargo, esta medida debe
ser reforzada por acciones que garanticen el abasto, precios de las mercancias y

servicios en términos legales que determina el mercado.

Segun medios electrénicos del Gobierno Federal la PROFECO tiene la finalidad de
prevenir y salvaguardar posibles afectaciones a los derechos de los consumidores
y de combatir practicas comerciales abusivas, PROFECO asesora a las personas
consumidoras, recibiendo y gestionando sus quejas vinculadas al consumo, y sus

denuncias en materia de publicidad.

Ademas, es responsable de monitorear la publicidad en medios masivos de
comunicacion, de registrar los nimeros telefonicos para evitar llamadas publicitarias
no deseadas, supervisar los procedimientos de conciliacién, registrar o cancelar los

contratos de adhesioén y registrar y refrendar las casas de empeno.*

En esa tesitura, cabe mencionar que el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor establece de manera concisa que:

[...] La Procuraduria verificara que se respeten los precios maximos
establecidos en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
asi como los precios y tarifas que conforme a lo dispuesto por otras

disposiciones sean determinados por las autoridades competentes.

4 Secretaria de Economia: Servicios que te ofrece la PROFECO. https://www.gob.mx/se/articulos/servicios-
que-te-ofrece-la-profeco
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Como bien se menciond en el parrafo anterior es la Procuraduria, la encargada de
llevar a efectos los trabajos de verificacion, a fin de que se cumpla lo establecido en

el marco regulatorio.

De Igual manera el articulo 13 de la misma Ley en relacion con las actividades que

deban llevarse a través de la Profeco menciona:

[...] La Procuraduria verificara a través de visitas, requerimientos de
informacién o documentacion, monitoreos, o por cualquier otro medio el
cumplimiento de esta ley. Para efectos de lo dispuesto en este precepto,
los proveedores, sus representantes o sus empleados estan obligados a
permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o

lugares objeto de la verificacion.

En relacién con los procedimientos de verificacion, los proveedores estan obligados
a respetar al personal acreditado de las instancias federales a cargo de dichas
visitas y permitir el acceso a los centros de comercio para corroborar la aplicacion

adecuada de precios.

Por otro lado, el articulo 14, fraccion XV del Reglamento de la Secretaria de

Economia establece que es competencia de este érgano:

Coadyuvar con los 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria en el cumplimiento de sus atribuciones, asi como apoyar en

la promocion de los programas institucionales de la Secretaria;

El Reglamento contempla que la Secretaria de Economia, es la encargada de
fortalecer las unidades administrativas a través de la Coordinacion General de
Delegaciones Federales, resultando fundamental sefalar que ambas entidades
federales tienen facultades para intervenir en la aplicacién objetiva del marco que la

regula, seglin sus competencias.
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Por lo tanto, es indispensable apelar a las facultades de las Secretarias
competentes en la materia, para dejar en claro cuales son los derechos y

obligaciones de los proveedores en los casos previstos en la ley.

Por lo antes expuesto y debidamente fundamentado, someto a consideraciéon de

este Honorable Pleno Legislativo los siguientes puntos de:

ACUERDO

PRIMERO: Se exhorta respetuosamente al titular de la Procuraduria Federal del
Consumidor para que gire instrucciones a la delegacion de la Procuraduria Federal
del Consumidor en Quintana Roo, para que en ejercicio de sus facultades
implemente mecanismos de sancién, control, regulacion, verificacion y garantia de
los precios de productos de la canasta basica, Productos de Higiene y salud como
cubre bocas, gel antibacterial, toallas humedas, papel higiénico, detergentes,
vitaminas C, antigripales y otros servicios que se encuentran en especulacion por la
contingencia de salud del COVID-19 .

SEGUNDO Se exhorta respetuosamente al titular de la Procuraduria Federal del
Consumidor para que en ejercicio de sus facultades implemente una campafna
nacional de difusion con la finalidad de informar al consumidor donde podra
presentar sus denuncias de manera telefénica o por medios digitales oficiales, ante
la alza injustificada en los precios de productos de mayor demanda derivado de la
contingencia del COVID-19 .
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TERCERO: Se exhorta respetuosamente al titular de la Secretaria de Economia del
Gobierno Federal, para que el ambito de su competencia refuerce la estructura

administrativa y operativa de la Delegacion en Quintana Roo de la PROFECO.

DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, A LOS 18 DIAS DEL MES
DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

DIP. MARIA FERNANDA TREJO QUIJANO
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DESARROLLO JUVENIL CON IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
DE LA XVI LEGISLATURA DEL H. CONGRESO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO



