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HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL PODER L2
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE

La suscrita Diputada Linda Saray Cobos Castro, integrante del Grupo Legislativo de
Movimiento de Regeneraciéon Nacional (MORENA) de la Honorable XV Legislatura del
Estado de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 148 de
la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo; y el articulo 38 del
Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo,
someto a la consideracion de esta Soberania, la presente PROPOSICION CON PUNTO
DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL TITULAR DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR, A EFECTO DE QUE INSTRUYA AL DIRECTOR DE
ZONA DE LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR ZONA CARIBE
MEXICANO, CON SEDE EN LA CIUDAD DE CANCUN QUINTANA ROO, PARA QUE
ESTABLEZCA LOS MECANISMOS QUE SEAN NECESARIOS PARA OTORGAR LA
PROTECCION EFECTIVA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES, EN TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CON REFERENCIA AL CONSUMO DE INSUMOS MEDICOS,
MEDICAMENTOS, SERVICIOS MEDICOS Y, SERVICIOS FUNERARIOS DURANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA A CAUSA DE LA PANDEMIA GENERADA POR EL
VIRUS SARS-COV-2 (COVID-19), IMPLEMENTANDO ACCIONES DE
VERIFICACION Y SUPERVISION EN LOS CENTROS PROVEEDORES DE ESTOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESTABLECIDOS EN TODOS LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO; de conformidad con las siguientes:

CONSIDERACIONES

A finales de diciembre del 2019, se identificé un nuevo coronavirus como el agente
causal de un grupo de casos de neumonias en Wuhan, capital de la provincia de Hubei
en China, denominandolo la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en febrero de
2020, coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) y a la
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enfermedad que origina COVID-19, que significa enfermedad por coronavirus 2019.
Desde Wuhan se extendi6 rapidamente, dando como resultado al inicio una epidemia
en toda China, seguida de un nimero creciente de casos en todo el mundo, generando

la pandemia y emergencia sanitaria actual.

Es tal la rapidez de la propagacion del virus que, de acuerdo a informacién de los
reportes diarios emitidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a nivel mundial,
al dia 09 de Agosto del presente, se tiene registro de 19,462,112 casos confirmados con
722, 285 muertes.

En México, el 30 de marzo, se decreté6 una emergencia de salud nacional, dada la
evolucion de casos confirmados y las muertes por la enfermedad. Esto condujo al
establecimiento de medidas adicionales para su prevencion y control, como Ia
suspension inmediata de actividades no esenciales en todos los sectores econémicos
del pais hasta el 30 de abril. Las medidas de Sana Distancia se han ido actualizando
de manera nacional y estatal de acuerdo al semaforo epidemioldgico, en virtud que los
casos positivos y defunciones han ido en aumento, registrandose a nivel nacional, para
el dia 08 de agosto del afio en curso, 475, 9022 casos positivos, sin que hasta la presente

fecha se haya logrado controlar la propagacion del virus,

Derivado de lo anterior, se ha incrementado la demanda de equipos médicos, soluciones
sanitizantes, medicamentos y servicios médicos especificos para el manejo de los
pacientes con COVID-19 asi como los servicios funerarios para atender las defunciones
a causa de este virus, por ello, farmacias, establecimientos comerciales dedicados a la
venta de equipos y material hospitalario, clinicas privadas y funerarias han aumentado
considerablemente el precio de estos productos y servicios, debido a la urgente

necesidad de la poblacién por consumirlos

1 Conslitese en Documento General COVID-19 publicado por NEUMOSUR, Asociacion de Neumologia y Cirugla
Toracica del Sur. https:/fwww. neumosur.netffiles/noticias/2020/Coronavirus/Documento%20General%20C0OVID-19. pdf

2 Informe Técnico Diario COVID-19 MEXICO, consultado en
https:.ffwmv.gob.mxfcmsluploads[attachmentlfilelSSBB19/Comunicado_Tecnico_Diario_COVlD-1 9_2020.08.08 pdf
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El Estado de Quintana Roo no es la excepcién, con 8,693 casos positivos reportados el
09 de agosto, en el Comunicado Técnico Diario emitido por la Secretaria de Salud del
Estado, mismo del cual se advierte que la velocidad de crecimiento de los casos es en
la zona norte de 1.2 y en la zona sur de 2.3, representando una amenaza a la salud
publica y una contingencia que amerita el establecimiento de acciones oportunas y
efectivas relacionadas a la proteccion del derecho a la salud, el bienestar de la poblacion

y la proteccion de los derechos del consumidor.

En la zona sur del Estado de Quintana Roo, no obstante que el Comunicado Técnico
Diario registra una ocupacion hospitalaria del 47%, la realidad de la situacién es muy
distinta, ya que los pacientes acuden a los Hospitales Covid, para ser atendidos sin
embargo por la falta de espacios tienen que acudir para la atencion médica a clinicas
privadas o incluso regresar a sus domicilios para llevar el tratamiento en aislamiento,
siendo importante precisar en algunos casos el tratamiento médico se requiere tanques
de oxigeno, los cuales han incrementado su costo hasta el doble de lo que normalmente
se adquiria, lo anterior se advierte en diversas notas periodisticas y en publicaciones

realizadas por los mismo usuarios en las redes sociales, citando los siguientes:

‘Chetumalefios en afanosa busqueda de tanques de oxigeno. ... Y es que en los
ultimos dias también en Chetumal la ocupacion hospitalaria ha llegado al limite. Por eso
muchos pacientes con Covid permanecen en sus casas. Aunque algunos en situacién
de emergencia necesitan el tanque de oxigeno. En promedio estos aparatos se estan
vendiendo en 16 mil pesos en esta ciudad. ... ” Publicado en la pagina web

turquesanews.mx.

“LA DIFICIL BUSQUEDA DE UN TANQUE DE OXIGENO. @. En los ultimos dias
hemos observado en redes sociales a los Chetumalefios solicitando informacion sobre
donde adquirir con urgencia un tanque de oxigeno y éstos estan arriba de los $70.000.
El nombre lo dice: Sindrome respiratorio agudo grave. A los enfermos graves de covid-
19 les falta el aire y un tanque de oxigeno puede ser la diferencia entre la vida y la
muerte. La familia Balam sabe lo dificil que es encontrar un tanque de oxigeno. Lo
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buscaron durante dos dias y no hallaron disponibles en ningtin establecimiento de la
ciudad. ...”. Publicado en la pagina de Facebook ciudad de Chetumal: #Chetumal.

Situacion similar se refleja al momento de requerir los servicios médicos en clinicas
particulares, como se aprecia de la siguiente nota periodistica “MUERE ALBANIL
DESPUES DE SALIR DE LA CLINICA CARRANZA CON COVID-19. Chetumal.-
Benjamin muri6 8 horas después de que salié de la clinica Carranza en coma al Hospital
Oncolégico de Chetumal, acondicionado como Hospital Covid-19. En la clinica particular

estuvo internado por cuatro dias.

Para los familiares, la atencién que recibié Benjamin no fue la adecuada y ello influyé
en su muerte. Antes de sacar a su familiar de la clinica tuvieron que comprometerse a
pagar una cuenta de 150 mil pesos, la cual se pagaria en pagos mensuales, sin
embargo, las autoridades del nosocomio han cambiado la forma de pago acordada y se
niegan a darles el desglose de los gastos; estdan pagando a “ciegas”....” Publicado en

la pagina web julianpuente.com.

Las notas anteriormente referidas, manifiestan el incremento excesivo en los costos de
los servicios e insumos médicos, que tienen una alta demanda por parte de la poblacién
con la finalidad de dar atencion pronta y oportuna a sus seres queridos que se
encuentran en tratamiento a causa del COVID-19, con el objetivo de salvaguardar su
vida. Es evidente que la proteccion de la salud y la economia de los Quintanarroenses,
debe ser un fin primordial del Estado, por ello es urgente implementar campafas de
verificacion y supervision en los establecimientos que oferten estos productos y
servicios, dado que al existir inicamente una Oficina de la Defensa del Consumidor en
la ciudad de Canctn en el municipio de Benito Judrez, los proveedores de estos
servicios y productos, establecidos en los municipios de la zona centro y sur del Estado,
incrementan sus precios sin consideracion lacerando la economia de los consumidores,
independientemente de que esta ya se ha visto afectada por la crisis mundial a causa
de la contingencia sanitaria por la pandemia. Violentando notablemente lo establecido
en el Articulo 10 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que a la letra dice:
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“ARTICULO 10 BIS.- Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios

por fenémenos naturales, meteorolégicos o contingencias sanitarias.”

Considerando que, el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece: “La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado
de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de
autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta
ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.”, es necesario que la Procuraduria Federal
del Consumidor instrumente de manera permanente acciones de verificacion con los
centros proveedores para que estos actien de acuerdo la normativa de Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, protegiendo la economia de los consumidores sobre todo en
estos momentos en las cuales los insumos y servicios médicos, asi como los servicios

funerarios son imprescindibles para la ciudadania.

Maxime que, es atribucién de la Procuraduria Federal del Consumidor vigilar y verificar
los precios y tarifas establecidos, de acuerdo a la fraccion XliI del articulo 24 del
multicitado ordenamiento juridico, que textualmente dice: “ XIIl. Vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos o
registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses del

consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones; ” !

Es por esto que, preocupada por la salud y la economia de la ciudadania
Quintanarroense, me permito someter a consideracion de este Honorable Pleno la
presente proposicion, con la finalidad de que la Procuraduria Federal del Consumidor
establezca los mecanismos necesarios para garantizar la proteccion de los intereses del
consumidor, en vista que, al existir unicamente una oficina de atencién al consumidor
en el Estado, muchos ciudadanos desconocen el protocolo a seguir para interponer su

queja o denuncia por el abuso en los precios de los distribuidores, por ello si se
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establecen acciones de verificacion y supervision, se abonara para la equidad y

seguridad juridica en la relacién entre proveedores y consumidores.

Por todo lo anteriormente expuesto, me permito presentar ante esta Soberania el

siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO. La Honorable XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, exhorta al Titular de
la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que Instruya al Director de Zona
de la Oficina de Defensa del Consumidor Zona Caribe Mexicano, con sede en la ciudad
de Cancun Quintana Roo, para que establezca los mecanismos que sean necesarios
para otorgar la proteccion efectiva del ejercicio de los derechos de los Consumidores,
en todos los Municipios del Estado de Quintana Roo, con referencia al consumo de
insumos medicos, medicamentos, servicios médicos y, servicios funerarios durante la
Emergencia Sanitaria a causa de la pandemia generada por el virus SARS-Cov-2
(Covid-19), implementando acciones de verificacion y supervision en los centros
proveedores de estos productos y servicios establecidos en todos los municipios del
Estado

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTARBQD
MES DE AGOSTO DE 2020

DIPUTADA LINDA SA
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DESA!

DE LA XVI LEGISLATURA EONSTITU .
ESTADO LIBRE BERANO DE QUINTANA
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