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H. XVI LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:

El suscrito Diputado Pedro Enrique Pérez Diaz, en mi caracter de
Presidente de la Comisién de Desarrollo Indigena e integrante de la
Honorable XVI Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo, con
fundamento en el articulo 148 de la Ley Organica del Poder Legislativo,
asi como el articulo 38 del Reglamento para el Gobierno Interior de la
Legislatura, ambos ordenamientos del Estado de Quintana Roo, tengo a
bien someter a consideracion, la siguiente PROPOSICION CON PUNTOS
DE ACUERDO POR EL QUE LA HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, SOLICITA AL
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION
(CONAPRED), PARA QUE EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA,
REALICE DE OFICIO UNA INVESTIGACION PORMENORIZADA Y EN
SU CASO, APLIQUE LAS MEDIDAS CORREPONDIENTES, ANTE LOS
PROBABLES ACTOS DE DISCRIMINACION LLEVADOS A CABO EN
CONTRA DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES MAYA
HABLANTES; Y POR EL QUE SE SOLICITA A LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y AL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULUM DEL ESTADO, QUE EN
EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES, LLEVEN A CABO LAS MEDIDAS
QUE RESULTEN NECESARIAS PARA PREVENIR Y ERRADICAR
PRACTICAS DISCRIMINATORIAS EN CONTRA DE NUESTRAS Y
NUESTROS HERMANOS MAYAS, POR RAZON DE ORIGEN ETNICO
O LENGUA INDIGENA, Y POR CUALQUIER OTRO MOTIVO TANTO EN
EL SECTOR PUBLICO Y COMO EN EL PRIVADO. Lo que sustento

basado en lo que se expone a continuacién:
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CONSIDERACIONES

Las lenguas son la expresién de una identidad colectiva y de una manera
distinta de percibir y de describir la realidad, por tanto, tienen que poder
gozar de las condiciones necesarias para su desarrollo en todas las
funciones. Cada lengua es una realidad constituida colectivamente yesen
el seno de una comunidad que se hace disponible para el uso individual,
como instrumento de cohesion, identificacién, comunicacion y
expresividad creadora.” (Declaracién Universal de los Derechos
LingUisticos, 1996)

En México existen 68 lenguas indigenas, con sus variantes linglisticas,
las cuales al igual que el espafiol, tienen la misma validez, y que en su
practica y preservacion se debe garantizar el derecho humano a la no

discriminacién y acceso a la justicia.

Esta gran variedad de lenguas indigenas ha sido reconocida tanto en la
Constitucién Federal como en la Ley General de Derechos Linglisticos,
como aquellas que proceden de los pueblos existentes en el territorio
nacional antes del establecimiento del Estado Mexicano.

Ejercer y practicar una lengua indigena y a preservar los usos vy
costumbres milenarios, son derechos humanos intrinsecos de quienes
pertenecen a los pueblos y comunidades indigenas, los cuales deben ser
gozados con plena libertad, sin restricciones o actos discriminatorios que

atenten contra su pleno ejercicio.
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En nuestro Estado de Quintana Roo (INEGI, 2020) existe una gran
poblacion que se auto adscribe como indigena, que en el rango de edad
de 3y 5 afos en adelante, mas de 200 mil personas son hablantes de una
lengua indigena, es decir, cerca del 12 por ciento de la poblacién tiene esta

caracteristica cultural, como a continuacion se muestra:

Nacional Afio | Poblacién de 3 | Poblacién de 3| %
/Entidad afios y mas aflos y mas
hablante de
lenguas indigenas
México, 2015 | 113,294,340 7,382,785 6.5
2020 | 119,976,584 7,364,645 6.1
Quintana Roo | 2015 | 1,420,425 236,129 16.6
2020 | 1,752,570 204,949 11.7
Nacional Ao Poblacion de 5 | Poblacién de 5| %
[Entidad afos y mas afios y mas
hablante de
lenguas
indigenas
México 2015 108,917,845 1,689,232 6.6
2020 115,693,273 7,177,185 6.2
Quintana Roo | 2015 1,364,091 233,854 171
2020 1,689,232 203,317 12.0

La encuesta del INEGI, 2020 sefiala que las principales lenguas indigenas
que se habla en Quintana Roo, son:

a) Maya con 174,817 hablantes

b) Tseltal con 7,390 hablantes

c¢) Ch'ol con 5,801 hablantes, y

d) Tsotsil con 4,294 hablantes.
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Derivado de ello, se puede constatar que la lengua maya es la mas
hablada en la entidad por parte de las personas auto adscritas como
indigenas, precisamente porque la cultura maya y su pueblo ha existido,
existe y permanece en nuestro territorio quintanarroense, son poseedores

y herederos de la riqueza de la cultura maya.

Las personas maya hablantes pertenecientes a las comunidades mayas
de Quintana Roo, con gran presencia en los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Tulum, Lazaro Cardenas y Bacalar, en su
mayoria se trasladan o emigran a la zona norte del Estado en busqueda
de mejores oportunidades econémicas, laborales y de crecimiento
personal, y muchos otros, su residencia y origen territorial se encuentra en
algunos municipios en donde la actividad turistica les permite tener una
fuente importante de empleo; sin embargo, en este trayecto y busqueda
de oportunidades, se enfrentan a limitantes sociales y diversas situaciones

de discriminacion por su origen étnico.

En uno de estos casos, que ha sido de conocimiento publico a través de
redes sociales y medios de comunicacién periodisticos! en fechas
recientes, se han suscitado diversos acontecimientos que probablemente
constituyen actos de discriminacion en contra de personas maya hablantes
de las comunidades indigenas del Estado de Quintana Roo que prestan
sus servicios laborales en un conocido hotel del Municipio de Tulum del

Estado de Quintana Roo.

1 Consultable en: https://mavanoticias.com/2021/12/02/en—hotel-copaJAtulum-prohiben-aftraba;'adores—
hablar-maya/?fbc!id:lwAROd2!24WRcddOlcpCthUUJquvWIKaMt?f?GPSQkARkbOUif—xSCi jdo
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Estos probables actos de discriminacién y de violacién de los derechos
humanos, se han realizado por parte del actuar de personal directivo,
responsables y/o de mando superior de un conocido hotel, en contra de
las y los trabajadores maya hablantes, quienes ademas de hostigarlos,
amenazarlos y llevar a cabo actos denigrantes, los discrimina al prohibirles
hablar y poder comunicarse en la lengua maya en su centro de trabajo.

Derivado de estos acontecimientos probablemente discriminatorios y
violatorios de los derechos humanos de nuestras hermanas y nuestros
hermanos maya hablantes, se han iniciado protestas y manifestaciones
por parte de los mismos trabajadores a las afueras del conocido hotel en
Tulum, para exigir que sus derechos humanos a ejercer su etnicidad,
practicar y preservar su lengua y cultura, asi como sus derechos laborales
y humanos sean respetados y garantizados en ese hotel y centro de
trabajo, situacion que dia tras dia ha continuado y se ha agravado, pese a

existir “acuerdos” con dicho centro laboral2.

En ese sentido, resulta importante que como representantes populares
hagamos una sinergia colaborativa y de empatia, para que estos actos
reprobables no se susciten en nuestra Entidad, mucho menos en contra
de personas que son la fuerza laboral, que son pertenecientes a una
comunidad y estan en bisqueda de mejores oportunidades.

Sobre todo, dado que en México y en nuestro Estado los actos

discriminatorios se encuentran totalmente prohibidos y existen instancias

2 Consultable en: https://www.yucatan.com.mx/mexico/quinta na-roo/prohiben-a-empleados-de-hotel-
en-tulum-gue-hablen-en-maya-entre-

ellos#:~:text=TU LUM%2C%2OQ.%20R00.%E2%80%93%2OEmpieados%20de%20un%ZOhotel%ZOen, los%
20trabajadores%20que%20denuncien%20l0s%20hechos%20por%20discriminaci%C3%B3n.
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que deben encargarse de su investigacién y en su caso, de su sancion,
tanto a particulares como a servidores publicos que los lleven a cabo en
detrimento de los derechos humanos de cualquier persona.

La ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, establece que
se considera como un acto de discriminacion en contra de las personas, el
restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en
actividades publicas o privadas. Al efecto, el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) tiene facultades de acuerdo a la
ley que lo rige, para conocer e investigar los presuntos casos de
discriminacién que se presenten, cometidos por personas servidoras
publicas, poderes publicos federales o particulares.

EI CONAPRED, conocera de las quejas por los presuntos actos, omisiones
0 practicas sociales discriminatorias atribuidas a particulares, como lo es
en el presente caso y podra imponer en su caso las medidas
administrativas y de reparacion que la Ley federal en cita establece. Para
tal efecto, el CONAPRED, puede iniciar sus procedimientos de
investigacion a peticién de parte, pero también puede hacerlo de oficio, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 46 de su ley, cuando la Presidencia
de CONAPRED asi lo determine.

En ese sentido, se considera necesario, solicitar al CONAPRED para que
a traveés de su presidencia y en estricto apego a sus facultades legales,
lleve a cabo la substanciacién oficiosa y de resultar comprobado, imponga
las medidas administrativas y de reparacion que resulten, por los hechos
que probablemente constituyen actos discriminatorios llevados a cabo por
conocido hotel en el Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo, en
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contra de trabajadoras y trabajadores maya hablantes, a quienes personal
directivo, responsable y/o de mando superior les ha prohibido hablar en
lengua maya dentro de su centro laboral en reiteradas ocasiones, y que de
acuerdo a las versiones de los mismos trabajadores, también les realizan
en su contra actos de intimidacién, amenazas y tratos crueles y violatorios

de sus derechos humanos.

Aunado a ello, si bien la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, en uso de sus facultades que le confiere la Ley para
Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Quintana
Roo, ha canalizado el presente caso al CONAPRED para su atencion,
segun un comunicado en sus redes sociales oficiales de fecha 7 de enero
de 20223, resulta importante que como legisladores también nos unamos
a este llamado y reforcemos por todos los frentes la imperiosa necesidad
de llevar a cabo acciones contundentes en contra de actos que violenten
los derechos humanos de todas las personas, y mas ain de personas en

situacion de vulnerabilidad.

De la misma forma, a pesar de que la Comisién de los Derechos Humanos
ha canalizado el caso ante el CONAPRED, la ley estatal ya citada,
establece que le corresponde emprender las acciones encaminadas a la
prevencion, atencion y eliminacién, de toda forma de discriminacion:
proporcionando la asesoria necesaria y suficiente para hacer prevalecer el
respeto a los derechos humanos y libertades consagrados en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano y en la Constitucién

3 Consuitable en: https://twitter.com/cdhgroo/status/1479617496844058629
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Politica del Estado de Quintana Roo, también la ley menciona que le
corresponde a la Comisién Estatal dar seguimiento a las quejas
canalizadas al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, por lo
que en dicha inteligencia, se considera necesario solicitarle que en apego
a dicha obligacion, contintie, como la ley lo indica, en el otorgamiento de
asesoria a las y los trabajadores afectados, asi como también dé puntual
seguimiento ante CONAPRED de éste y demas asuntos por actos de

discriminacion.

Por ultimo, debe sefialarse, que la propia Ley para Prevenir, Atender y
Eliminar la Discriminacion en el Estado de Quintana Roo, en su articulo 16
establece obligaciones para todas las autoridades en el Estado para que
en el ambito de su competencia, lleven a cabo, entre otras medidas a favor

de la igualdad de oportunidades para la poblacién indigena, las siguientes:

"

lil.- Emprender camparias permanentes de informacién en los medios
masivos de comunicacion que promuevan el respeto a las culturas
indigenas en el marco del derecho humano a la no discriminacion;

”

Por lo que, es necesario que tanto la Comision de los Derechos Humanos,
asi como el propio Ayuntamiento de Tulum, refuercen las medidas
implementadas en favor de la igualdad de la poblacion indigena, por lo que
se le hace un atento llamado a efecto de que lleven a cabo las medidas
que resulten necesarias para prevenir y erradicar practicas
discriminatorias en contra de nuestras y nuestros hermanos mayas, por
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razon de origen étnico o lengua indigena, y por cualquier otro motivo tanto
en el sector publico y como en el privado.

Por todo lo antes expuesto y fundado, elevo a la consideracién del Pleno

Legislativo, la siguiente proposicién con puntos de:
ACUERDO

PRIMERO: LA HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, SOLICITA AL CONSEJO NACIONAL
PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION (CONAPRED) PARA QUE, A
TRAVES DE SU PRESIDENCIA Y EN ESTRICTO APEGO A SUS
FACULTADES LEGALES, LLEVE A CABO LA INVESTIGACION
OFICIOSA Y PORMENORIZADA POR LOS HECHOS QUE
PROBABLEMENTE CONSTITUYEN ACTOS DISCRIMINATORIOS,
LLEVADOS A CABO POR CONOCIDO HOTEL EN EL MUNICIPIO DE
TULUM DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN CONTRA DE
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES MAYAHABLANTES, A QUIENES
PERSONAL DIRECTIVO, RESPONSABLE Y/O DE MANDO SUPERIOR
LES HA PROHIBIDO HABLAR EN LA LENGUA MAYA, Y EN CASO DE
RESULTAR COMPROBADOS ESTOS ACTOS, IMPONGA LAS
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE REPARACION
CORRESPONDIENTES.

SEGUNDO. LA HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, SOLICITA A LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, QUE EN
ESTRICTO APEGO A SUS ATRIBUCIONES LEGALES, CONTINUE CON
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EL ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LAS Y LOS TRABAJADORES
AFECTADOS POR LOS HECHOS QUE PROBABLEMENTE
CONSTITUYEN ACTOS DISCRIMINATORIOS CONFORME AL PUNTO
ANTERIOR, ASi COMO TAMBIEN DE PUNTUAL SEGUIMIENTO AL
CASO CANALIZADO ANTE EL CONAPRED.

TERCERO. LA HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, SOLICITA A LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y AL H.
AYUNTAMIENTO DE TULUM DEL ESTADO, QUE EN APEGO A SUS
ATRIBUCIONES LEGALES, LLEVEN A CABO Y REFUERCEN LAS
MEDIDAS QUE RESULTEN NECESARIAS PARA PREVENIR Y
ERRADICAR PRACTICAS DISCRIMINATORIAS EN CONTRA DE
NUESTRAS Y NUESTROS HERMANOS MAYAS, POR RAZON DE
ORIGEN ETNICO O LENGUA INDIGENA, O POR CUALQUIER OTRO
MOTIVO, TANTO EN EL SECTOR PUBLICO Y COMO EN EL PRIVADO.
A\

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS
NUEVE DIAS DEL MESDﬁgNERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

A

DIPUTADO PEDRO ENRIQUE PEREZ DIiAZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE“ESARROLLO INDIGENA Y
DIPUTADO POR EL DISTRITO XIl REPRESENTADO EN.LA XVI
LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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