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LEGISLATURA

4 CULTURA OL PAT

Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo
Direccion de Tecnologias de la Informacion

Oficio Numero: DTI-001-2024

Asunto: Informe de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas 4to. Trimestre 2023

Chetumal, Quintana Roo, a 08 de enero de 2024

MTRA. LUCIA VIOLETA SANCHEZ MENDEZ
Directora de Modernizacién y Desarrollo Administrativo
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

PRESENTE.

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su solicitud de enviar
informacién mediante el oficio DMDA/343/2023, para integrar el informe de
avance de cumplimiento de objetivos y metas correspondiente al cuarto
trimestre del 2023 del Programa Presupuestario basado en Resultados del
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, al respecto me permito
enviar a usted la siguiente informacion.

Programa Presupuestario

ROO1- Legislar con Compromiso Social

C03.A02- Implementacion del Programa de

Meta Programada

Actividad ; 5
Tecnologias de la Informacion.
Periodicidad Semestral
35%

Anexo informe correspondiente

Sin ofro particular aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.,

Dire€tor de Tecnologias de la Informacion

C.c.p. L.C. Gustavo Cach Pech / Director General Administrativo.

C.c.p. Minutario.
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Calle Esmeralda 102, entre Miguel Hidalgo y Boulevard Bahia. Serie Documental PLEQROO/DTI/1.1
Colonia Barrio Bravo. C.P: 77098, Chetumal, Guintana Roo.
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LISTADO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE
INNOVACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION IMPLEMENTADAS

PROYECTO LICENCIAMIENTO MICROSOFT

La necesidad de mantener la regularizacién de las licencias en los sistemas operativos
ha generado la contratacion de licencias de Microsoft Windows 10 Enterprise asi como
la Suite Microsoft Office 365 que brinda el uso en linea Word, Excel. Power Point y
Outlook. Con ello se emplean cuentas institucionales las cuales permiten no solo
mantener los sistemas operativos, sino proveer de un correo institucional, asi como el
uso de la plataforma de Microsoft Teams para llevar a cabo las reuniones de comisiones
virtuales y eventos no presenciales, que de otra manera seria imposible y costoso a través
de otras plataformas.

Estatus: Ejecutado
Costo de ejecucion: $1,334,418.00

PROYECTO SISTEMA CAPTURE

El sistema CAPTURE tiene por objeto grabar sesiones de audio en formato digital, y al
mismo tiempo ir creando indexacién a través de “marcas” de las intervenciones de los
diputados, de temas que se estan tratando y/o sucesos ocurridos durante las sesiones,
facilitando la reproduccion de las transcripciones y las consultas selectivas.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $34,751.08

PROYECTO ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

Con la finalidad de omitir la adquisicion de toners o cartucho de tintas, homologar los
modelos de impresoras, optimizar y mejorar la cobertura de impresion, ademas reducir el
costo por estos conceptos, se determiné ejecutar el proyecto de contratacién para el
servicio de arrendamiento de impresoras.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucioén: $1,430,055.00
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PROYECTO SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO
PARA BIBLIOTECA (SIABUC)

El objetivo de este proyecto es contar con un software integral con todas las herramientas
necesarias para administrar, de manera eficiente, los procesos caracteristicos de la
biblioteca.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $9,200.00

PROYECTO RENOVACION HOSTING PARA
CUENTAS DE SUBDOMINIO

Contar con un servidor Hosting que gestione los correos electronicos con cuentas de
subdominio @correo.congresoqroo.gob.mx, asi como el envid de correos masivos con
ese subdominio.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $11,500.00

PROYECTO LICENCIAMIENTO ADOBE ACROBAT

Las Licencias Adobe Acrobat PRO DC son asignadas a la Direccion de Transparencia,
Direccion de Control de Procesos Legislativo y Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Subsecretaria de Servicios Legislativos, las cuales son usadas para:

¢ Testeo de los documentos publicos con datos privados.

¢ Cambio de metadatos de los documentos generados por la Direccion de Apoyo

Juridico y la Direccion de Control de Procesos Legislativos.

¢ Proceso de elaboracion de los diarios de debates.

e Reduccion de tamario de los archivos para la publicacion en la pagina web.

e Generacion de archivos con formato PDF para su publicacién en la pagina web.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $38,960.54
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PROYECTO CERTIFICADOS SSL

Este servicio avala y certifica los dominios www.congresogroo.gob.mx,
www.systemaspodleg.gob.mx como sitios web seguros por medio de los protocolos de
seguridad SSL, y el sistema unifi. Estos certificados brindan total seguridad durante la
interaccion y comunicacion entre los usuarios y los servidores por medio de la
encriptacion de datos.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $27,116.86

PROYECTO LICENCIAS GIGHUB

Esta plataforma sirve para administrar el desarrollo de los sistemas vy repositorios de los
cadigos fuentes con el que se puede llevar todo el control de versiones de los diferentes
modulos desarrollados e identificar los cambios y el avance de cada programador, asi
como gestionar el despliegue de las aplicaciones en produccion.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $11,726.21

PROYECTO SERVICIO DE HOSPEDAJE WEB
(XERTICA)

Debido a que aun se cuenta con sistemas histéricos que funcionan con tecnologia
desfazada se requiere la contratacion de un servicio de hospedaje web para alojar estos
servidores

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $$11,500.00
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PROYECTO RENOVACION LICENCIAS GOOGLE

Debido a que ain se cuenta con sistemas histéricos que funcionan con tecnologia
desfazada se requiere la contratacion de un servicio de hospedaje web para alojar estos
servidores

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $22,800.00

PROYECTO SOPORTE SAACGNET

Sistema de herramienta desarrollada por el INDETEC, que facilita al congreso del estado
integrar todas las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras,
. construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental armonizada con un
enfoque de gestion.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $33,300.00

AMPLIACION DE CIRCUITO CERRADO

El objetivo de este proyecto es generar un sistema de circuito cerrado de television para
transmitir sefial CCTV a la Direccién Juridica Administrativa y la Direccion de Control del
Proceso Legislativo, mediante equipos conectados entre si enviando imagenes y video
en vivo de las sesiones parlamentarias, reuniones de comisiones y demas eventos que
se requieran difundir.

Estatus: Ejecutado

Costo de ejecucion: $40,000.00
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LISTADO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DE INNOVACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PROGRAMADAS

PROYECTO MODERNIZACION DE CABLEADO AREA
DE DIPUTADOS

Actualmente existe la necesidad de cambiar y reestructurar la red de datos del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo en el area de pasillos y cubiculos de Diputados,
por su antigliedad, desfasamiento tecnologico y el estado en que se encuentra. A esto
hay.que anadir que, por la premura de atender la creciente demanda de los servicios de
red, se ha recurrido a la improvisacion del cableado con el objeto de reducir los costos
de implementacion requerido por legislaturas anteriores.

Con el paso de los afios, la demanda de los servicios informaticos ha crecido
exponencialmente, dando lugar a un crecimiento desbordado e improvisado para
satisfacer las necesidades respecto al uso de estas tecnologias.

En consecuencia, se han producido fallas eventuales y algunas permanentes en diversos
segmentos de la red, siendo en algunos casos muy dificiles de localizar y corregir debido
a las rutas poco accesibles o en algunos casos sin acceso. Cuando estos problemas
surgen, en algunos casos los usuarios se paralizan, perjudicando la productividad de sus

funciones.

Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0
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PROYECTO POLIZA DE MANTENIMIENTO AL
SISTEMA DE ASISTENCIA LEGISLATIVA N4
VOTACION ELECTRONICA

Este sistema ha estado en funcionamiento desde inicio del 2017 y durante su tiempo de
uso ha sido ajustado a las distintas necesidades legislativa que en su momento se fueron
presentando. Estos ajustes se han hecho de la mano con el proveedor gracias al soporte
técnico contratado con las renovaciones de contrato de la péliza de mantenimiento, se
puede aprovechar las caracteristicas de mejora de este sistema como son: la interfaz,
transcripcion de textos con tecnologias de Google Cloud, habilitacion para sesiones en
la nube, sesiones remontas, adecuacion personalizada del sistema y otras mejoras de
aprovechamiento.

Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0

SISTEMA DE AUDIO

Con el objetivo de Brindar un servicio eficiente de audio en recinto mediante la renovacion
del sistema de micréfonos, se sugiere la modernizacion de los mismos, ya que el sistema
de audio en el recinto cuenta con un equipo SEINNHEISER modelo ADN CU1 con la
cantidad de 31 microfonos inalambricos modelo ADN-W D1 de la misma marca.

Este sistema se implemento a inicios del 2017 y ya experimentan problemas de recepcion
en la sefal inalambrica, lo anterior ha ocasionado que los micréfonos registraran baja
intensidad de la sefal, la solucién fue incrementar el nimero de Access Points a dos
(originalmente se tenia un solo equipo), redireccionar las antenas y reubicar los
dispositivos con lo anterior se mitigo en gran medida la problematica existente, pero por
la falta de mantenimiento y la perdida de la configuracion ha ocasionado se presenten
nuevamente este tipo de incidencias, al grado de apagarse los microfonos
inesperadamente. Como observacion, los dias en que acude mucha gente a las sesiones
0 eventos, es cuando se presentan en mayor medida estas incidencias.

Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0
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IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR DNS

La implementacion de un servidor DNS es de gran importancia para la operatividad
de cualquier red de datos. Debido a las caracteristicas de los equipos que hoy en
dia estan haciendo uso de la red del congreso, se requiere de un equipo robusto
con gran capacidad del manejo y gestion del volumen de peticiones de resolucion.
Para ello se considera el siguiente equipamiento necesario para habilitar de nuevo
el servidor de resolucion de nombres (DNS).

Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0

PROYECTO ACTUALIZACION DEL CONMUTADOR
TECNOLOGIA IPBX

Actualizar el viejo conmutador por un equipo mas acorde a las nuevas necesidades v
requerimientos de comunicacion que se presentan en el Poder Legislativo del Estado de

Quintana Roo.

Situacion Actual.

El actual conmutador es un equipo con una antigliedad de mas de diez afios, el cual para
integrar el servicio de voz por ip, requiere exclusivamente adquirir equipos de su propia
marca, asi como la licencia por terminal implementada esto imposibilita integrar nuevas

opciones de aparatos ya que su arquitectura lo hace imposible.

Cualquier actualizacion que se requiera hacerle requiere el incremento de tarjetas de
conmutador, es decir, si se requieren incrementar tarjetas digitales habra que sacrificar
tarjetas analdgicas. Adicionalmente ya no tiene soporte en el mercado de manera

general.
Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0
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PROYECTO EQUIPAMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO

Actualizar y modernizar el parque de equipos de computo del Congreso del Estado
mediante nuevas adquisiciones considerando caracteristicas que cumplan con los
requerimientos del software utilizado actualmente, ya que Microsoft libero su nueva
version del sistema operativo Windows 11 y esto se acompanfia con la actualizacién del
Office 365, en este sentido, tras analizarse las pruebas, se determiné renovar varios

equipos del congreso, ya que algunos no soportan dicho sistema operativo.

Estatus: Sin iniciar (Insuficiencia presupuestaria)

Costo de ejecucion: $0
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