————\ DECRETO NUMERO: 204

PODER LLAISLATIVO
DRL ENTADD CIKITE ¥ SORESANO
DE QUINTANA ROO

T POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS

: DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y DE LA LEY DE
TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LA HONORABLE XVII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO,

DECRETA:

PRIMERO. SE REFORMA LA FRACCION XXXIV Y SE ADICIONA LA FRACCION XXXV, AMBAS DEL
ARTICULO 42 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, para quedar como sigue:

Articulo 42. ...
I. a la XXXII. ...

XXXIV. Implementar, en concordancia con el Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos y en coordinacidn las autoridades competentes, las acciones y medidas
de prevencién, combate y erradicacion, de la trata de personas y la explotacidn sexual comercial
de nifias, nifios y adolescentes; en cualquier actividad relacionada a su ambito de competencia,

y

XXXV. Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos.

SEGUNDO. SE REFORMAN LAS FRACCIONES |, Ill, VI Y XI DEL ARTICULO 3; DEL ARTICULO 4; LAS
FRACCIONES IV, VI, VII, XXVII Y XIX DEL ARTICULO 6; LA DENOMINACION DEL CAPiTULO Il DEL
TITULO SEGUNDO PARA QUEDAR COMO “DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS EL
PRIMER PARRAFO, LAS FRACCIONES I, IV, V, VI, VII, XV, XVIII, XIX, XX Y XXIIl DEL ARTICULO 7; EL
PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 7 BIS; EL ARTICULO 7 TER; LAS FRACCIONES VII, VIII, XVI, XIX,
XXV Y XXVI DEL ARTICULO 9; LAS FRACCIONES IV, IX, X Y EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 10
EL ARTICULO 11 BIS; EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 13 TER; EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 14; EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 14 BIS; LOS PARRAFOS TERCERO, CUARTO Y
QUINTO DEL ARTICULO 15; EL ARTICULO 16 SEXIES; EL ARTICULO 16 SEPTIES; EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 23; EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 24; EL CAPITULO UNICO DEL
TITULO SEXTO PARA PASAR A SER CAP{TULO | CON LA MISMA DENOMINACION “DE LAS ZONAS
DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE” EL ARTICULO 41; EL ARTICULO 49; LA
DENOMINACION DEL CAPITULO Il DEL TiTULO OCTAVO PARA PASAR A SER “DEL REGISTRO
ESTATAL DE TURISMO”; EL ARTICULO 52 BIS; EL ARTICULO 52 TER; ARTICULO 52 QUATER; EL
ARTICULO 52 QUINQUIES; EL PRIMER PARRAFO Y LA FRACCION Il DEL ARTICULO 52 SEXIES; EL
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PRIMER PARRAFO, LAS FRACCIONES IV Y V DEL ARTICULO 52 SEPTIES; EL ARTICULO 52 OCTIES;
EL ARTICULO 52 NONIES; EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 52 UNDECIES; EL ARTICULO 52
DEODECIES; LOS PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DEL ARTICULO 53; LAS FRACCIONES I1 Y VI DEL
ARTICULO 54; EL PRIMER PARRAFO, LAS FRACCIONES V, XI, XV, XVII, XXIV Y XXV DEL ARTICULO
55; LA FRACCION V DEL ARTICULO 58; EL ARTICULO 59; EL ARTICULO 60; EL ARTICULO 71; LA
FRACCION | DEL ARTICULO 73; EL ARTICULO 74; Y EL ARTICULO 75; SE DEROGAN EL TERCER
PARRAFO DEL ARTICULO 13 TER; Y EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 83; Y SE ADICIONAN:
LA FRACCION XVII DEL ARTICULO 3; EL ARTICULO 3 BIS; LAS FRACCIONES XXX, XXXI, XXXII Y XXXIII
DEL ARTICULO 6; LAS FRACCIONES XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI Y XXXIl DEL ARTICULO 9; LA
FRACCION XI DEL ARTICULO 10; UN CAPITULO Il DENOMINADO “DE LA MESA DE SEGURIDAD
TURISTICA” AL TITULO TERCERO, QUE CONTINE LOS ARTICULOS 13 QUATER, 13 QUINQUIES Y 13
SEXIES; UN CAPITULO IV DENOMINADO “DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS EN SEGMENTOS
ESTRATEGICOS”, QUE CONTIENE LOS ARTICULOS 13 SEPTIES, 13 OCTIES, 13 NONIES, 13 DECIES,
13 UNDECIES, Y 13 DUODECIES; LA DENOMINACION DEL TITULO SEXTO PARA QUEDAR COMO
“DE LOS MECANISMOS DE GESTION TURISTICA” UN CAPITULO Il AL TITULO SEXTO DENOMINADO
“DE LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION TURISTICA SUSTENTABLE” QUE CONTIENE LOS
ARTICULOS 39 TER, 39 QUATER, 39 QUINQUIES, 39 SEXIES, 39 SEPTIES, 39 OCTIES, 39 NONIES Y
39 DECIES; UN CAPITULO Il AL TITULO SEXTO DENOMINADO “DE LAS ZONAS RURALES
COMUNITARIAS CON POTENCIAL TURISTICO” QUE CONTIENE LOS ARTICULOS 39 UNDECIES, 39
DUODECIES, 39 TERDECIES, 39 QUATER DECIES Y 39 QUINQUIES DECIES; EL ARTICULO 49 BIS; LAS
FRACCIONES VII Y VIII DEL ARTICULO 52 SEXIES; LA FRACCION VI DEL ARTICULO 52 SEPTIES; UN
SEGUNDO PARRAFO A LA FRACCION XVII, LAS FRACCIONES XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX Y XXXI
DEL ARTICULO 55; UN ARTICULO 58 BIS; UNA FRACCION V AL ARTICULO 73; TODOS DE LA LEY DE
TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:

Articulo 3. ...

. Atender las bases generales de coordinacion de las facultades concurrentes establecidas
en la Ley General de Turismo, dictadas para el Ejecutivo Federal, el Ejecutivo del Estado y los
Ayuntamientos del Estado, asi como la participacién de los sectores social, académico, ambiental
y privado;
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. Dictar bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado del Estado y de los Municipios, a corto, mediano y largo plazo, las bases para la
politica, diagndstico, planeacidn, programacidn, ejecucion y evaluacién de la actividad turistica
en Quintana Roo;

IV.ala V...

VI. Establecer la participacidn del Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos en la operacién
de los mecanismos de gestidn turistica;

Vil.ala X. ...

Xl. Establecer los mecanismos de coordinacién y participacién entre el Ejecutivo del Estado
y los Ayuntamientos, que favorezcan el desarrollo del turismo, bajo los criterios de
competitividad y sustentabilidad;

Xll. ala XVL. ...

XVIl. Coadyuvar con las instancias pertinentes la implementacion de los mecanismos para la
prevencion, combate y erradicacién de la trata de personas y la Explotacion Sexual y Comercial
en Nifas, Nifios y Adolescentes, en el contexto de viajes y turismo, basado en las medidas de
prevencion establecidas por las autoridades rectoras en la materia.

Articulo 3 Bis. Ademas de los principios establecidos por la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, la presente Ley se regira por los principios siguientes:

(N Accesibilidad: Obligacion a cargo de las autoridades y prestadores de servicios turisticos
de eliminar obstaculos y barreras para asegurar el acceso de las personas con discapacidad al
entorno, en igualdad de condiciones durante el desarrollo de las actividades turisticas;

L. Armonizacion: Establecer un enfoque global y de concertacion de las politicas y
practicas que se implementan en la entidad respecto de la actividad turistica en el Estado de
Quintana Roo;

IR Claridad y certeza: Garantizar en favor de los turistas y visitantes la orientacion y el acceso
a informacidn veraz, segura y confiable sobre los derechos y obligaciones en el sector turistico,
por parte de los prestadores de servicios turisticos;
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V. Responsabilidad: Es el Compromiso de las autoridades publicas y de los prestadores de
servicios turisticos de prestar asistencia a los turistas internacionales en situaciones de
emergencia, lo cual incluye, entre otras cosas, la provision de informacion facilmente accesible,
puntual, objetiva, honesta y pertinente de manera clara, destacada y comprensible, asi como
medidas de seguridad, prevencién de accidentes, proteccidon de la salud y salubridad de los
alimentos;

V. Cooperacidn y coordinacion: Fortalecer la colaboracion y las relaciones entre los
sectores publico, privado, internacional, académico, social y ambiental;

VL. Enfoque orientado al riesgo: Orientar el desarrollo de instrumentos, herramientas y
acciones encaminados a identificar, medir y mitigar los riesgos y respondan directamente a

las situaciones de emergencia que puedan ocurrir en las actividades turisticas, respetando los
derechos humanos de igualdad y no discriminacién, y

VII.  Equilibrio: Aplicar un enfoque justo y equitativo, que considere las necesidades
especificas de cada actor del sector turistico.

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

L.alalll. ..

V. Comité de Evaluacion: Es un érgano, coordinado por la Secretaria, e integrado por
representantes de dependencias y entidades de la Administracidn Publica del Estado, encargado
de evaluar y dictaminar los expedientes de las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica Sustentable;
V. Consejo: Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo;

VL. Consejo Municipal: Los Consejos Municipales de Turismo en el Estado;

VIl. Constancia de Inscripcion: Es el documento que acredita que el Prestador de Servicios

Turisticos esta debidamente inscrito en el Registro Estatal, segtin los términos establecidos en la
Convocatoria respectiva;
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VIIl.  Convocatoria: Instrumento juridico oficial que establece las bases, tiempos y mecanismos
para el cumplimiento de las disposiciones regulatorias vigentes, como el Registro Estatal de
Turismo, Premio Estatal de Turismo, Organismo Gestor de Destino, entre otras que determine la
Ley y la Secretaria;

IX. ESCNNA: Explotacion Sexual y Comercial en Nifias, Nifios y Adolescentes:
X. Estado: El Estado Libre yASoberano de Quintana Roo;

Xl Ley: La Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo;

Xll. Ley General: La Ley General de Turismo;

Xlll. Mecanismos de gestidn turistica: Instrumentos de politica turistica, como son las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable, las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable y la
Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico para la gestién coordinada y concurrente de todos
los elementos que constituyen un destino;

XIV. Mesa de Seguridad Turistica: Es un dérgano intersectorial permanente, de consulta,
asesoria, analisis, colaboracién y coordinacion para las tareas de prevencién en materia de
seguridad, proteccion y atencidn a los turistas y visitantes, nacionales o extranjeros;

XV. NNA: Niias, Nifios y Adolescentes;

XVI. Organismo Gestor de Destino: Es una entidad encargada de la planificacidon, coordinacién
y ejecucion de acciones destinadas a impulsar el desarrollo turistico del area o zona determinada;

XVII. Patrimonio turistico: Conjunto de bienes, recursos naturales, culturales, histéricos y de
infraestructura turistica que puedan utilizarse mediante un proceso de transformacién para
satisfacer sus necesidades turisticas;

XVIIl. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras, que ofrezcan, administren, proporcionen, o contraten con el turista, la prestacién de
los servicios turisticos a que se refiere esta Ley, dentro del territorio estatal, ya sea de forma
directa o a través de agencias, operadoras mayoristas, agencias de viajes minoristas, sub
agencias, plataformas digitales o cualquier otra denominacién analoga;
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XIX. Plan Maestro de Turismo Sustentable: Es un instrumento de politica turistica que
establece una visién de largo plazo y lineas de accién orientadas al desarrollo turistico
sustentable;

XX. Plataforma Tecnoldgica o Digital: Programas descargables en teléfonos moviles o
instrumentos electronicos, a través de las cuales se puedan descargar o recibir datos o
comunicaciones de voz a través de la telefonia celular, internet, o cualquier otra red, y que para
efectos de la presente Ley, permiten a la persona fisica o moral, nacional o extranjera, propietaria
o usuaria de la misma, administrar y operar en su caracter de gestor, intermediario, promotor,
facilitador, o cualquier otra actividad andloga, que ponga en contacto a los prestadores de
servicios turisticos y los turistas;

XXI. Programa de Ordenamiento: El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del
Estado, considerado el Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque social, ambiental y
territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades productivas con el
proposito de lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y
asentamientos humanos;

XXIl. Programa Regional: Programa de Ordenamiento Turistico Regional en el Estado;

XXIll. Programa Sectorial: Instrumento de Planeacidn reconocido por la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado, en materia de turismo, vigente en el Estado;

XXIV. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un lugar o regién
del Estado que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XXV. Region Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de dos o0 mas
municipios y en el que, por la cercana distancia de los atractivos y servicios se complementan;

XXVI. Registro Estatal de Turismo: Es el catdlogo publico oficial de los prestadores de servicios
turisticos del Estado de Quintana Roo;

XXVIl. Reglamento: El Reglamento de la presente Ley;
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XXVIII. Riesgos: Son aquellas situaciones fisicas, ambientales, sanitarias y de seguridad que
pueden impactar de manera negativa el desarrollo de la actividad turistica.

XXIX. Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural
o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas;

XXX. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo;

XXXI. Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

XXXII. Servicios Turisticos: Se consideran servicios turisticos los prestados a través de:

a) Hoteles, moteles, albergues, campamentos, paraderos de casas rodantes, centros

culturales y de recreacidn, y en general, el uso parcial y total de inmuebles destinados para el
hospedaje o alojamiento;

b) Agencias, operadores y mayoristas de viajes;

c) Guias de Turistas;

d) Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que presten servicio al
turista;

e) Empresas de sistema de intercambio de servicios turisticos;

f) Transporte terrestre, acuatico o aéreo, eventual o programado, para el servicio de turistas

y de visitantes;
g) Alojadores y personas anfitrionas, que seran aquellas que brinden servicios de hospedaje
en inmuebles de su propiedad, posesidon o administracion en forma total o parcial, de manera

permanente o eventual a través de una plataforma tecnoldgica o digital;

h) Administradores de servicios turisticos, y



FODLR LEGISLATIVO
DEL BSTAD) UIBIE ¥ ACBEIANO
DE GUINTANA ROC

RV LREHE ATURA COMSTITOCONAL

i) Otros servicios y actividades que no se encuentren comprendidos en este articulo y que
por su naturaleza estén vinculados con el turismo, ya sea que la prestacion de servicios turisticos
sea a través de internet, plataformas digitales o tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o
similares.

XXXIll. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Informacidn Turistica, integrada por una plataforma
que contiene informacién sobre los recursos, caracteristicas y participantes de la actividad
turistica, con el propésito de concentrar la informacion publica, de interés, para los turistas,
visitantes y la poblacidn en general;

XXXIV. Trabajadores Turisticos: Aquella persona fisica que presta sus servicios en materia
turistica de manera subordinada y por el cual devenga un salario o percibe una remuneraciéon
econdmica;

XXXV. Turistas: Las personas nacionales o extranjeras que viajan temporalmente fuera de su
lugar de residencia habitual, transita o llega al territorio nacional y que utilice alguno de los
servicios turisticos a que se refiere la Ley General y esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para
efectos migratorios por la Ley de Migracidn;

XXXVI. Visitante: La persona que viaja a un sitio distinto al de su entorno habitual, con cualquier
finalidad, cuyo viaje no incluye una pernoctacion;

XXXVIL. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones de territorio del
Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que, por sus caracteristicas
naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Estas zonas de acuerdo a la Ley General,
se estableceran mediante declaratoria especifica que emitird la Persona Titular del Poder
Ejecutivo Federal, a propuesta del Titular del Ejecutivo del Estado;

XXXVIII. Zonas Prioritarias de Gestidon Turistica Sustentable: Aquellas fracciones de
territorio del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, continua o
discontinuamente, en las que, por sus caracteristicas econdmicas, territoriales y sociales, se
desarrolla la actividad turistica de manera predominante. Estas zonas se estableceran mediante
declaratoria especifica realizada por el Poder Ejecutivo a través de la Secretaria, en términos del
Reglamento de la Ley, y
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XXXIX. Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico: Area geografica claramente delimitada,
situada fuera de zonas de alta densidad poblacional, que alberga un vasto patrimonio cultural y
natural; el cual debe ser preservado mediante actividades turisticas sustentables.

Articulo 6. ...
l.alalll. ...

Iv. Formular, ejecutar y evaluar las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, en
el Plan Estatal de Desarrollo y en el Programa Sectorial correspondiente;

Ve ...

VI. Concertar con los sectores privado, académico, ambiental y social, las acciones tendientes
a detonar programas a favor de la actividad turistica;

VIl.  Formular, evaluar y ejecutar el Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del
Estado, con la participacion que corresponda a los Ayuntamientos;

VIII. a la XXVIL. ...
XXVIII. Implementar y operar el Registro Estatal de Turismo;

XXIX. Establecer politicas que integren, clasifiquen, ordenen y regulen la prestacion de
productos y servicios turisticos;

XXX. Disponer la creaciéon de un fondo de apoyo para los turistas, visitantes y prestadores de
servicios turisticos en situaciones de emergencia, desastres y contingencia;

XXXI. Participar en los programas o comités intersectoriales e interinstitucionales, que
promuevan la prevencion, combate y erradicacion de la trata de personas y la ESCNNA, en el
contexto de viajes y turismo;

XXXII. Implementar, a través de la Secretaria, programas y politicas publicas para la prevencion,
combate y erradicacion de la Trata de Personas y la ESCNNA en la prestacion de servicios
turisticos, en concordancia con la politica nacional y estatal, asi como con las autoridades
rectoras en la materia, y
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XXXIIl. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

TiTULO SEGUNDO

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS

Articulo 7. Son atribuciones de los Ayuntamientos:

Il Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la Ley General y en la
presente Ley;

Iv. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerara las
directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Sectorial correspondiente;

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo; que tendra por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones de la Administracién Publica Municipal, con el fin
de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio. Sera presidido por el
Titular del Ayuntamiento, y estara integrado por los funcionarios que éste determine, conforme
a lo que establezcan las disposiciones reglamentarias. Podran ser invitadas las instituciones y
entidades publicas, privadas, académicas, ambientales y sociales que se determinen; los
representantes de las zonas rurales y comunidades en donde se realice o practique algun tipo de
actividad turistica y demas personas relacionadas con el turismo en el Municipio, las cuales
participardn Unicamente con derecho a voz;

VI. Concertar con los sectores privado, académico, ambiental y social, las acciones tendientes
a detonar programas a favor de la actividad turistica;
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VIl.  Participar, en términos de la Ley General, la presente Ley y demads disposiciones
aplicables, en la formulacién de los Programas de Ordenamiento Turistico General del Territorio

y del Estado;

VIl a la XIV. ...

XV.  Atender los demds asuntos que, en materia de planeacién, programacion, fomento y
desarrollo de la actividad turistica, les conceda la Ley General, esta Ley u otros ordenamientos

legales, en concordancia con las mismas. Dichos asuntos no deberan estar otorgados
expresamente al Ejecutivo Federal, ni al Ejecutivo del Estado;

XVI. ala XVIL. ...

XVIIl. Celebrar acuerdos de coordinaciéon con el Ejecutivo Federal, en términos de la Ley
General, asi como con la Persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en términos de la
presente ley;

XIX. Brindar apoyo a la Secretaria Federal y a la Secretaria, para que éstas, ejerzan sus
facultades de verificacion en las demarcaciones territoriales del municipio;

XX.  Ejecutar las érdenes de verificacion a que haya lugar, en términos de los acuerdos de
coordinacién que se suscriban con la Secretaria Federal y la Secretaria;

XXI. a la XXII. ...

XXIlll. Coadyuvar en la implementacion y operacidn del Registro Estatal de Turismo, y

XXIV. ...

Articulo 7 Bis. La Secretaria promovera, coordinara e impulsara la suscripcién de convenios de
colaboracion con dependencias y entidades de la federacién, de los Estados y de los
Ayuntamientos, y con los sectores social, académico, ambiental y privado, asi como con los

prestadores de servicios turisticos, con el objetivo de:

. ala XIll. ...
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Articulo 7 Ter. Los convenios o acuerdos de coordinaciéon que celebre la Secretaria con
dependencias y entidades del Estado y de los Ayuntamientos, y con los sectores sociales,
académicos, ambientales y privados, asi como con los prestadores de servicios turisticos,
deberan sujetarse a las bases previstas en la presente Ley y su Reglamento.

CAPITULO III
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA

Articulo 9. ...

l.alaVl. ..

VIl. Impulsar en coordinacidn con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, ante las autoridades
Federales, del Estado, y de los Ayuntamientos, competentes, la instrumentacién de mecanismos
y programas tendientes a facilitar los tramites y gestion de los inversionistas y demds integrantes
del sector turistico, que permitan la expedita creacién y apertura de negocios y empresas en las
zonas turisticas del Estado;

Vill.  Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Ciudadana y los Ayuntamientos, en
los casos en que se determine que sea necesaria la proteccién de la integridad fisica de los
turistas;

IX.ala XV. ...

XVI. Coadyuvar con el Consejo de Promocién Turistica del Estado, en la elaboracién de sus
programas;

XVIL. a la XVIIL. ...

XIX. Crear, ejecutar y regular el disefio, administracion, implementacién, operacién y
actualizacion del Registro Estatal de Turismo y el Sistema Estatal, asi como todas las actividades
relacionadas para su debido funcionamiento;

XX. a la XXIV. ...

XXV. Impulsar y fomentar el turismo rural y comunitario de conformidad con las disposiciones
administrativas correspondientes;
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XXVI. Coadyuvar y colaborar con la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de
Nifas, Nifos y Adolescentes, asi como con las demds autoridades rectoras en la materia, en el
disefio de los programas y politicas publicas para la prevencion, combate y erradicacion de la
Trata de Personas y la ESCNNA en la prestacion de servicios turisticos;

XXVII. Implementar los mecanismos para la prevencién, combate y erradicacién de la Trata de
Personas y la ESCNNA, que los Prestadores de Servicios Turisticos deberan ejecutar a fin de
garantizar la proteccidn de los turistas y en especial de los NNA;

XXVIIl. Disefiar, implementar y promover, en coordinacién con las Instituciones u Organismos
especializados en la prevencidn, combate y erradicacién de la Trata de Personas y Proteccién de

los NNA, un protocolo de actuacidn para los Prestadores de Servicios Turisticos, vigilando su
correcta aplicacion; _

XXIX. Presidir la Junta Directiva del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, y
establecer las bases técnicas para la promocién y difusién turistica, alineadas a las politicas,
planes, programas y proyectos vigentes, que impulsen la competitividad turistica de la entidad;

XXX. Emitir los lineamientos y la convocatoria para el Premio Estatal de Turismo;

XXXI. Elaborar y publicar un informe anual, sobre las acciones que se llevan a cabo para prevenir,
combatir y erradicar la Trata de Personas y la ESCNNA en el ambito del turismo en el Estado, y

XXXII. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.
Articulo 10. ...

l.alalll. ...

V. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;
V.ala VIl ...

IX. La persona titular de la Secretaria de Educacion;

X. La persona titular del Instituto de Cultura y las Artes del Estado, y
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XI. La persona titular de la Secretaria de Bienestar.

Asimismo, podran ser invitados a participar las principales organizaciones sectoriales de turismo,
instituciones de educacién superior, representantes de los sectores social, académico, ambiental
y privado, exclusivamente con derecho a voz.

Articulo 11 Bis. La Comision se regira por las disposiciones contenidas en esta Ley y en los
Lineamientos para la operacion y funcionamiento de la misma, expedidos por consenso de sus
integrantes y publicada en el Periédico Oficial del Estado.

Articulo 13 Ter. El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo definira en la primera sesién
del afio el calendario de sesiones ordinarias, las cuales seran, cuando menos, tres veces al afio.

SE DEROGA.

CAPITULO Il
DE LA MESA DE SEGURIDAD TURISTICA

Articulo 13 Quater. La Mesa de Seguridad Turistica es un drgano intersectorial permanente de
consulta, asesoria, analisis, colaboracién y coordinacién para apoyar las tareas de seguridad,
proteccién y atencion a los turistas y visitantes, nacionales o extranjeros, asi como de los
prestadores de servicios turisticos.

Este drgano tiene como objetivo fortalecer la colaboracién concurrente entre los participantes,
para coadyuvar en la adecuada proteccion y atencidn de los turistas, visitantes y prestadores de
servicios turisticos del Estado de Quintana Roo.

La Mesa de Seguridad Turistica contard con capacidad operativa y de ejecucién a través de las
instituciones y 6rganos auténomos legalmente establecidos y el aporte de los actores sociales
representados.

La Mesa de Seguridad Turistica se regira por las disposiciones establecidas en esta Ley y en los
lineamientos para su operacion y funcionamiento, emitidos por la Secretaria'y aprobada por los
miembros de la Mesa de Seguridad Turistica.
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Articulo 13 Quinquies. La Mesa de Seguridad Turistica estara integrada por:

. La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien lo presidira;
. La persona titular de la oficina de la Gobernatura;
1. La persona titular de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo;

Iv. La persona titular de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, quien fungira
como secretaria ejecutiva;

V. La persona titular de la Coordinacién del Gabinete de Seguridad y Justicia del Estado de
Quintana Roo;

VI. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo;
VII.  La persona titular de la Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo;
VIIl. La persona titular del Consejo de Promocidn Turistica del Estado de Quintana Roo;

IX. La persona titular de la Coordinacidn Estatal de Proteccidon Civil del Estado de Quintana
Roo;

X. La persona titular del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo;

Xl. La Diputada o Diputado que presida la Comision de Turismo del Poder Legislativo del
Estado, y

Xll.  Lapersona titular de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Ademads, podran formar parte en calidad de invitados especiales a la Mesa de Seguridad Turistica,
las instituciones y entidades publicas, federales, locales y municipales, privadas, académicas y
sociales, de conformidad con los lineamientos para la operacion y funcionamiento de la Mesa de
Seguridad Turistica.
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La Mesa de Seguridad Turistica, para su Optimo funcionamiento, podra organizarse en
comisiones, mismas que deberan establecerse en los Lineamientos para la operacién y
funcionamiento de la Mesa de Seguridad Turistica.

Articulo 13 Sexies. La Mesa de Seguridad Turistica celebrara cuando menos tres sesiones
ordinarias al aio, y celebrara sesiones extraordinarias cuando asi lo determine su Presidencia.

CAPITULO IV
DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS EN SEGMENTOS ESTRATEGICOS

Articulo 13 Septies. Los Comités especializados en segmentos estratégicos, son drganos
concurrentes, responsables de la planeacién, coordinacion, seguimiento, ejecucién y evaluacion
de acciones en materia turistica encaminadas a fomentar el desarrollo local.

Los segmentos estratégicos seran los identificados por el Plan Maestro de Turismo Sustentable,
el reglamento de la ley y las politicas publicas estatales vigentes, debiendo existir, cuando menos,
un comité por cada una de las categorias siguientes:

I. Gastronomia;

Il. Deporte;

Ill. Naturaleza;

IV. Cultura,y

V. Bienestar.

VI. Entre otros.

Articulo 13 Octies. Los Comités especializados en segmentos estratégicos estaran conformados,
de manera enunciativa, mas no limitativa, por representantes del sector publico, privado,
académico, social y ambiental, de conformidad con lo establecido por el Reglamento.

Articulo 13 Nonies. Cada uno de los Comités especializados en segmentos estratégicos sera

presidido por la persona titular de la Secretaria de Turismo, quien podra delegar esta
responsabilidad al personal que designe, quien tendra voto de calidad.
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La participacion de los integrantes de los Comités, sera honorifica y, por tanto, no recibiran
retribucion econémica o contraprestacion alguna por su participacion.

Articulo 13 Decies. Los Comités especializados deberan desarrollar una estrategia para impulsar
su segmento, la cual deberd incluir al menos, el objetivo, lineas de accion, indicadores,
responsables y plazos de cumplimiento.

Articulo 13 Undecies. Los Comités especializados en segmentos estratégicos definirdan en la
primera sesion del afio, el calendario de las sesiones ordinarias, las cuales seran como minimo
tres veces al afno.

Los Comités podran celebrar sesiones extraordinarias cuando asi se considere necesario.
Articulo 13 Duodecies. Cada uno de los Comités de segmentos estratégicos debera emitir sus

lineamientos de operacion de acuerdo a sus necesidades especificas de operacién, los cuales
deberan ser publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 14. ...

Lo anterior a través de estudios sociales y de mercado, tomando en cuenta la informacion
disponible en el Registro Nacional de Turismo, en el Atlas Turistico de México, en el Atlas Turistico
de Quintana Roo, en el Registro Estatal de Turismo y en el Sistema Estatal.

Articulo 14 Bis. Para elaborar el Atlas Turistico de Quintana Roo, la Secretaria se coordinara con

otras dependencias e instituciones de la Administracién Publica del Estado y en forma
concurrente con los Ayuntamientos.

Articulo 15. ...
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Las dependencias y las entidades de la Administraciéon Pdblica del Estado, coordinaran y
promoveran sus esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos municipales, e impulsaran
acciones con los sectores social, académico, ambiental y privado para el fomento del turismo
social.

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado y de los Ayuntamientos
promoveran entre sus trabajadores el turismo social.

La Secretaria, la Secretaria de Finanzas y Planeacion, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de
Bienestar y la Comision del Deporte de Quintana Roo, elaboraran y ejecutaran de manera
coordinada un programa tendiente a fomentar el turismo social en el Estado de Quintana Roo.

Articulo 16 Sexies. La Secretaria, en coordinacién con otras dependencias y entidades de la
administracién publica estatal, conformaran el Comité de Evaluacion para la Dictaminacién de
las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, que analizard el proyecto de Decreto y
emitira su respectivo dictamen, de conformidad con lo establecido por el Reglamento.

Articulo 16 Septies. La Secretaria en coordinacidon con otras dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y municipal, impulsardn acciones para el fomento del turismo rural
y comunitario, con los sectores social, académico, ambiental y privado para la promocién y
comercializacién de los productos, asi como la conservacion de los recursos bioculturales, de las
zonas turisticas rurales comunitarias.

Articulo 23. ...

Los Poderes Publicos del Estado, los organismos auténomos del Estado, y los Ayuntamientos
promoveran entre sus trabajadores el turismo.

Articulo 24. La Secretaria elaborara el Programa Sectorial correspondiente, que se sujetara a los
objetivos y metas establecidas para el sector en el Plan Estatal de Desarrollo.
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TiTULO SEXTO
DE LOS MECANISMOS DE GESTION TURISTICA

CAPITULO |
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

CAPITULO I
DE LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION TURISTICA SUSTENTABLE

Articulo 39 Ter. Las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable podran ser identificadas y
declaradas como tal, siempre que éstas se ubiquen en el plan maestro de turismo sustentable
clasificados como destinos emergentes, en desarrollo, consolidados o maduros.

La Secretaria, por si misma, o a solicitud del sector turistico, identificard e iniciard el
procedimiento para la dictaminacién de la Declaratoria de las Zonas Prioritarias de Gestion
Turistica Sustentable, de conformidad con lo establecido en el Reglamento.

El Poder Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos, en el dmbito de sus respectivas competencias,
podran intervenir para impulsar la actividad turistica en la Zona, fomentando la inversion, el
empleo, el ordenamiento territorial y la conservacidn de sus recursos naturales y culturales en
beneficio de la poblacién local.

Articulo 39 Quater. La Secretaria brindard acompafiamiento para la formulacién del programa
de desarrollo turistico de la Zona de estudio, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento.

Articulo 39 Quinquies. Las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable, serdn declaradas
por la persona titular de la Secretaria de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la
Ley, asi como las demas disposiciones aplicables.

Articulo 39 Septies. Las areas naturales protegidas declaradas por cualquiera de los tres 6rdenes
de gobierno, no podran formar parte de las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable.
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Articulo 39 Sexies. El Acuerdo para la Declaratoria de las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica
Sustentable, debera contener la delimitacién geografica, continua o discontinua precisa del area,
los motivos que justificaran la Declaratoria y los demas establecidos en las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 39 Septies. Las dreas naturales protegidas declaradas por cualquiera de los tres 6rdenes
de gobierno, no podran formar parte de las Zonas Prioritarias de Gestidn Turistica Sustentable.

Articulo 39 Octies. Las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica Sustentable deberan contar con un
Organismo Gestor del Destino quien determinara los mecanismos para coadyuvar con la
conservaciéon, mejoramiento, proteccién, promocidon y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales y culturales a través de la actividad turistica, con las autoridades competentes.

Esta figura estara conformada por representantes del sector publico, a nivel estatal y municipal,
sector privado, académico, social y ambiental, de conformidad con la Convocatoria emitida por
la Secretaria y publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 39 Nonies. El Organismo Gestor del Destino deberd operar bajo los Lineamientos de
gestion, operacidn y mantenimiento, emitidos por la Secretaria.

Articulo 39 Decies. La Secretaria, en coordinacion con las autoridades municipales y el Organismo
Gestor del Destino, formularan el plan de manejo correspondiente, asi como la planeacion,
coordinacion, seguimiento, ejecucidn y evaluacion de las acciones determinadas en el mismo.

CAPITULO I
DE LAS ZONAS RURALES COMUNITARIAS CON POTENCIAL TURISTICO

Articulo 39 Undecies. Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, seran declaradas
por la persona titular de la Secretaria de conformidad con lo establecido por el Reglamento de la
Ley y las demas disposiciones aplicables.

Articulo 39 Duodecies. Cada una de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico
deberan contar con un Organismo Gestor del Destino, que determinara los mecanismos para
coadyuvar, con las autoridades en la materia, en la conservaciéon, mejoramiento, proteccion,
promocion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales a través de la
actividad turistica.
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Esta figura estara conformada por representantes del sector publico, a nivel estatal y municipal,
sector privado, académico, social y ambiental, de conformidad con la Convocatoria emitida por
la Secretaria publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 39 Ter decies. La Secretaria apoyara al Organismo Gestor del Destino en la elaboracién
del proyecto, del plan de manejo y conservacion de la Zona, de conformidad con las disposiciones
oficiales publicadas a través del Periédico Oficial del Estado.

Articulo 39 Quater decies. El Ejecutivo del Estado, los Ayuntamientos y el Organismo Gestor del
Destino, en el ambito de sus respectivas competencias, podran intervenir para impulsar y regular
la actividad turistica en la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico, fomentando la
inversion, el empleo, el ordenamiento territorial y la conservacidn de los recursos naturales a
favor de la poblacion local.

Articulo 39 Quinquies decies. El Organismo Gestor del Destino debera operar bajo los
Lineamientos de operacion especificos emitidos por la Secretaria y publicados en el Periddico
Oficial del Estado.

Articulo 41. La Promocidn y difusidn turistica se realizard con bases técnicas que permitan
mantener la competitividad de los destinos.

Articulo 49. La Secretaria propondra al Titular del Ejecutivo del Estado programas de
capacitacion, y se coordinara con la Secretaria Federal, con otras dependencias estatales y
entidades municipales, organismos de los sectores social, académico, ambiental y privado, a
efecto de obtener su asistencia y colaboracién para la imparticiéon de cursos de capacitacion
turistica, tanto a prestadores de servicios turisticos, como a servidores publicos.

Articulo 49 Bis. La Secretaria capacitara y sensibilizara a los prestadores de servicios turisticos en
temas de prevencion, combate y erradicacion de la trata de personas y la ESCNNA, en su ambito
de competencia, asi mismo promovera la cultura de denuncia ante la posible identificacion de
actos relacionados con la comisidn de estos delitos.
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CAPITULO Il
DEL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO

Articulo 52 Bis. El Registro Estatal de Turismo, es un catdlogo publico de prestadores de servicios
turisticos, el cual constituye el mecanismo a través del cual la Secretaria podra contar con la
informacion sobre los prestadores de servicios turisticos y los servicios que se prestan en
términos comerciales al turista y visitante de la entidad, de conformidad con lo previsto en esta
Ley, su Reglamento, la Convocatoria correspondiente y los lineamientos internos que se
requieran para su operacion.

Articulo 52 Ter. La Secretaria sera la autoridad encargada de regular, coordinar, operar y
actualizar el Registro Estatal de Turismo, asi como promover la inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos al mismo.

A través de convenios de colaboracidn, los Ayuntamientos podran coadyuvar con la Secretaria
para el fortalecimiento del Registro Estatal de Turismo mediante la difusion con los prestadores
de servicios turisticos y la promocion del Registro Estatal de Turismo.

Articulo 52 Quater. La inscripcion al Registro Estatal de Turismo serd anual, gratuita y obligatoria
para los prestadores de servicios turisticos, y se realizara a través de los medios que determine
la Secretaria en la Convocatoria correspondiente, la cual se publicara durante el mes de enero de
cada afio, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Los prestadores de servicios turisticos y las plataformas digitales que ofrezcan, administren,
proporcionen o contraten con el turista, productos y/o servicios turisticos en el territorio estatal,
deberan contar con su constancia de inscripcion al Registro Estatal de Turismo para poder ofrecer
sus productos o servicios turisticos.

La Convocatoria debera desarrollarse en términos de lo que se disponga en la presente Ley y su
Reglamento, y fijara las bases a cumplir por los prestadores de servicios turisticos que estén
obligados a registrarse segun su clasificacion.

Articulo 52 Quinquies. La Secretaria deberd hacer llegar a la Secretaria Federal, la informacién
contenida en el Registro Estatal de Turismo, a fin de que se considere en el Registro Nacional de
Turismo, con el objeto de que se haga llegar al publico en general, a través de su pagina Web y
en los medios que ésta determine.
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Articulo 52 Sexies. Los prestadores de servicios turisticos que se inscriban en el Registro Estatal
de Turismo, tendran los siguientes beneficios:

Il. Formar parte de los instrumentos de promocién y difusién de la Secretaria a través de sus
paginas web, redes sociales y otras plataformas o herramientas digitales;

ll.ala V. ...
VII.  Formar parte de talleres de financiamiento y fortalecimiento empresarial, y

VIIl.  Ser incluidos en acciones de promocién del Consejo de Promocidn Turistica de Quintana
Roo.

Articulo 52 Septies. Para la obtencion de la Constancia de Inscripcidn en el Registro Estatal de
Turismo, los prestadores de Servicios Turisticos deberan cumplir con lo establecido en el articulo
52 Quater, asi como con lo sefialado en el reglamento de la presente ley, en su caso, y como
minimo, deberan proporcionar la siguiente informacién:

lLalalll. ..

IV. Tipo de los servicios que se prestan y su categoria conforme a las normas aplicables;

V. Licencia de Funcionamiento y Registro Estatal de Contribuyentes, y

VI. La demas informacidn que la Secretaria estime necesaria para fines de difusidn.

Articulo 52 Octies. Los prestadores de Servicios Turisticos deberdn renovar su inscripcién al
Registro Estatal de Turismo cada afio, debiendo cumplir con lo establecido en la presente Ley, su

Reglamento y en la Convocatoria que se publique en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo, para tales efectos.
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Articulo 52 Nonies. Los prestadores de servicios turisticos contaran con un plazo de sesenta dias
naturales para inscribirse o refrendar su registro, a partir de la fecha de publicacién de la
Convocatoria en el Periédico Oficial del Estado, y/o a partir de que inicien o modifiquen sus
operaciones.

Aquellos que incurran en una omisidn dentro del plazo seiialado en el parrafo anterior, seran
sancionados con una multa que podra ir desde 50 hasta 965 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion, vigente al momento en que se cometa la omisién.

Toda la informacion que los prestadores de servicios turisticos proporcionen para la inscripcién
en el Registro Estatal de Turismo serd considerada como confidencial, salvo aquella que
expresamente autorice el prestador de servicios turisticos para fines de difusién o promocidn,
segun sea el caso, y en términos de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y de uso exclusivo de la Secretaria para los
fines previstos en la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 52 Undecies. ...

El Sistema Estatal se alimentara de la informacién contenida en el Atlas Turistico de Quintana
Roo, en el Registro Estatal de Turismo y toda aquella informacidn que se les solicite y compartan
los prestadores de servicios turisticos, dependencias, entidades y actores vinculados al sector
turistico, con el objeto de contar con los elementos informativos necesarios para la planeacién y
promocion del Turismo.

Articulo 52 Duodecies. Los datos y estadisticas captados por medio del Sistema Estatal deberan
actualizarse y publicarse, cuando menos, cada seis meses en la forma y a través de los medios
que la Secretaria estime necesarios, a fin de proporcionar a los prestadores de servicios turisticos
y demas dependencias y entidades de la administracion publica, informacién confiable para
fortalecer los procesos de planeacion de los sectores publico y privado.

Articulo 53. La prestacion de los Servicios Turisticos se regira por lo que las partes convengan,
observandose la Ley General, esta Ley, su Reglamento, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y demas disposiciones legales y administrativas aplicables en los tres 6rdenes de
gobierno.
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Los prestadores de servicios turisticos podran, promocionar, publicitar, ofertar y celebrar
contratos, solo si cumplen con los elementos y requisitos que determinen la presente Ley, su
Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas, sin perjuicio de las obligaciones que les sean
impuestas por otras autoridades, mismas que seran de observancia obligatoria en el Estado.

Articulo 54. ...

Il. Aparecer en el Registro Nacional y en el Registro Estatal de Turismo;

ll.alaV....

VI. Recibir los beneficios que se les otorgue por inscribirse en el Registro Nacional y en el Registro
Estatal de Turismo;

VIl. ala XV. ...

Articulo 55. Los prestadores de servicios turisticos tendran las siguientes obligaciones:

l.alalV....

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, asi como en el Registro Estatal de Turismo,
y llevar a cabo la actualizaciéon de los datos de manera oportuna.

Los prestadores de los servicios turisticos que no se encuentren comprendidos en esta Ley y que
por su naturaleza estén vinculados con el turismo, podrdn solicitar su inscripcién en el Registro
Nacional y en el Registro Estatal de Turismo, siempre que cumplan con los requisitos que la
Secretaria de Turismo Federal, Estatal y las Normas Oficiales Mexicanas fijen, por medio de las
disposiciones generales; ‘

Vl.alaX. ...

Xl. Prestar y promocionar sus servicios turisticos en espafiol como primer idioma, pudiendo
incorporar dentro del mismo anuncio la traduccién de lo escrito en otro idioma;
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Xll. ala XIV. ...

XV.  Operar bajo los principios y las disposiciones de esta Ley y su Reglamento, asi como de la
Ley General y demas ordenamientos legales que normen su actividad, y vigilar que sus
dependientes y empleados cumplan con las mismas;

XVI. ...

XVII. Los prestadores de servicios turisticos sefialados en los incisos a) y g) de la fraccién XXXII
del articulo 4 de la presente Ley estaran obligados a validar la filiacién, parentesco o autorizacién
por parte de quienes legalmente ostenten la guarda o custodia de las personas menores de edad
acompafantes de los Turistas o Visitantes, usuarios de estos servicios. En caso de no poder
cumplir con esta validacién, los prestadores de servicios turisticos deberan hacerlo del
conocimiento inmediato de la Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Estado de Quintana Roo, asi como de la Fiscalia Especializada en combate a delitos de
trata y explotacion de Nifias, Nifios y Adolescentes;

En caso de incumplimiento en la realizacidn de esta validacion o de no notificar de inmediato a
las autoridades competentes, se aplicaran las sanciones previstas en las relevantes a la materia

XVIIL. a la XXIIL. ...

XXIV. Observar las disposiciones que, en su caso, emitan las autoridades en materia de
proteccion civil, salud y seguridad publica;

XXV. Garantizar la asistencia a los turistas y visitantes, usuarios de sus servicios, ante
situaciones de emergencia y desastre, asi como atender las disposiciones de las autoridades
correspondientes, segtn sea el caso;

XXVI. Implementar las medidas de seguridad en los establecimientos y lugares donde prestan
sus servicios, asi como fomentar la denuncia andnima en los turistas y colaboradores, ante la
comision de algun delito o acto de violencia;
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XXVII. Aplicar el protocolo para la prevencién, combate y erradicacién de la trata de personas y
la ESCNNA, emitido por la Secretaria o alglin organismo nacional o internacional, con
reconocimiento en la materia, asi como informar a las autoridades correspondientes sobre las
medidas llevadas a cabo.

XXVIII. Facilitar a las autoridades competentes, las evidencias de las acciones de prevencidn,
combate y erradicacion de la trata de personas y la ESCNNA;

XXIX. Los prestadores de servicios turisticos que ofrezcan, administren, proporcionen o
contraten con el turista, productos y/o servicios turisticos en el territorio estatal, deberan contar
con su constancia vigente de inscripcion al Registro Estatal de Turismo;

XXX. Las plataformas digitales no podran ofrecer, administrar, proporcionar o contratar con el
turista, productos y/o servicios turisticos en el territorio estatal, de prestadores de servicios
turisticos que no cuenten con su constancia vigente de inscripcién al Registro Estatal de Turismo,

Y

XXXI. Las demads que establezca Ley, el Reglamento y demads legislacién aplicable en la materia.
Articulo 58. ...

l.alalV...

V. El disefio y ejecucion de acciones de coordinacidon entre dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado y de los Ayuntamientos para la promocién y establecimiento
de empresas turisticas;

Vl.ala VIL. ...

Articulo 59. La Secretaria en coordinacién con la Secretaria de Educacidn, realizara estudios e
investigaciones en materia turistica, y llevaran a cabo acciones para mejorar y complementar la
ensefianza turistica a nivel superior y de posgrado en el Estado, dirigida al personal de
instituciones publicas, privadas, académicas, ambientales y sociales, vinculadas y con objeto
social, relativo al turismo.
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Articulo 60. La Secretaria participara en la elaboracién de programas de profesionalizacién
turistica y promovera en coordinacién con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica del Estado, de los Ayuntamientos, organismos publicos, privados, académicos,
ambientales, sociales y nacionales, el establecimiento de escuelas y centros de educaciéon y
capacitacion para la formacion de profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica.
Asimismo, establecerad lineamientos, contenidos y alcances a fin de promdver y facilitar la
certificacion de competencias laborales.

Articulo 68 Bis. La asistencia a los turistas y visitantes en situaciones de emergencia, desastres y
contingencia, debera desarrollarse bajo los principios de armonizacidn, equilibrio, cooperacion,
coordinacion, responsabilidad, accesibilidad, claridad y certeza y enfoque orientado al riesgo.

Articulo 71. La Secretaria y los Ayuntamientos, en el ambito de sus respectivas competencias, sin
perjuicio de lo que disponga la ley de la materia, vigilaran que los prestadores de servicios
turisticos en el Estado, cumplan con las disposiciones establecidas en la Ley de Protecciéon Civil
del Estado de Quintana Roo.

Articulo 73. ...

. Atender toda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo al turista, recibidas de
forma presencial, escrita, llamada telefonica o medios digitales como correo electrénico o
aplicaciones maviles; canalizando a la persona afectada con la autoridad competente y apoyando
sus gestiones, en la medida de lo posible;

Il.alalVv...

V. Gestionar servicios de asistencia y apoyo para los turistas, visitantes y prestadores de
servicios turisticos en situaciones de emergencia, desastres y contingencia.

Articulo 74. Es facultad de la Secretaria realizar visitas de verificacion a los Prestadores de
Servicios Turisticos, a efecto de constatar el debido cumplimiento de los deberes a su cargo
establecidos en esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones publicadas en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, buscando la excelencia en la prestaciéon de los servicios turisticos.
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Articulo 75. Las visitas de verificacién que efectie la Secretaria se rigen por esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
y se practicaran en dias y horas habiles, por personal autorizado que exhiba identificacion vigente
y la orden de verificacion respectiva, la que deberd de ser expedida por la autoridad o
autoridades competentes y en la que claramente se especifiquen las disposiciones de cuyo
cumplimiento habra de verificarse y la manera de hacerlo. Sin embargo, podran practicarse
visitas en dias y horas inhabiles, en aquellos casos en que el tipo y la naturaleza de los servicios
turisticos asi lo requieran, pero dentro del horario de funcionamiento autorizado por el
establecimiento.

Las visitas de verificacion se realizaran con el representante, apoderado legal o propietario del
establecimiento en donde se presten, ofrezcan, administren, contraten o publiciten los servicios
turisticos. De no encontrarse ninguno de los anteriores, las visitas se llevaran a cabo con el
responsable de la operacidn del establecimiento o quien atienda al verificador.

Articulo 83. ...
SE DEROGA.
TRANSITORIOS

Primero. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Segundo. Las adecuaciones conducentes al Reglamento de esta Ley y Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, que se desprendan del contenido del presente Decreto, deberan ser
emitidas en un plazo de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor
de este Decreto.

Tercero. La Mesa de Seguridad Turistica debera instalarse en su primera sesién ordinaria, en un
plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto.

En un plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a la instalacion de la Mesa de Seguridad
Turistica, se deberan emitir los lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables para su
operacion y funcionamiento.
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POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y DE LA LEY DE
TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Cuarto. La Comisién Ejecutiva de Turismo emitird en un plazo no mayor a 90 dias naturales
posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto, los lineamientos y demads disposiciones
juridicas aplicables para su funcionamiento.

Quinto. Para el cumplimiento de lo previsto en la fraccion XXX del articulo 6, la Secretaria dentro
de un plazo de 180 dias naturales, contados a partir del inicio de la vigencia de presente decreto,
debera realizar las gestiones juridicas y administrativas necesarias para constituir el Fondo de
Apoyo para los Turistas, Visitantes y Prestadores de Servicios Turisticos en Situacion de
Emergencia, Desastres y Contingencias.

Sexto. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al contenido del presente Decreto

NI LLETS "

SALON DE SESIONES DEL HONORABL!ES“ LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,

DOS MIL VEINTICUATRO.
DIPUTADO PRESIDENTE:




