DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN LOS ARTICULOS 12 Y 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE RECONOCIMIENTO DE LA
DIGNIDAD HUMANA Y EL DERECHO A LA BUENA
ADMINISTRACION PUBLICA.

HONORABLE PLENO LEGISLATIVO:

Quienes suscribimos, las Diputadas y los Diputados Integrantes de la Comision de
Puntos Constitucionales y de la Comisién de Derechos Humanos de esta H. XVII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con fundamento a lo dispuesto por los
articulos 70, 71, 72, 74, 140, 149 y 151 de la Ley Organica del Poder Legislativo,
asi como los numerales 3, 4, 5, 19, 50 y 55 del Reglamento de Comisiones del
Poder Legislativo, ambos ordenamientos del Estado de Quintana Roo, nos
permitimos someter a su consideracion, el presente DICTAMEN CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN LOS ARTiICULOS
12 Y 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD
HUMANA Y EL DERECHO A LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA, conforme

a los siguientes apartados:

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

PRIMERO. En la Sesién nimero 4 del Primer Periodo Ordinario de Sesiones del
Primer Afio de Ejercicio Constitucional de la H. XVII Legislatura del Estado,
celebrada el dia 15 de septiembre del afo 2022, se dio lectura al acuerdo de la
Junta de Gobierno y Coordinacion Politica, por el que se aprueba la integracion de
las Comisiones Ordinarias de la Honorable XVII Legislatura del Estado, presentada

por la Junta de Gobierno y Coordinacion Politica’.

1 Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo (15 de septiembre del 2022) Sesién niimero 35 del Primer
Periodo Ordinario de Sesiones del Primer Afio de Ejercicio Constitucional; Diario de los Debates, Afio 1, Tomo |, nimero 4,
Xvil Legislatura; Chetumal, Quintana Roo, México; Disponible en:
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/diariodedebates/DD-XVII-2022-9-15-889-sesion-no-4.pdf
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SEGUNDO. En Sesioén 10 del Primer Periodo Ordinario de Sesiones del Segundo
Afio de Ejercicio Constitucional de la Honorable XVII Legislatura del Estado,
celebrada el 4 de octubre del 2023, se dio lectura a la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforman los articulos 12 y 17 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en materia de reconocimiento de la
Dignidad Humana y del Derecho Humano a la buena Administraciéon Publica,
presentada por la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinoza, con fecha 3 de
octubre de 2023,2 turnandose dicho asunto, de conformidad con el articulo 146 de
la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo a la Comision de
Puntos Constitucionales y a la Comision de Derechos Humanos, ambas de la H.
XVII Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para su estudio,

andlisis y posterior dictamen.?

En ese tenor, estas Comisiones son competentes para realizar el desarrollo del

proceso legislativo correspondiente respecto del presente asunto.

TERCERO. De conformidad al primer parrafo del articulo 149 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo*, es obligacion de las personas
legisladoras integrantes de estas Comisiones, estudiar, analizar y dictaminar toda
iniciativa de Ley o Decreto, para que sea votada en el Pleno, dentro del ejercicio

constitucional de la Legislatura que le corresponda.

2 Disponible en: http://documentos.congresoqroo.gob.mx/iniciativas/INI-XV11-20231004-100931.pdf

3 Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo (4 de octubre del 2023) Sesién nimero 10 del Primer
Periodo Ordinario de Sesiones del Segundo Afio de Ejercicio Constitucional; Diario de los Debates, Afio 2, Tomo |, niumero
10, Xvil Legislatura; Chetumal, Quintana Roo, Meéxico; Disponible en:
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/diariodedebates/DD-XVII-2023-10-4-1000-sesion-no-10.pdf

4 Disponible en: http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L198-XVI-20211209-1.1620211209148.pdf
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Es asi que, en esta fecha, las Diputadas y los Diputados de la Comision de Puntos
Constitucionales y de la Comision de Derechos Humanos, nos abocaremos al
estudio, analisis y dictaminacion de la iniciativa descrita en el punto segundo de este
apartado por encontrarse dentro del plazo legal para su dictaminacion, con base en

la siguientes:
CONSIDERACIONES

De acuerdo con su exposicion de motivos, la iniciativa en analisis, tiene como
objetivo fundamental, constitucionalizar los esfuerzos emprendidos por la actual
administracion del Estado, para erradicar los vicios de los viejos gobiernos,
reconociendo formalmente el Derecho a la buena Administracién Publica, con la
finalidad de garantizar el respeto irrestricto a la dignidad humana, dotando a la
ciudadania quintanarroense, de todas las herramientas juridicas para la
consecucion de su proyecto de vida, de conformidad a los postulados desarrollados
por el nuevo Derecho Administrativo, con base en los principios de Estado Social y
democratico de Derecho, partiendo de la idea de que la centralidad del
ordenamiento juridico esta en la Dignidad Humana, toda vez que, es la persona la
que esta en el centro del ordenamiento juridico y no las instituciones ni dogmas

tradicionales.

Lo anterior, toda vez que, el nuevo Derecho Administrativo, pone a las personas
como el centro y finalidad de la prestacion de los servicios publicos y en general, de
la Administracion publica, siendo asi que, en la Democracia moderna, las
instituciones publicas no son propiedad de politicos o servidores publicos, sino del
pueblo, de los ciudadanos, de las personas que, con su esfuerzo por encarnar los
valores civicos y las cualidades ‘democréticas, dan buena cuenta del temple

democratico de manera cotidiana.
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Dicho en otras palabras, de acuerdo con la promovente, el quehacer del estado
debe enfocarse en el interés general de la sociedad. La administracion publica debe
constituirse como un entorno de entendimiento que proyecte y fomente la dignidad
de las personas y el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales, removiendo
aquellos obstaculos que impidan su efectivo cumplimiento, en virtud de lo cual,
resulta indispensable reconocer como un derecho humano en nuestra constitucion

local a la buena administracién publica.

Para justificar lo anterior, en su exposicion de motivos, se mencionan diversas
interpretaciones realizadas por nuestro maximo tribunal constitucional, asi como la
experiencia registrada en el ambito internacional, principalmente en Europa, donde
tal principio encuentra su origen en los afios 80’s, siendo incorporado en el afio

2000, a la Carta Europea de los Derechos Fundamentales.

A mayor abundamiento, la accién legislativa en analisis, establece que, de
aprobarse la reforma constitucional que se propone, se daria paso a la
profesionalizacion de la Administracion Publica, incorporando elementos que
ayuden a mejorar la prestacion de servicios, especialmente en lo que hace al uso
de las nuevas tecnologias de la informacién, adaptandose a la nuevas realidades,
simplificando procesos e incluso, generando economias importantes, al establecer
en el orden constitucional, una garantia para que todas las personas cuenten con el
Derecho a tener una Administracion Publica honrada, eficiente y eficaz, que deba
realizar su trabajo de manera austera, con base en principios de igualdad y equidad,
siempre justificando sus actuaciones y velando en todo momento por el interés

publico.
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Por ultimo, es de mencionarse que, la propuesta de reforma constitucional que nos
ocupa, de acuerdo con su promovente, busca impactar de manera directa en por lo
menos en dos de los cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
tanto en el Bienestar Social y Calidad de Vida, asi como el de Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la gente, al establecer el Derecho Humano a la Buena
Administracién Publica, como una nueva forma de gobernar orientada a reducir las
brechas de desigualdad y generar mejores condiciones de bienestar social, con
miras a tener una transformacién profunda, de la mano de pueblo y buscando, en
todo momento, que el desarrollo y los beneficios alcancen a todas las familias de

Quintana Roo.

En conclusién, incluir el Derecho fundamental al buen Gobierno, implica que toda la
Administracidon Publica en su conjunto se ajuste, disefie y funcione a partir de
garantizar este importante Derecho, en donde no solo se incluyen principios y
definiciones de lo que significa una buena Administracion Publica, sino también se
cimientan las bases para que todo el procedimiento administrativo de planear,
programar, ejecutar, controlar y fiscalizar los recursos publicos, tendra que
orientarse a partir del principio constitucional de que son las personas y no las y los
servidores publicos, los titulares del Derecho a exigir una mejor gestion en los

asuntos publicos de nuestro Estado.

Por todo lo anterior, las y los integrantes de esta Comisién de Puntos
Constitucionales y de la Comisién de Derechos Humanos, nos permitimos proponer
al Pleno Legislativo de esta Soberania, la aprobacién de la iniciativa presentada, no
obstante, a efecto de fortalecer sus alcances normativos, atendiendo a las
observaciones realizadas durante el estudio y discusién correspondiente,

consideramos procedente realizar, las siguientes:
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MODIFICACIONES EN LO PARTICULAR

En primer lugar, es de mencionarse que se realizan diversas adecuaciones menores
de redaccion y técnica legislativa, a efecto de clarificar los alcances juridicos de la
reforma en cuestion, modificaciones que se veran reflejadas en el Decreto que al
efecto se expida, destacando la mencion a las autoridades municipales en el parrafo

segundo que se pretende adicionar al articulo 17.

No menos importante, en lo que hace a las disposiciones transitorias, se considera
necesario, por razones de técnica legislativa, establecer en un articulo segundo
transitorio, la derogacion de aquellas disposiciones que se opongan a lo establecido
en la reforma que se platea, asi como otorgar un término perentorio, para modificar
su normatividad interna, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto

que en su caso se expida, adicionandose de tal suerte un articulo tercero transitorio.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 110 fraccion | de la Ley
Organica del Poder Legislativo, resulta necesario, realizar los siguientes

sefialamientos, en lo relativo a la:

ESTIMACION SOBRE EL IMPACTO PRESUPUESTARIO
DEL PROYECTO DE DECRETO

Mediante oficio nimero UAF/IIL/704/2023, de fecha 25 de octubre de 2023, la
Unidad de Anélisis Financiero del Instituto de Investigaciones Legislativas de ésta
H. Soberania, el cual se anexa al presente dictamen para los efectos legales que

corresponda, ha informado lo siguiente:
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o Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos
12 y 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, en materia de reconocimiento de la dignidad humana y
del derecho humano a la buena administracion publica; presentada por
la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado

de Quintana Roo.

Es importante precisar, que a la fecha no se han publicado los lineamientos para la
realizacién de los impactos presupuestarios, por lo que para la atencién de su
solicitud resulta aplicable supletoriamente lo sefialado en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y lo sefialado en articulo 19 del

Reglamento de dicha Ley, que a la letra sefiala:
Articulo 19. Las dependencias y entidades que tramiten proyectos en términos del
articulo anterior realizarén una evaluacién sobre su impacto presupuestario en los

términos que establezca la Secretaria.

La evaluacioén del impacto presupuestario considerara cuando menos los siguientes

aspectos:

l. Impacto en el gasto de las dependencias y entidades por la creacion o
modificacién de unidades administrativas y plazas o, en su caso, creacion
de nuevas instituciones;

/2 Impacto presupuestario en los programas aprobados de las

dependencias y entidades;
1. Establecimiento de destinos especificos de gasto publico. En este caso,

solamente podran preverse destinos especificos en leyes fiscales;
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IV.  Establecimiento de nuevas atribuciones y actividades que deberan
realizar las dependencias y entidades que requieran de mayores
asignaciones presupuestarias para llevarlas a cabo, y

V. Inclusién de disposiciones generales que incidan en la regulacion en

materia presupuestaria.

Las dependencias y entidades deberan estimar el costo total del proyecto respectivo
con base en los aspectos sefialados en las fracciones anteriores, para lo cual
podrén tomar como referencia el costo que hayan tenido reformas similares.
Asimismo, sefialaran si los costos seran financiados con sus propios presupuestos
y sin generar presiones de gasto en los subsecuentes ejercicios fiscales. En caso
de tener impacto en su presupuesto, las dependencias o entidades deberan sefialar
la posible fuente de financiamiento de los nuevos gastos en términos del articulo 18

de la Ley.
Se relaciona para sustentar el presente impacto los siguientes documentos:

. Oficio sin nimero turado a esta Unidad de Analisis Financiero con fecha 18
de octubre de 2023, a través del cual el Diputado Luis Humberto Aldana Navarro,
Presidente de la Comisiéon de Puntos Constitucionales de esta H. XVII Legislatura
del Estado de Quintana Roo, solicita la estimacion del Impacto Presupuestal de

la Iniciativa objeto de estudio.

Anexos:

UNICO
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e Oficio con numero CJPE/DCJPE/1051/X/2023 remitido con fecha 24 de
octubre de 2023, al Dip. Renan Eduardo Sanchez Tajonar, Presidente de la
Mesa Directiva del Segundo Afio de Ejercicio Constitucional de la H. XVII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, a través del cual se adjunta la
Estimacién de Impacto Presupuestal de la Iniciativa objeto de analisis.
Turnado por el Lic. Carlos Felipe Fuentes del Rio, Consejero Juridico del

Poder Ejecutivo. (Para Conocimiento)

En los términos antes sefialados y con fundamento en el articulo 16 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como
del articulo 110, fraccién |, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo, y en atencion al analisis solicitado de la siguiente Iniciativa
referida a continuacion:

o Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos
12 y 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, en materia de reconocimiento de la dignidad humana y
del derecho humano a la buena administracion publica; presentada por
la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado
de Quintana Roo.

En cumplimiento de las atribuciones conferidas y en consideracion al
pronunciamiento remitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado
de Quintana Roo, mediante oficio con numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DAIP/201023-002/X/2023 turnado a esta Unidad de
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Anélisis Financiero, se tiene a bien manifestar que después de la revisién y analisis
de la Iniciativa de Decreto y del Dictamen presentado que no se advierte un
impacto presupuestal en forma directa y explicita, ni repercusion
presupuestal alguna que se tenga que considerar para el presente Ejercicio

Fiscal y Ejercicios Subsecuentes.

Se precisa lo anteriormente manifestado con fundamento en el Articulo 16 de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y en el
Articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo, el cual le otorga a la Secretaria de Finanzas y Planeacion las facultades para
conducir la Politica Hacendaria del Estado en materia de administracién tributaria,
planeacion, ingresos, gasto publico, procuracién fiscal, disciplina financiera y
responsabilidad hacendaria, asi como en lo dispuesto en el Articulo 32 segundo
parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, que
da facultad a esta Secretaria para realizar la estimacién del impacto presupuestario

de las iniciativas de ley o decretos que se presenten a esta Legislatura.

Por todo lo anterior, quienes integramos la Comision de Puntos Constitucionales y
la Comision de Derechos Humanos de esta Honorable XVII Legislatura del Estado
Libore y Soberano de Quintana Roo, nos permitimos elevar a la respetable

consideracion de este Alto Pleno Deliberativo, el siguiente:
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PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN LOS
ARTICULOS 12 Y 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE RECONOCIMIENTO DE LA
DIGNIDAD HUMANA Y EL DERECHO A LA BUENA ADMINISTRACION
PUBLICA.

UNICO. Se reforman: El primer parrafo del articulo 12 y el articulo 17; Se adiciona:
Un segundo parrafo al articulo 12 recorriéndose los subsiguientes, todos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para quedar

como sigue:

Articulo 12.- La dignidad humana como el origen, la esencia y el fin de todos los
derechos humanos que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el
respeto a la ley y a los derechos de los demas, son fundamento del orden politico y

la paz social.

La dignidad humana, es la base y condicién para el disfrute de los deméas derechos
y el desarrollo integral de la personalidad. Es a partir de ella, que se reconocen la
superioridad de la persona frente a las cosas, la paridad entre las personas, la
individualidad del ser humano, su libertad y autodeterminacion, la garantia de su
existencia material minima, la posibilidad real y efectiva del derecho de participacion

en la toma de decisiones.

Articulo 17 .- Las personas servidoras pUblicas estatales o municipales, respetaran

el derecho de peticién, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica




DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN LOS ARTICULOS 12 Y 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE RECONOCIMIENTO DE LA
DIGNIDAD HUMANA Y EL DERECHO A LA BUENA
ADMINISTRACION PUBLICA.

y respetuosa, pero en materia politica solo podran hacer uso de este derecho los
ciudadanos mexicanos. A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la
autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de hacerlo conocer en
breve término al peticionario.

El estado reconoce a todas las personas el derecho humano a la buena
administracién publica conforme a principios de eficacia, eficiencia, generalidad,
uniformidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién. La buena administracion publica implica que autoridades actuen con
dignidad y respeto, ademas de proporcionar servicios publicos siguiendo los
principios de ser regulares, transparentes, disponibles, accesibles, asequibles,
aceptables, adaptables y fomentando la participacion ciudadana informada,
acompariado de una conducta honesta, inclusiva y profesional por parte de la
autoridades y las personas servidoras pUblicas del Estado y los municipios, con el
objetivo de asegurar que las acciones gubernamentales estén en linea con los
derechos humanos de las personas y se centren en su bienestar. Todas las
autoridades en el Estado y los municipios, en el ambito de sus competencias que
realicen actos materialmente de administracion publica, deben garantizar este
derecho, sujeto a las suficiencias de sus recursos, materiales y/o humanos.

Las autoridades administrativas tienen la obligacién de asegurar el derecho a una
audiencia previa en todos los casos en los que se emita una resolucién que implique
una decisién que limita derechos. En tales circunstancias, deberan resolver de
manera imparcial, proporcional y justa, dentro de un plazo razonable y siguiendo las
formalidades esenciales del procedimiento. Ademas, deben garantizar el acceso al
expediente administrativo, respetando la confidencialidad y proteccién de datos
personales. |
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El combate contra la corrupcion, la transparencia, el acceso a la informacién y la
capacitacion de las personas servidoras publicas son elementos fundamentales del
derecho a la buena administracion publica. Las autoridades estableceran un
sistema de indicadores de calidad y excelencia en el servicio publico, basado en

criterios técnicos y acorde con los principios mencionados en este articulo.

Toda persona tiene el derecho de impugnar cualquier acciéon u omision de las
autoridades que viole su derecho a una buena administracién publica, siempre y
cuando puedan demostrar un interés legitimo, lo cual se regira en las leyes

secundarias correspondientes.

Las decisiones o resoluciones finales emitidas por las autoridades estatales y
municipales pueden ser objeto de recurso, de acuerdo la legislacién en la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

|
|

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a lo establecido

en el presente Decreto.

TERCERO. Dentro de los 180 dias siguientes a la aprobacioén del presente Decreto,
deberan realizarse las modificaciones que correspondan a las distintas
disposiciones normativas secundarias, a efecto de garantizar su debido

cumplimiento.
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Con base en lo anteriormente expuesto, quienes integramos la Comision de Puntos
Constitucionales y de la Comision de Derechos Humanos de esta Honorable XVII
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, nos permitimos someter

a la consideracion de este Alto Pleno Deliberativo, los siguientes puntos de:

DICTAMEN

PRIMERO. La Comisién de Puntos Constitucionales y la Comisién de Derechos
Humanos, aprueban la Iniciativa de Decreto mencionada en el punto segundo del
apartado de Antecedentes, las modificaciones en lo particular y el proyecto de

Decreto establecidos en el presente Dictamen.

SEGUNDO. Remitase el presente Dictamen a la Mesa Directiva del Segundo Afio
de Ejercicio Constitucional de la Honorable XVII Legislatura del Estado de Quintana
Roo, para efectos del debate, votacion y en su caso expedicion del Decreto
respectivo, de conformidad a la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de

Quintana Roo.

TERCERO. Remitase el proyecto de decreto sefialado en el presente dictamen a
los Honorables Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo, para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 164 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974” DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO A LOS VEINTICINCO DIAS
DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.
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