Periodico Cficial

g Roo 'é‘jit:t“at:arroense MATRIZ DE INDICADORES PARA
de Institucién.. | RESULTADOS (MIR)

_Nombre de Instituc
' § Persuies Uil de la Mujer

el
Puiiig

Categoria del

Programa Presupuestario  Indicador Indicader., = .10

E072 - Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre IQMMIR01INDCOMP1 - Porcentaje de
de Violencia ESTRATEGICO Personas Sensibilizadas en el Programa

IQMMIRO1INDCOMP?2 - Porcentaje de
Mujeres en Situacion de Violencia
Atendidas
IQMMIRO1INDCOMP3 - Porcentaje de
Mujeres en Situacion de Violencia Extrema
Atendidas
IQMMIRO1INDFIN - indice de Violencia de
Geénero en Mujeres de 15 afos y Mas
IQMMIRO1INDPROP - Indice de Violencia
Emocional en Mujeres de 15 afios y mas
IQMMIRO1INDACT1COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion de la Violencia contra las
GESTION Mujeres
IQMMIRO1INDACT1COMP2 - Porcentaje
de Mujeres en Situacion de Violencia
Atendidas en los Servicios de Orientacién
Juridica
IQMMIRO1INDACT1COMP3 - Porcentaje
de Servicios Integrales Otorgados a
Mujeres en Situacion de Violencia Extrema,
y en su caso, sus Hijas/os
IQMMIRO1INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas sobre los
Derechos Humanos de las Mujeres
IQMMIRO1INDACT2COMP2 - Porcentaje
de Personas en Situacion de Violencia
Atendidas en los Servicios de Apoyo
Psicoterapéutico
IQMMIRO1INDACT3COMP1 - Promedio de
Eventos Celebrados
IQMMIRO1INDACT3COMP2 - Porcentaje
- de Mujeres en Situacion de Violencia
Extrema que ingresan al Refugio
IQMMIRO1INDACT4COMP1 - indice de
Proyecto PAIMEF Aprobado
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IQMMIRO1INDACTECOMP1 - Promedio de
Sesiones Celebradas del‘Sistema Estatal
PASEVCM '
IQMMIRO1INDACTBCOMP1 - Promedio de
Acuerdos de las Sesiones del Sistema
Estatal PASEVCM
IQMMIRO1INDACT7COMP - indice de

Proyecto Aprobado
IQMMIRO2IND1PROP - Tasa de
E081 - Desarrollo Participacion Econémica Femenina en el

Econémico de las Mujeres ESTRATEGICO Sector Primario en la Entidad
IQMMIRO2IND2PROP - Tasa de
Participacion Economica Femenina en el
Sector Secundario en la Entidad
IQMMIRO2INDCOMP1 - Porcentaje de
Mujeres Asesoradas en Materia de
Fomento Productivo
IQMMIRO2ZINDFIN - Tasa de Participacion
Econdémica Femenina
IQMMIROZ2INDACT1COMP1 - Porcentaje
de Mujeres Asesoradas en Materia de

GESTION Apoyos a Proyectos Econémicos
IQMMIROZ2INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Grupos Productivos Conformados
IQMMIROZ2INDACT3COMP1 - Porcentaje
de Mujeres Asesoradas en Materia de
Implantacién/Fortalecimiento de Proyectos
Econoémicos
IQMMIROZINDACT4COMP1 - Porcentaje
de Cursos de Capacitacién para el
Trabajo/Autoempleo
Impartidos/Coordinados
IQMMIRO2INDACTS5COMP1 - Porcentaje
de Mujeres Asesoradas en Materia de los
Apoyos del PROMAJOVEN
IQMMIROZ2INDACTECOMP1 - Porcentaje
de Personas Asesoradas en Materia de los
Apoyos del Programa de Becas Escolares

Preventivo de la Salud de IQMMIRO3INDCOMP1 - Porcentaje de

las Mujeres ESTRATEGICO Personas Sensibilizadas en el Programa
IQMMIRO3INDFIN - Promedio de
Defunciones Femeninas
IQMMIRO3INDPROP - Promedio de
Esperanza de Vida Femenina al Nacimiento

‘
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IQMMIRO3INDACT10COMP1 - Promedio
i _ _de Acuerdos de las Sesiones del Grupo
e SRR Tentaien Ulitial  Estatal de Prevencion del Embarazo en

GESTION Adolescentes
IQMMIRO3INDACT1COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion y/o el Cuidado de los
Padecimientos Cronicos Degenerativos
IQMMIRO3INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion del Cancer Cervicouterino y del
Cancer Mamario
IQMMIRO3INDACT3COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion de la Muerte Matera
IQMMIRO3INDACT4COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS) y el VIH/SIDA
IQMMIRO3INDACTS5COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion del Embarazo en la
Adolescencia
IQMMIRO3INDACTECOMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion de las Adicciones Nocivas y la
Farmacodependencia
IQMMIRO3INDACT7COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas sobre el
Cuidado de la Salud Sexual y Reproductiva
IQMMIRO3INDACT8COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas sobre los
Programas de Educacién para Adultas/os
IQMMIRO3INDACTICOMP1 - Promedio de
Sesiones Celebradas

F006 - Institucionalizacion

de la Perspectiva de IQMMIR04IND1PROP - Porcentaje de

Género ESTRATEGICO Diputadas en la Legislatura Local
IQMMIR04IND2PROP - Porcentaje de
Presidentas Municipales
IQMMIR04INDCOMP1 - Porcentaje de

. Personas Sensibilizadas en el Programa

IQMMIRO4INDFIN - Indice de
Discriminacion en el Ambito Laboral en
Mujeres de 15 anos y Mas
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IQMMIR04INDACT1COMP1 - Potsentajer
de Personas Sensibilizadas sobre "%/ .

GESTION Igualdad de Género “ Oy
IQMMIRO4INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencién del Hostigamiento y Acoso
Sexual Laboral
IQMMIRO4INDACT3COMP1 - Promedio de
Eventos Celebrados
IQMMIR04INDACT4COMP1 - Promedio de
Eventos Celebrados
IQMMIR04INDACT5COMP1 - indice de
Proyecto Aprobado
IQMMIR04INDACTECOMP1 - indice de
Proyecto Aprobado
IQMMIRO4INDACT7COMP1 - Promedio de
Sesiones Celebradas
IQMMIR04INDACT8COMP1 - Promedio de
Acuerdos de las Sesiones del Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres
IQMMIR04INDACTICOMP1 - Porcentaje
de Personas Sensibilizadas para la
Prevencion de la Trata de Personas
IQMMIR10INDACT10COMP1 - Porcentaje
de Personas de la Sociedad Civil
Organizada sensibilizadas sobre la Igualdad

de Género

MO007 - Apoyo al proceso IQMMIRO5IND1FIN - indice de Suficiencia
de Gestion Institucional ESTRATEGICO de Recursos

IQMMIRO5IND1PROP - indice de
Presupuesto Ejercido

IQMMIROSIND2FIN - Promedio de
Solicitudes de Apoyo atendidas
IQMMIROSIND2PROP - Porcentaje de
Servicios de Apoyo otorgados
IQMMIRO5IND3FIN - indice de
Requerimientos atendidos
IQMMIRO5INDCOMP1 - indice de Eficiencia
en el Ejercicio Presupuestal
IQMMIROSINDCOMP2 - Porcentaje de
Servicios Informaticos realizados
IQMMIROSINDCOMP3 - Porcentaje de
Servicios Juridicos realizados
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IQMMIRO5INDCOMP4 - Porcentaje de
Asuntos de la Agenda Institucional
tramitados

IQMMIROSINDACT1COMP1 - Porcentaje
GESTION de Estados Financieros Elaborados
IQMMIROSINDACT1COMP2 - Porcentaje
de Actividades de Conservacion y
Mantenimiento realizadas
IQMMIROS5INDACT1COMP3 - Porcentaje
de Convenios Elaborados
IQMMIRO5INDACT1COMP4 - Porcentaje
de Audiencias canalizadas
IQMMIRO5INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Servicios Logisticos y Generales
otorgados

IQMMIRO5INDACT2COMP?2 - indice de
Manual Aprobado
IQMMIRO5INDACT2COMP3 - Porcentaje
de Oficios de Notificacion Elaborados
IQMMIRO5INDACT2COMP4 - Porcentaje
de Documentos canalizados
IQMMIROSINDACT3COMP1 - Porcentaje
de Actividades de Conservacion y
Mantenimiento realizadas
IQMMIROSINDACT3COMP3 - Porcentaje
de Contratos Elaborados
IQMMIROSINDACT3COMP4 - Porcentaje
de Eventos atendidos
IQMMIRO5INDACT4COMP3 - Porcentaje
de Servicios de Representacion Juridica
realizados

IQMMIROS5INDACTS5COMP3 - Promedio de
Recomendaciones a Proyectos de
Armonizacion de Normas Juridicas

Coordinacién, Evaluacion

y Seguimiento del IQMMIRO6IND1PROP - Porcentaje de

Quehacer Institucional ESTRATEGICO Programas y Proyectos Concluidos
IQMMIROBIND2PROP - Porcentaje de
Acuerdos Interinstitucionales Ejecutados
IQMMIROBIND3PROP - Porcentaje de

- Acuerdos Institucionales Cumplidos

IQMMIROBINDCOMP1 - indice de
Integracion Programatica
IQMMIR06INDCOMP?2 - indice de
Evaluacién y Seguimiento Institucional
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IQMMIROBFNDCOMPB - nchce de; Efcac[a
en el Seguimiento a Sesmnes y Ac‘.uérdos
de los Sistemas Instltucmnales/y Or anos
de Gobierno, Vinculacion y Controf’lntﬁa e
lntermstltucmnal s
IQMMIROBINDFIN - indice de Logro de Ios
Obijetivos Institucionales
IQMMIROGINDACT1COMP1 - Porcentaje
de Reportes de Asistencia a Reuniones de
GESTION Trabajo interinstitucionales entregados
IQMMIROGINDACT1COMP2 - Porcentaje
de Informes de Trabajo elaborados
IQMMIROG6INDACT1COMP3 - Porcentaje
de Sesiones Celebradas
IQMMIROG6INDACT2COMP1 - Porcentaje
de Informes de Asistencia a Reuniones de
Trabajo institucionales entregados
IQMMIROBINDACT2COMP2 - Promedio de
Sesiones Celebradas
IQMMIROG6INDACT2COMPS3 - Porcentaje
de Informes de Trabajo entregados
IQMMIROBINDACT3COMP1 - Porcentaje
de Informes de Trabajo entregados
IQMMIRO6INDACT3COMP2 - Promedio de
Acuerdos de las Sesiones del Subcomité
Institucional Igualdad entre Mujeres y
Hombres
IQMMIROG6INDACT3COMP3 - Promedio de
Acuerdos de las Sesiones de los Sistemas
Institucionales y Organos de Gobierno,
Vinculacién y Control Intra e
Interinstitucional
IQMMIRO6INDACT4COMP1 - Promedio de
Acuerdos de los Organos de Vinculacién y
Control Intra e Interinstitucional
IQMMIRO6INDACT4COMP2 - indice de
Programa Aprobado
IQMMIROGINDACTSCOMP1 - Porcentaje
de Asuntos atendidos
IQMMIRO6INDACTSCOMP2 - Porcentaje
de Informes de Evaluacion elaborados
IQMMIROGINDACTECOMP2 - Porcentaje
de Asesorias otorgadas
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! Instituto
Ons, ¢ Electoral de
i Quintana Roo

Foridilion Dfieial .
Bl 'Cé?égorla del

MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

Programa Presupuestario Indicador Indicador

E035 - Desarrollo de la

Cultura Politica y AC131 - Realizacion de actividades
Democratica en el Estado interinstitucionales de promocién de la cultura
de Quintana Roo. ESTRATEGICO politica y democratica

ACC151 - Concientizacion sobre los derechos,
obligaciones y valores democraticos.

C121 - Eventos y proyectos para fomentar la
participacion ciudadana organizados.

CC141 - Informacion en materia politico-electoral
difundida

F101 - Participacion ciudadana en actividades.
P111 - Participacion ciudadana en programas.

3

D
=)
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Comision de los R - O

Derechos " f;_::
Nombre de Institucién ~ Humanos del MATRIZ DE 'NDICAD%\I}ES) PARA»‘%‘?SULTADOS
Estado de ( ”

______________ Quintana Roo
Programa Categoria del
Presupuestario Indicador Indicador
E066 - Atencién
Psicolégica a Grupos en
Situacion de CDHCAVF - Tasa de variacion de los servicios del
Vulnerabilidad ESTRATEGICO Centro de Atencion a Victimas
CDHCAVP - Porcentaje de los servicios de atencion
profesional y especializada realizados en el Centro
de Atencion a Victimas
CAVDHA1 - Tasa de variacion del nimero de
personas canalizadas al Centro de Atencién a
Victimas a traves de las Visitadurias Generales, que
GESTION recibieron atencion psicolégica
_ CAVDHA?2 - Tasa de Variacion del nimero de
personas canalizadas a través de la Coordinacion de
Atencién a Centros Penitenciarios de la Comision
que recibieron atencion Psicolégica en el CAVVDH
CAVDHAS - Tasa de Variacién de personas
pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad que recibié atencién psicoldgica en el
CAVVDH
CAVDHA4 - Tasa de Variacion del nimero de
personas Capacitadas por el CAVVDH con temas
psicolégicos
CAVDHC - Tasa de variacion de las personas
beneficiadas por la asistencia especializada y
profesional del Centro de Atencion a Victimas

E068 - Atencion a CCPDHF - Porcentaje de la poblacion interna en los
Centros Penitenciarios centros de reclusion y de reinsercién social es

en el Estado de beneficiada por los servicios brindados a través de la
Quintana Roo ESTRATEGICO  Coordinacién de Asuntos Penitenciarios.

CCPDHP - Tasa de Variacién de personas reclusas

e internas beneficiadas por los servicios brindados a

través de la Coordinacién de Asuntos Penitenciarios

CCPDHA1 - Tasa de variacion de quejas

recepcionadas y remitidas de la poblacién interna del

Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social a las
GESTION Visitadurias Generales correspondientes
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i1l CCPDHA2 - Tasa de variacion de orientaciones y
asesoria juridica a la poblacién interna del Sistema
Penitenciario y de Reinsercion Social
CCPDHAZ3 - Tasa de variacion de las visitas
realizadas por la Coordinacién de Asuntos
Penitenciarios a los centros de internamiento del
Sistema Penitenciario y de Reinsercién Social
CCPDHC - Porcentaje de actividades realizadas por
Coordinacioén de Asuntos Penitenciarios en el
Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social del
Estado de Quintana Roo

EO070 - Proteccion de los

Derechos Humanos en VGDHF - Tasa de variacion de las personas
el Estado mediante la beneficiadas por los servicios de atencion de quejas
atencion de Quejas ESTRATEGICO por violaciones a los Derechos Humanos

VGDHP - Porcentaje de las personas beneficiadas
por los servicios de atencion de quejas por
violaciones a los Derechos Humanos
VG1DHC1A1 - Tasa de variacion del nimero de

_ quejas por violaciones a los derechos hurnanos que

GESTION son admitidas Primera Visitaduria General

VG1DHC1A2 - Tasa de variacién del nimero de
tramites de expedientes de queja por violaciones a
los derechos humanos en la Primera Visitaduria
General
VG1DHC1A3 - Tasa de variacion del nimero de
expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Primera Visitaduria
General '
VG1DHC1A4 - Tasa de variacion del nimero de
recomendaciones emitidas por violaciones a los
derechos humanos en la Primera Visitaduria General
VG2DHC2 - Porcentaje de los expedientes de quejas
por violaciones a los Derechos Humanos concluidos
en la Segunda Visitaduria General
VG2DHC2A1 - Tasa de variacion del nimero de
quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Segunda Visitaduria General
VG2DHC2AZ2 - Tasa de variacion del nimero de
tramites de expedientes de queja por violaciones a
los derechos humanos en la Segunda Visitaduria
General
VG2DHC2A3 - Tasa de variacion del niumero de
expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Segunda Visitaduria
General
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recomendamones emitidas pormeiacmné@«a los
derechos humanos en la Segunda V‘"s{f@;ju,ua

General Fo
VG3DHC3 - Porcentaje de los expedientes de quejas
por violaciones a los derechos humanos concluidos
en la Tercera Visitaduria General
VG3DHC3A1 - Tasa de variacion del nimero de
quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Tercera Visitaduria General
VG3DHC3A2 - Tasa de variacién del ndmero de
quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Tercera Visitaduria General
VG3DHC3AS3 - Tasa de variacion del nimero de
expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Tercera Visitaduria
General
VG3DHC3A4 - Tasa de variacion del nimero de
recomendaciones emitidas por violaciones a los

_ derechos humanos en la Tercera Visitaduria General
VGDHC1 - Porcentaje de los expedientes de quejas
por violaciones a los derechos humanos concluidos

7 en la Primera Visitaduria General
E071 - Promocion y

difusién de los EPDDHF - Tasa de variacion de los servicios de
Derechos Humanos en educacion y promocion que contribuyen al

el Estado de Quintana fortalecimiento de la cultura de los Derechos
Roo ESTRATEGICO Humanos en el Estado.

EPDDHP - Tasa de variacion de las personas

beneficiadas por las actividades de promocién y

capacitacion en derechos humanos

EPDDHA1 - Porcentaje de enlaces, juntas de

trabajo, eventos y convenios de capacitacion
GESTION ejecutados

EPDDHAZ - Porcentaje de actividades de

capacitacion implementadas

EPDDHAS3 - Porcentaje de programas de difusion de

los derechos humanos elaborados

EPDDHA4 - Porcentaje de programas de difusion de

los derechos humanos implementados

EPDDHC - Tasa de variacion de los servicios de

capacitacion en derechos humanos impartida
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‘ gﬂfg?ﬁd - MATRIZ DE INDICADORES PARA
IoiQuintaina Réeia] RESULTADOS (MIR)

Categoria del
Programa Presupuestario Indicador Indicador
E034 - Imparticion de TEQO1 - Porcentaje de impugnaciones
Justicia Electoral en el presentadas ante el Tribunal Electoral de
Estado ESTRATEGICO  Quintana Roo

TEQO?2 - Porcentaje de impugnaciones

confirmada por la Sala Superior

TEQO3 - Porcentaje de resoluciones emitidas

TEQO9 - Porcentaje de actividades de

capacitacion e investigacion realizadas
GESTION TEQO4 - Porcentaje de resoluciones emitidas

TEQOS5 - Porcentaje de expedientes admitidos

TEQO6 - Porcentaje de recepcion de medios

de impugnacién

TEQO7 - Porcentaje de cuentas publicas

mensuales entregadas

TEQO8 - Porcentaje de auditorias realizadas

TEQ10 - Porcentaje de difusion de actividades

realizadas

TEQ11 - Porcentaje de horas de investigacion

realizadas

TEQ12 - Porcentaje de actividades de difusion

realizadas

TEQ13 - Porcentaje de actividades de difusion

realizadas

TEQ14 - Porcentaje de solicitudes de

informacion publica resueltas
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Instituto de o
Acceso a la " al {
Informacion y Chbpy  CMing, 98
L i MATRIZ DE INDICADORES PARA
Nombre de Institucién g;:;esccmn de RESULT f\DOS(Tv‘IIR)

Personales de " e,
_ Quintana Roo

Categoria del
Programa Presupuestario Indicador Indicador
E076 - Promocion,
fomento y garantia del
derecho de acceso a la
informacién publica y la
proteccién de datos
personales en el Estado FIN - Porcentaje de personas atendidas en el
de Quintana Roo ESTRATEGICO  Estado de Quintana Roo
PROPOSITO - Porcentaje de personas
capacitadas
00002 - Porcentaje de solicitudes de
GESTION ~  informacion recibidas
00003 - Porcentaje de recursos de revision
recibidos
0001 - Porcentaje de programas de cursos de
capacitacion realizados
0002 - Porcentaje de solicitudes de informacién
respondidas
0003 - Porcentaje de recursos de revision
resueltos
Cursos - Porcentaje de cursos realizados
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¢ PUiFiSdalid Géteral
del Estado de
Quintana Roo

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR)

B0
Nombre de
Institucion

Programa Categoria del

Presupuestario Indicador Indicador

E050 - Actualizacion

de Procesos y

Servicios de

Imparticiéon y

Procuracién de FGEINO33 - Porcentaje de Asesoria en materia de

Justicia GESTION derechos humanos
FGEINO34 - Porcentaje del seguimiento a las
quejas, recomendaciones y propuestas de
conciliacion de las Comisiones de Derechos
Humanos en el afio 2017
FGEINO35 - Porcentaje para Fomentar y difundir el
tema de derechos humanos entre los servidores
publicos de la Fiscalia General del Estado en el

. ano 2017

FGEINO41 - Porcentaje de la elaboracion de
folletos del afio 2017/ respecto al porcentaje del
ano 2016
FGEIN042 - Porcentaje del reparto de folletos del
ano 2017 respecto al porcentaje del afio 2016
FGEINO43 - Porcentaje para la preparacion de
material para la imparticion de talleres preventivos
respecto al ano 2017
FGEINO044 - Porcentaje de la imparticion de
talleres preventivos del afio 2016 con respecto al
ano 2017
FGEIN046 - Porcentaje de la Integracion y
coordinacion de comités de vigilancia vecinal del
afio 2016 respecto al afio 2017
FGEINO49 - Porcentaje en Integracion y
coordinacion de consejos consultivos de
participacién ciudadana en el afio 2016 respecto al
afio 2017
FGEIN36 - porcentaje de mandamientos
ministeriales y judiciales en el ejercicio 2017
respecto a los mandamientos ministeriales y
judiciales en el ejercicio 2016
FGEIN37 - porcentaje del Cumplimiento de
mandatos ministeriales iniciando la labor
investigativa en el ejercicio 2017 respecto al
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Cumplimiento dé/los mandatos ministeriales
iniciando la labor investigativa en el ejercicio 2016
FGEIN38 - Porcentaje de informes ‘emitidgs.de los
mandatos ministeriales y judiciales alas "
autoridades competentes en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de informes emitidos de los
mandatos ministeriales y judiciales a las
autoridades competentes en el ejercicio 2016
FGEIN39 - Porcentaje de operativos desarrollados
para verificar reportes de delitos en el ejercicio
2017 respecto al porcentaje de operativos
desarrollados para verificar reportes de delitos en
el ejercicio 2016
FGEIN40 - Porcentaje de supervisiones y
coordinaciones en la operatividad de la Policia
Ministerial de la Fiscalia en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de supervisiones y
coordinaciones en la operatividad de la Policia
Ministerial de la Fiscalia en el ejercicio 2016
FGEIN45 - Porcentaje de la Organizacién de

" eventos de caracter social y trabajo comunitario en
el ejercicio 2017 respecto a la Organizacion de
eventos de caracter social y trabajo comunitario en
el ejercicio 2016
FGEIN47 - Porcentaje de celebracién de
convenios con las instituciones para la realizacién
de actividades en materia de seguridad y
prevencion en el ejercicio 2017 respecto al
porcentaje de celebracion de convenios con las
instituciones para la realizacion de actividades en
materia de seguridad y prevencion e
FGEIN48 - porcentaje de orientacién y asesoria
juridica de documentacion y tramites en el ejercicio
2017 respecto al porcentaje de Orientacion y
asesoria juridica de documentacion y tramites en
el ejercicio 2016
FGEINSO0 - Porcentaje de informe de consejos de
participacion ciudadana en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de informe de consejos de
participacion ciudadana en el ejercicio 2016
FGEIN62 - porcentaje de Convenios en justicia
alternativa en el ejercicio 2017 respecto a los
Convénios en justicia alternativa en el ejercicio
2016

FGEING3 - porcentaje de la recepcion de

expedientes relacionados con delitos sexuales y
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trata de personas en el ejercicio 2017 respecto a la
recepcion de expedientes relacionados con delitos
sexuales y trata de persona en el ejercicio 2016
FGEING4 - porcentaje de Integracion de carpetas
de Investigacion relacionados con delitos sexuales
y trata de personas en el ejercicio 2017 respecto a
la Integracion de carpetas de Investigacién
relacionados con delitos sexuales y trata de
personas en el ejercicio 2016
FGEINB5 - porcentaje de Tramite y resolucion de
carpetas de investigacién debidamente integradas
relacionadas con delitos sexuales y trata de
personas en el ejercicio 2017 respecto al Tramite y
resolucién de carpetas de investigacion
debidamente integradas relacionadas con delitos
sexuales y trata de personas
FGEINGS - Porcentaje de Integracion de carpetas
de Investigacion relacionados con robo de
vehiculos en el ejercicio 2017 respecto a la

_ Integracion de carpetas de Investigacion
relacionados con robo de vehiculos en el gjercicio
2016
FGEING7 - Porcentaje de Tramite y resolucién de
carpetas de investigacion debidamente integradas
relacionadas con robo de vehiculos en el ejercicio
2017 respecto a el Tramite y resolucion de
carpetas de investigacion debidamente integradas
relacionadas con robo de vehiculos en el ejercicio
2016
FGEINGS - Porcentaje de denuncias y querellas
cometidos en contra de los Migrantes en el
ejercicio 2017 respecto a las denuncias y querellas
cometidos en contra de los Migrantes en el
ejercicio 2016
FGEING9 - Porcentaje de Integracion de carpetas
de investigacion de delitos cometidos contra de los
migrantes en el ejercicio 2017 respecto a la
Integracién de carpetas de investigacion de delitos
cometidos contra de los migrantes en el ejercicio
2016
FGEIN70 - porcentaje de Tramite y resolucién de
carpetas de investigacion debidamente integradas
de delitos cometidos en contra de los Migrantes en
el gjercicio 2017 respecto al Tramite y resolucion
de carpetas de investigacion debidamente

) .15 s L b
Publicacion de
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M|grante$ en él ejerc

FGEIN71 - Porcentaje de 'S lucmn y seguimiento
del niimero tnico de caso en &l EJQ&CICIO 2017
respecto a la Solucién y seguimiento del nimero
unico de caso en el ejercicio 2016
FGEIN72 - Porcentaje de orientacion y atencién
juridica y medica, a las mujeres que viven en
situacion de violencia en el ejercicio 2017 respecto
al porcentaje de orientacion y atencion juridica y
médica, a las mujeres que viven en situacion de
violencia en el ejercicio 2016
FGEIN73 - porcentaje del nimero de
Capacitaciones a las mujeres que viven en
situacion de violencia para erradicar practicas
arraigadas culturalmente derivado de actos de
desigualdad en el ejercicio 2017 respecto al
numero de Capacitaciones a las mujeres que viven
en situacion de violencia para erradicar prac
" FGEIN74 - porcentaje de medidas para

Salvaguardar la integridad fisica y psicologica de
las mujeres, sus hijas e hijos en situacion de riesgo
a causa de violencia de género de la que son
objeto, proporcionandoles una atencion integral y
oportuna en el ejercicio 2017 respecto a las
medidas para Salvaguardar la
FGEIN75 - Porcentaje de Recepcion e integracion
de carpetas de investigacion por delitos contra la
mujer, ninas y nifios en el ejercicio 2017 respecto
al porcentaje de Recepcion e integracion de
carpetas de investigacion por delitos contra la
mujer, ninas y nifios en el ejercicio 2016
FGEIN76 - Porcentaje de la Resolucion de
carpetas de investigacion por delitos contra la
mujer, ninas y nifios en el ejercicio 2017 respecto
al porcentaje de la Resolucion de carpetas de
investigacion por delitos contra la mujer, nifias y
ninos en el ejercicio 2016
FGEIN77 - Porcentaje de Remisién de expedientes
para su consignacion o determinacién en el
ejercicio 2017 respecto a la Remisién de
expedientes para su consignacion o determinacion
en el ejercicio 2016
FGEIN78 - Porcentaje de Solicitudes recibidas en
el ejercicio 2017 respecto al porcentaje de
Solicitudes recibidas en el ejercicio 2016
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FGEIN79 - Porcentaje de Asuntos concluidos,
segln tipo de conclusion INEGI en el ejercicio
2017 respecto al porcentaje de Asuntos
concluidos, segun tipo de conclusion INEGI en el
ejercicio 2016
FGEINB8O - Porcentaje de Asuntos soluciones
segun el medio y tipo de solucion en el ejercicio
2017 respecto al porcentaje de Asuntos soluciones
segun el medio y tipo de solucién en el gjercicio
2016
FGEIN81 - Porcentaje de seguimientos realizados
a los asuntos solucionados en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de seguimientos realizados
a los asuntos solucionados en el gjercicio 2016
FGEINB82 - Porcentaje Recepcién de denuncias
relacionadas con robo de vehiculos y auto partes
en el ejercicio 2017 respecto al porcentaje de
Recepcion de denuncias relacionadas con robo de
vehiculos y auto partes en el ejercicio 2016

- FGEINS83 - Porcentaje de investigacion y ubicacion
de grupos delictivos relacionados con robo de
vehiculos en el ejercicio 2017 respecto al
porcentaje de investigacion y ubicaciéon de grupos
delictivos relacionados con robo de vehiculos en el
ejercicio 2016
FGEIN84 - Porcentaje de Ubicacion, localizacion y
recuperacion de vehiculos robados que se
encuentren circulando en la zona norte del Estado
de Quintana Roo en el ejercicio 2017 respecto al
porcentaje de Ubicacion, localizacion y
recuperacion de vehiculos robados que se
encuentren circulando en la zona norte
FGEIN96 - Porcentaje de expedientes
relacionados con Robo de Vehiculos en el ejercicio
2017 respecto a los expedientes relacionados con
Robo de Vehiculos en el gjercicio 2016
FGEIN97 - Porcentaje de Emisién de dictamenes e
informes periciales en genética forense en el
ejercicio 2017 respecto a la Emision de
dictamenes e informes periciales en genética
forense en el ejercicio 2016
FGEIN98 - Porcentaje de sanciones a los actores
generadores de violencia en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de sanciones a los actores
generadores de violencia en el ejercicio 2016
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. ‘las Canalizaciones,
orlentacmnes 4 alumnbs que [eahzaran servicio
social 0 practlcas profesmnales en el ejercicio
2017 respecto al borcentaje de las Canalizaciones,
orientaciones a alumnos que reahzaran servicio
social o practicas profesionales en el ejercicio
2016
FGEINDOO1 - Indice de incremento de demandas y
querellas recibidas en el 2017 respecto al 2016
FGEINDOOZ - Porcentaje de agraviados que
presentan su denuncia en el ano 2017 respecto al
afno 2016
FGEINDOO4 - Porcentaje de quejas,
recomendaciones y propuestas de conciliacion
debidamente atendidas respeto al total recibidas
en el 2017
FGEINDOOS - Porcentaje de informes de
investigaciones realizadas respecto al total de
solicitudes de investigaciones recibidas en el afio
2017
FGEINDOO7 - Porcentaje de denuncias resueltas
con reparacién de dafio respecto al total de
denuncias recibidas en el afio 2017
FGEINDOOS - Porcentaje de denuncias y querellas
recepcionadas en el gjercicio 2017 respecto a las
denuncias y querellas recepcionadas en el
ejercicio 2016
FGEINDOO9 - Porcentaje de carpetas de
investigacion debidamente integradas respecto a
las carpetas de investigacion iniciadas durante el
ano 2017
FGEINDO10 - Porcentaje de carpetas de
investigacion concluidas respecto a las carpetas
de investigacion iniciadas en el afio 2017
FGEINDO12 - Porcentaje de averiguaciones
previas concluidas respecto a las averiguaciones
previas en tramite en el afio 2017
FGEINDO13 - Numero de intervenciones en
procesos judiciales de Averiguaciones previas
FGEINDO18 - Porcentaje de baja del indice
delictivo en el afio 2017 respecto al afio 2016
FGEINDO20 - Porcentaje de dictdmenes periciales
expedidos respecto al total de dictamenes
solicitados en el afio 2017
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FGEINDO24 - Porcentaje de denuncias y querellas
atendidas en N.U.C. respecto al total de
atenciones recepcionadas en el afio 2017
FGEINDO25 - Porcentaje de solicitudes de
servicios periciales recibidos en el afio 2017
respecto las solicitudes de servicios recibidos en el
ejercicio 2016
FGEINDO26 - Porcentaje de dictamenes periciales
emitidos en el afio 2017 respecto a los dictdmenes
periciales emitidos en el afio 2016
FGEINDO27 - Porcentaje de solicitudes de servicio
de Genética forense recibidas durante el afio 2017
respecto a las solicitudes de genética forense
recibidas en el afio 2016
FGEINDO028 - Porcentaje de denuncias recibidas
en contra de servidores publicos de la FGE en el
afio 2017 respecto a las denuncias recibidas
contra servidores publicos de la FGE en el afo
2016

. FGEINDO29 - Porcentaje de carpetas de
investigacion resueltas en contra y/o en Agravio de
Servidores Publicos de la Fiscalia General del
Estado respecto a las denuncias recibidas recibida
durante el ano 2017
FGEINDO30 - Porcentaje de Integracién de
averiguaciones previas en contra y/o en agravio de
servidores publicos de |a Fiscalia General del
Estado respecto a las existentes en rezago
FGEINDO31 - Porcentaje de resolucion de
expedientes en contra y/o en agravio de servidores
publicos de la Fiscalia General del Estado en el
2017
FGEINDO32 - Porcentaje de Recurso de
inconformidad respecto a las recibidas en el afio
2017
FGEINDO052 - Porcentaje de juicios contenciosos-
administrativos concluidos en relacion a los
recibidos durante el afio 2017
FGEINDO53 - Numero de Consulta de archivo
realizados en el 2017 en relacién al afo 2016
FGEINDOS54 - Porcentaje de carpeta de
invesiigacion especializada de adolescentes
iniciadas respecto a las denuncias recibidas en el
afo 2017
FGEINDOS55 - Porcentaje de requerimiento de
dictamenes e informes de investigacion de
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Va, c()matlda por el
&8s recibidas en

acuerdo a Ia con(fuata dell
adolescente respecto a las’ den nd
el afio 2017
FGEINDOS6 - Porcentaje de declaracfoﬁe$ del o
los adolescentes sujetos a investigacion y testigos
recepcionadas respecto a las denuncias recibidas
en el afio 2017
FGEINDO57 - Porcentaje de Carpeta de
Investigacion cerradas respecto a las carpetas de
investigacion iniciadas en el afio 2017
FGEINDOS58 - Porcentaje de carpeta de
investigacion de narcomenudeo con o sin detenido
iniciadas con respecto a las denuncias Recibidas
en el ano 2017
FGEINDO59 - Porcentaje de carpeta de
investigacion de narcomenudeo integradas
respecto a la Iniciadas en el afio 2017
FGEINDOB0 - Porcentaje de audiencias inicial con
detenido respecto a las carpetas de investigacion
_iniciadas en el afio 2017
FGEINDO61 - Porcentaje de solicitudes audiencia
de formulacion e imputacion si es sin detenido
respecto a las carpetas de investigacion iniciadas
en el ano 2017

E069 - Servicios FGEIN92 - Parcentaje de Deteccion de
Administrativos y necesidades y seleccion de la base de datos del
Procesos de Apoyo personal a capacitar en el ejercicio 2017 respecto
de la Procuraduria al porcentaje de Deteccion de necesidades y
General de Justicia seleccion de la base de datos del personal a

del Estado GESTION capacitar en el ejercicio 2016

FGEINS3 - Porcentaje de Elaboracién del
Programa de capacitacion en el ejercicio 2017
respecto al porcentaje de Elaboracion del
Programa de capacitacion en el ejercicio 2016
FGEIN94 - Porcentaje de Imparticion de cursos,
talleres, conferencias y diplomados en el ejercicio
2017 respecto al porcentaje de Imparticion de-
cursos, talleres, conferencias y diplomados en el
ejercicio 2016

FGEINS5 - Porcentaje de la Evaluacion y/o
certificacion en el ejercicio 2017 respecto al
porcentaje de la Evaluacion y/o certificacion en el
ejercicio 2016

FGEINDO14 - Porcentaje de Unidades
Responsables con satisfaccion de los servicios
administrativos recibidos
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FGEINDO15 - Porcentaje de ejecucion del
presupuesto autorizado 2017
FGEINDO16 - Porcentaje de la elaboracién del
Programa Operativo Anual 2017 de la Unidades
Responsables de la Fiscalia General del Estado
FGEINDO17 - Porcentaje de evaluaciones
realizadas respecto al total de evaluaciones
programadas en el afio 2017
FGEINDO19 - Porcentaje de funcionarios publicos
de la F.G.E. capacitados en el afio 2017 respecto
a los capacitados en el 2016
FGEINDO85 - Porcentaje de Concentrado de
informacion de las areas de la Fiscalia General del
Estado respecto al total de ares de la FGE.
FGEINDO086 - Porcentaje de informacion
estadistico procesada respecto a la informacion
recabada en el afio 2017
FGEINDO87 - Numero de Reportes de las
estadisticas elaboradas respecto a las

_ programadas en el afio 2017
FGEINDOB88 - Porcentaje de mantenimiento de
buen estado el soporte técnico respecto al total del
soporte técnico
FGEINDO89 - Mantenimiento de redes y sistemas
PGJEINDOO6 - Porcentaje de quejosos que
manifiestan su satisfaccién con el servicio recibido
en el ano 2017
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th)

Administracién MATRIZ DE. iND]CADORES PARA

Nombre de Instieion Portuaria Integral RESU LTADOS (MiRz);

Categoria del
Programa Presupuestario Indicador Indicador
APIQROOO03 - TASA DE CRECIMIENTO
DE AREAS CON INFRAESTRUCTURA
R003 - Regularizacion de PORTUARIA REGULARES EN BENITO
areas de agua ESTRATEGICO JUAREZ E ISLA MUJERES
APIQROOQ031 - INCREMENTO DE
INGRESOS POR REGULARIZACION
APIQRO00311 - COSTO PROMEDIO POR
AREA REGULARIZADA DEBIDO A LA
GESTION CAMPANA
APIQROO0O03111 - COSTO PROMEDIO DE
PUBLICACIONES
APIQROO003121 - PORCENTAJE DE
AREAS DE AGUA QUE APROVECHARON
EL DESCUENTO
APIQRO003122 - PORCENTAJE
REPRESENTATIVO DEL DESCUENTO
RESPECTO AL TOTAL DE INGRESOS
APIQRO003123 - PORCENTAJE DE
CLIENTES QUE UTILIZARON LOS
PRESUPUESTOS DE PAGO
APIQROO003124 - TIEMPO PROMEDIO DE
_ REALIZACION DEL PAGO ANUAL
R004 - Servicios e APIQROOO01 - INCREMENTO EN EL
Infraestructura ESTRATEGICO NUMERO DE VISITANTES
APIQROOO011 - PRODUCTIVIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
APIQROO0111 - TASA DE VARIACION DE
GESTION ARRIBO DE PASAJEROS
APIQROO01111 - ASISTENCIA
PROMEDIO A FOROS DE CRUCEROS
PARA PROMOCION DEL PUERTO DE
COZUMEL
APIQROO0112 - TASA DE VARIACION DE
CARGA
APIQROO001121 - TASA DE VARIACION
DE CONTENEDOR HORA BUQUE
OPERACION (CHBO)
APIQROO0113 - TASA DE VARIACION DE
OPERACIONES
APIQROO01131 - Porcentaje de obras
ejecutadas

[ A “(
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APIQROO0114 - TASA DE VARIACION DE

ARRIBO DE PASAJEROS

APIQROO01141 - Porcentaje de obras

ejecutadas

APIQROO01142 - Porcentaje de integracion

de expediente

APIQRO00115 - TASA DE VARIACION DE

PASAJEROS DE EMBARCACIONES

TURISTICAS

APIQROO01151 - Asistencia promedio a

ferias de turismo nautico para promocion

APIQROOQO02 - Proporcion de los gastos de

R0O05 - Atencién a las las areas de apoyo de la empresa que

areas sustantivas ESTRATEGICO representa la utilidad.
APIQROO021 - Proporcion de los ingresos
que representan los gastos de las areas de
apoyo de la empresa.
APIQROO0211 - Tiempo promedio de

GESTION entrega de bienes y suministro de servicios
APIQRO002111 - TIEMPO PROMEDIO DE
PROCESAMIENTO DE TRAMITE DE
PAGO
APIQRO002112 - TIEMPO PROMEDIO DE
PROCESO DE TRAMITE DE
SOLICITUDES DE COMPRA'Y
SUMINISTRO DE SERVICIOS
APIQROO02113 - PORCENTAJE DE
PAGOS OPORTUNOS DE SUELDOS Y
SALARIOS Y PRESTACIONES DE LEY
APIQROO00212 - PORCENTAJE DE
AUDITORIAS ATENDIDAS
APIQRO002121 - PORCENTAJE DE
RECLASIFICACIONES TRIMESTRALES
INTERNAS
APIQRO002122 - PORCENTAJE DE
PAGOS OPORTUNOS DE IMPUESTOS
ESTATALES Y FEDERALES
APIQRO00213 - HORAS DE GESTION DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA
APIQRO002131 - PORCENTAJE DE
HORAS DEDICADAS AL DESARROLLO O
MEJORAS DE SOFTWARE
APIQROO002132 - PORCENTAJE DE
HORAS DEDICADAS A MONITOREO DEL
ESTADO DE SALUD DE LOS SISTEMAS
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APIQR000214 SESLOFGES DE CONSEJO
REALIZADAS DE ACUE’RD@ A LO
PROGRAMADO 7
APIQR0002141 TIEMPO PROMEDIO DE
ELABORACION DE CONTRATO DE
REGULARIZACION
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Vip Servicios Aéreos MATRIZ DE INDICADORES PARA

e
Nombre de '“Sﬁt“h jecutivos . RESULTADOS (MIR)

Kl

:5.‘;_”5_“;;; AdCigiisinl Bariseling: 182408
Programa Presuptestario ' ‘(Gategotialdel Indicador Indicador
E019 - Servicio de ] VSAO01 - Porcentaje de usuarios
transportacion aérea ESTRATEGICO atendidos a satisfaccion

VSAO2 - Mantenimiento preventivo
y correctivo de aeronaves

VSAQ3 - Manejo de estandares de
Control y Calidad

VSAO04 - Calendarizacion de
mantenimientos a aeronaves
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Procesadorade Carnesla  MATRIZ DE INE?#CADOR*ES

Nombre delnstlicion - Alisiea S A deiC Y. PARA RESULTADQS MIR)
Programa Presupuestario Categoria del Indicador Indicador A .
E075 - Calidad productiva ALIANO1T - Introductores iy
en el campo ESTRATEGICO atendidos

ALIANOS5 - Sacrificio de ganado

ALIANOG - Entrega de canal

ALIANO2 - Introductores de
GESTION Ganado

ALIANO3 - Servicio de maquila a

los introductores de ganado

bovino

ALIANO4 - Recepcion de

ganado bovino
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] “E'?::;‘ T AT l 5o, s
Nombre d; gl}ngh /4 U8 Pl PromocigmTuristica del  MATRIZ DE INDICADORES PARA
Municipio de RESULTADOS (MIR)

__________ Solidaridad
Programa Presupuestario Categoria del Indicador Indicador

F005 - Promocion y

Difusién de los destinos

Turisticos de Cozumel y la FPTMSO01 - Tasa de crecimiento anual
Riviera Maya GESTION en la captacion de turistas

FPTMSO02 - Tasa de crecimiento anual
en la captacion de turistas en la
ocupacion de cuartos noches
FPTMSO03 - Plan estratégico de
marketing

FPTMS04 - Programa de trabajo
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Fideicomiso de ‘
Promocién SRR £ TR 7
el B MATRIZ DE .INDI,CADORE!S:PARA
Nombre de Institucion 'In;lurigtl_ca} del : RESULTADOS _-(MIR)""
unicipio de Benito
Juarez '

Categoria del

Programa Presupuestario Indicador Indicador

F004 - Promocidén y

Difusion de los Atractivos FPBJINDO1 - Tasa de crecimiento anual en la
e Infraestructura Turistica ESTRATEGICO captacion de turista

FPBJINDOZ2 - Programas y Acciones de
Promocién de los municipios de Benito Juarez,
Isla Mujeres y Lazaro Cardenas
FPBJINDO3 - Tasa de crecimiento de las
Campanas de Publicidad
FPBJINDO4 - Porcentaje de Publicaciones
realizadas
FPBJINDOG6 - Tasa de crecimiento de las
Campanas de Promocién
FPBJINDO7 - Porcentaje de Publicaciones
realizadas en medios
FPBJINDOS - Asistencia a las Ferias y
Eventos de Promocién
FPBJINDQ9 - Participacion en Ferias y
Eventos de Promocion
FPBJIND10 - Porcentaje de asistencia a ferias
de grupos y convenciones
FPBJIND11 - Asistencia a Ferias de Grupos y
Convenciones

GESTION FPBJIND12 - Servicios Basicos
FPBJIND13 - Porcentaje de Servicios
Personales y basicos
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