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PRESIDENCIA: C. Dip. Sergio Bolio Rosado.

SECRETARIA: C. Dip. Maritza Aracelly Medina Diaz.

PRESIDENTE: Buenas tardes.

Diputada Secretaria, sirvase dar a conocer los asuntos a tratar.

SECRETARIA: Diputado Presidente, me permito dar a conocer el orden del dia

de esta sesion, siendo éste el siguiente:

SESION NUMERO TRECE DEL SEGUNDO PINERI'ODO
ORDINARIO DE SESIONES DEL PRIMER ANO DE

EJERCICIO CONSTITUCIONAL.
FECHA: 20 DE MARZO DE 2014.
HORA: _ :00

ORDEN DEL DiA:

1.- Pase de lista de asistencia.

2.- Instalacién de la sesion.

3.- Lectura del acta de la sesion anterior; para su aprobacion,

€n Su Caso.
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4.-

10.-

Lectura de la Iniciativa de Decreto por el que se reforma el
Articulo 163 del Cdodigo Penal para el Estado de Quintana
Roo; presentada por el Licenciado Roberto Borge Angulo,
Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo

Lectura de la Iniciativa de Decreto por la que se adiciona
un parrafo sexto, recorriendo en su orden el subsecuente,
al Articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado de
Quintana Roo, para elevar a rango constitucional el
Derecho al acceso a la Cultura, presentada por la
Diputada Cora Amalia Castilla Madrid, Presidenta de la
Comisién de Cultura de la XIV Legislatura del Estado.

Lectura de la Iniciativa de Decreto por el que se expide la
Ley de Cultura Civica del Estado de Quintana RO0O;
presentada por el Diputado Juan Luis Carrillo Soberanis,
Presidente de la Comision de Puntos Legislativos y
Técnica Parlamentaria de la XIV Legislatura del Estado.

Lectura del Dictamen con Minuta de Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo; para su aprobacién, en su caso.

Lectura del Dictamen con Minuta de Decreto por el que se
reforma la fraccion | del Articulo 64 de la Ley de Educacion
del Estado de Quintana Roo; para su aprobacién, en su
caso.

Toma de Protesta del Licenciado Harley Sosa Guillén, al
cargo de Presidente de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Clausura de la sesion.

DIPUTADO PRESIDENTE:

C. SERGIO BOLIO ROSADO

DIPUTADA SECRETARIA:

PROFESORA MARITZA ARACELLY MEDINA DIAZ

SECRETARIA:

PRESIDENTE:

SECRETARIA:

Es cuanto, Diputado Presidente.

Diputada Secretaria, sirvase dar cumplimiento al primer punto
del orden del dia.

El primer punto del orden del dia es el pase de lista de
asistencia.
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A F
1. DIP. ARLET MOLGORA GLOVER Sl
2. DIP. JUAN MANUEL HERRERA Sl
3. DIP. JOSE ANGEL CHACON ARCOS Sl
4. DIP. FILIBERTO MARTINEZ MENDEZ SI
5. DIP. PERLA CECILIA TUN PECH JUSTIFICA
6. DIP.JOSE LUIS TOLEDO MEDINA Sl |
7. DIP. MARIO MACHUCA SANCHEZ JUSTIFICA
8. DIP. REMBERTO ESTRADA BARBA Sl |
9. DIP. MARCIA ALICIA FERNANDEZ PINA JUSTIFICA
10. DIP. JESUS DE LOS ANGELES POOL MOO Sl
11. DIP. BERENICE PENELOPE POLANCO CORDOVA SI
12. DIP. JUAN LUIS CARRILLO SOBERANIS Sl
13. DIP. FREYDA MARYBEL VILLEGAS CANCHE Sl
14. DIP. PEDRO JOSE FLOTA ALCOCER Sl
15. DIP. CORA AMALIA CASTILLA MADRID Sl
16. DIP. MARTIN DE LA CRUZ GOMEZ JUSTIFICA
17. DIP. MARIA TRINIDAD GARCIA ARGUELLES Sl
18. DIP. JORGE CARLOS AGUILAR OSORIO Sl
19. DIP. EMILIO JIMENEZ ANCONA Sl
20. DIP. LUIS FERNANDO ROLDAN CARRILLO Sl
21. DIP. PABLO FERNANDEZ LEMMEN MEYER Sl
22. DIP. HERNAN VILLATORO BARRIOS Sl
23. DIP. SUSANA HURTADO VALLEJO Sl
24. DIP. SERGIO BOLIO ROSADO Sl
25. DIP. MARITZA ARACELLY MEDINA DIAZ Sl
SECRETARIA: Diputado Presidente, le informo la asistencia de 21 Diputados a
esta sesion ordinaria.
PRESIDENTE: Diputada Secretaria, sirvase justificar la inasistencia de la

Diputada Perla Cecilia Tun Pech, por encontrarse realizando
tareas inherentes a su cargo, asi como de la Diputada Marcia
Alicia Fernandez Pifia por motivos de salud.

Habiendo quérum, se instala la sesiébn numero trece siendo las
14:08 horas del dia 20 de marzo de 2014.

Diputada Secretaria, tome nota de la justificacion de los
Diputado Mario Machuca Sanchez y Martin de la Cruz Gémez,
por encontrarse realizando tareas inherentes a su cargo.

Diputada Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto
del orden del dia.
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SECRETARIA:

El siguiente punto del orden del dia es la lectura del acta de la
sesion anterior, celebrada el dia 20 de marzo de 2014 a las
11:00 horas; para su aprobacion, en su caso.

(Lee acta).

“Afio 2014, 40 Aniversario del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo".

ACTA DE LA SESION No. 12 DEL SEGUNDO PERIODO
ORDINARIO DE SESIONES DEL PRIMER ANO DE
EJERCICIO CONSTITUCIONAL, CELEBRADA EL DIA 20 DE
MARZO DE 2014.

En la Ciudad de Chetumal Capital del Estado de Quintana Roo,
a los 20 dias del mes de marzo del afio 2014, reunidos en el
recinto oficial del Poder Legislativo, bajo la Presidencia del
Diputado Sergio Bolio Rosado, se dio inicio a la sesion con el
siguiente orden del dia:------==-======= o m e

1.- Pase de lista de asistencia.-------------=-=--m-mmmmmmmmmoo-
2.- Instalacidon de la SeSiON.-----=-==mmmmmm oo
3.- Lectura del acta de la sesion anterior; para su aprobacion,
N SU  CASO.mmmmmmmmmm e m oo o o s
4.- Lectura de la Iniciativa de Ley Organica de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; presentada por
la Diputada Berenice Penélope Polanco Cérdova, Presidenta de
la Comision de Justicia de la XIV Legislatura del Estado.----------
5.- Lectura de la Iniciativa de Decreto por el que se adiciona el
parrafo tercero al Articulo 142 del Cédigo Penal para el Estado
de Quintana Roo, se reforma el Articulo 217 fraccion VIl de la
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo,
y se reforma el Articulo 100 parrafo segundo del Codigo de
Procedimientos Penales para el Estado de Quintana RO0O;
presentada por el Licenciado Roberto Borge Angulo,
Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo.----------
6.- Lectura de la Iniciativa de Decreto que reforma la fraccion
| del Articulo 64 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana
Roo; presentada por el Diputado Emilio Jiménez Ancona,
Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido Nueva Alianza
de la X1V Legislatura del Estado.----------=-=-===mmmmmmmmmmmmm e
7.- Lectura del Dictamen que contiene los nombres de los
candidatos a ocupar el cargo de Presidente de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que
cumplen con los requisitos establecidos por los Articulos 15 y
17 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, para conocimiento.------------=--=---------
8.- Lectura del Acuerdo por el que la Comisién de Derechos
Humanos de la XIV Legislatura, presenta las opiniones
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recibidas en la Oficialia de Partes del Poder Legislativo, dentro
del proceso de designacion del Presidente de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para su
aprobacion, en SU CaS0.-------=-====mmm oo
9.- Eleccién al cargo de Presidente de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana R00.-------------=----

10.-Clausura de la SeSiON.-----=-=-=-mmnmmmmm oo

1. Unavez leido el orden del dia, se procedi6 al pase de lista
de asistencia informando la Diputada Secretaria la presencia de
22 Diputados a la sesion, inmediatamente el Diputado
Presidente solicitd se justificara la inasistencia de la Diputada
Perla Cecilia Tun Pech, por encontrarse realizando tareas
inherentes a su cargo, asi como de la Diputada Marcia Alicia
Fernandez Pifia por motivos de salud.-----------=====emmmmmmmmmeeeo-

2. Posteriormente, al ser verificado el quérum se declard
instalada la sesion siendo las 11:53 horas del dia 20 de marzo
€ 200 -

3. Como siguiente punto del orden del dia la Diputada
Secretaria dio lectura al acta de la sesion anterior, celebrada
el dia 18 de marzo de 2014 a las 11:00 horas; para su
aprobacion, en su caso; inmediatamente el Diputado
Presidente le solicité a la Diputada Secretaria tomara nota de la
asistencia del Diputado Hernan Villatoro Barrios a la sesion;
continuando con el desarrollo de la sesion con la asistencia de
23 Diputados.--=--==== oo o e e
Seguidamente, el Diputado Presidente puso a consideracion del
Pleno el acta de la sesidbn anterior, misma que sin
observaciones se sometié a votacion resultando aprobada por
unanimidad, declarandose aprobada.-------------=======mememrmmmenen

4. Posteriormente, la Diputada Secretaria informé que el
siguiente punto del orden del dia era la lectura de la Iniciativa
de Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo; presentada por la Diputada
Berenice Penélope Polanco Cdérdova, Presidenta de la
Comisién de Justicia de la XIV Legislatura del Estado; por lo
gue se le concedi6é el uso de la palabra a la autora de la
iniciativa para dar lectura a la misma, la cual fue turnada a las
Comisiones de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria; de
Seguridad Publica y Proteccion Civil y de Justicia; para su
estudio, analisis y posterior dictamen.-----------=-=--=--mmmmmrmmmee -

5. Continuando con el desarrollo de la sesién la Diputada
Secretaria informé que el siguiente punto del orden del dia
correspondia a la lectura de la Iniciativa de Decreto por el que
se adiciona el parrafo tercero al Articulo 142 del Cddigo
Penal para el Estado de Quintana Roo, se reforma el
Articulo 217 fraccion VIII de la Ley de Justicia para
Adolescentes del Estado de Quintana Roo, y se reforma el
Articulo 100 parrafo segundo del Cédigo de
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Procedimientos Penales para el Estado de Quintana Roo;
presentada por el Licenciado Roberto Borge Angulo,
Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo;
misma que fue turnada a las Comisiones de Justicia y de
Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables; para su estudio,
analisis y posterior dictamen. --------=-=-=-=m-mmmm oo
6. Acto seguido, se dio lectura a la Iniciativa de Decreto
gue reforma la fraccién | del Articulo 64 de la Ley de
Educacién del Estado de Quintana Roo; presentada por el
Diputado Emilio Jiménez Ancona, Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido Nueva Alianza de la XIV
Legislatura del Estado; la cual fue turnada a la Comision de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; para su estudio, analisis y
POSterior diCtamen . -==-====m= = e

7. Seguidamente, la Diputada Secretaria informé que el
siguiente punto del orden del dia correspondia a la lectura del
Dictamen que contiene los nombres de los candidatos a
ocupar el cargo de Presidente de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que
cumplen con los requisitos establecidos por los Articulos
15y 17 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo; para conocimiento;
inmediatamente, se le concedido el uso de la palabra a la
Diputada Freyda Marybel Villegas Canché; quien solicitdé la
dispensa de la lectura del Dictamen, toda vez que ya se
contaba con la informacién del mismo de manera previa;
sometiéndose a votacion la propuesta, se aprobo por
unanimidad; en tal virtud, se dio lectura a los puntos de
dictamen, dandose por enterada la Legislatura de su contenido
y se procedié al siguiente punto del orden del dia.-------------------

8. A continuacion se procedi6 a la lectura del Acuerdo por el
gue la Comisiéon de Derechos Humanos de la XIV
Legislatura, presenta las opiniones recibidas en la Oficialia
de Partes del Poder Legislativo, dentro del proceso de
designacién del Presidente de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, para su aprobacion,
en su caso; mismo que sin observaciones se sometié a
votacion resultando aprobada por unanimidad, en consecuencia
se procedid al tramite respectivo.-----------====-mmmmmmmmmm oo

9. Como siguiente punto del orden del dia la Diputada
Secretaria informé que correspondia la Eleccién al cargo del
Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, por lo que se procedi6 a la votacion
por medio de cédula y una vez depositados todos los votos, la
Diputada Secretaria se dispuso a realizar el escrutinio
respectivo, informando a la Presidencia el resultado de la
votacion a favor del Licenciado Harley Sosa Guillen con 23
votos a favor, en consecuencia el Diputado Presidente emitio el
decreto de designacion correspondiente.---------=--=-===msmcmmmeuen
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SECRETARIA:

PRESIDENTE:

SECRETARIA:

SECRETARIA:

PRESIDENTE:

SECRETARIA:

Al término, la Diputada Secretaria informé que todos los
asuntos a tratar habian sido agotados.---------------=--=-=----momeu--
10. Inmediatamente, la Diputada Cora Amalia Castilla
Madrid, hizo uso de la voz en relacion a la Conmemoracion del
Natalicio de Benito Juarez Garcia.---------=-=-=-=-=-=-=-=-mnmnmomemmmom-
11. No habiendo mas asuntos que tratar, el Diputado
Presidente declar6 clausurada la sesion, siendo las 13:08
horas del dia 20 de marzo de 2014, y citd6 para la proxima
sesion el dia de hoy jueves 20 de marzo de 2014 a las 13:40
horas. DIPUTADO PRESIDENTE: C. SERGIO BOLIO
ROSADO. DIPUTADA SECRETARIA: PROFRA. MARITZA
ARACELLY MEDINA DIAZ.

Es cuanto, Diputado Presidente.

Esta a consideracién de esta Legislatura el acta de la sesion
ordinaria, celebrada el dia 20 de marzo de 2014.

¢Algun diputado desea hacer alguna observacion?

No habiendo quien asi lo hiciera. Diputada Secretaria, sirvase
someter a votacion el acta presentada.

Se somete a votacion el acta de la sesion ordinaria, celebrada
el dia 20 de marzo de 2014, por lo que solicito a los Ciudadanos
Diputados, emitir su voto.

(Se somete a votacion)

Informo a la Presidencia que el acta de la sesién ordinaria,
celebrada el dia 20 de marzo de 2014, ha sido aprobada por
unanimidad.

En consecuencia, se declara aprobada el acta de la sesion
ordinaria, celebrada el dia 20 de marzo de 2014.

Diputada Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto
del orden del dia.

El siguiente punto del orden del dia es la lectura de la Iniciativa
de Decreto por el que se reforma el Articulo 163 del Codigo
Penal para el Estado de Quintana Roo; presentada por el
Licenciado Roberto Borge Angulo, Gobernador Constitucional
del Estado de Quintana Roo.
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SECRETARIA: (Lee iniciativa).

ESTADO DE QUINTANA ROO

HONORABLE XIV LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADO ROBERTO BORGE ANGULO, GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 10, 68 FRACCION 1 Y 69, EN
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES Il Y VI DE
LA CONSTITUCION POLITICA Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2 Y 11
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AMBOS ORDENAMIENTOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PRESENTO ANTE ESTA HONORABLE LEGISLATURA LA SIGUIENTE INICIATIVA DE
DECRETO POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DEL CODIGO PENAL
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, EN BASE A LA SIGUIENTE

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Que dentro de las obligaciones que me impone la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, se
encuentra la de mantener la Administracion Piblica Estatal en constante perfeccionamiento, adecuandola a
las necesidades de la sociedad en apego a los principios y lineamientos establecidos en la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, mismos que se traducen, entre otros, en el ejercicio de la
facultad que me confiere la Constitucion del Estado de iniciar leyes y decretos, con el fin de regular la
organizacion y funcionamiento de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Ejecutivo a
mi cargo.

La extorsion es uno de los delitos de alto impacto que més ha aumentado en los Gltimos afios, entre los
homicidios y el secuestro, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Es el segundo delito que se reporta con mayor frecuencia en el pais, sélo por debajo del robo, las denuncias
aumentan, pero alin son pocas.

En el 2012, se reportaron 5 millones 994, 034 casos de extorsion, en sus diferentes modalidades, “hayan sido
0 no denunciados ante el Ministerio Piblico”, (INEGI), hubo denuncia en 302,259 casos.
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Enel 2011 se reportaron 4 millones 380,496 casos de extorsion y hubo denuncia en 298,103 casos, el intento
de extorsion es la “agresion que mas esté sucediendo en la Replblica Mexicana... porque lo puedes hacer
desde la comodidad de tu hogar, lo que se agrava mas al existir formas muy sencillas y practicas de saber en
donde vivimos o donde trabajamos”.

En el caso particular del Estado de Quintana Roo tuvieron origen en el afio dos mil trece 204 denuncias por
extorsion de las cuales 68 fueron utilizando como medio la llamada telefonica, cifra que disminuyd a
comparacion del afio dos mil doce que arrojd en su momento 229 denuncias por este hecho ilicito, sin
embargo, tomando en consideracion la referida estadistica y que nuestro Estado se distingue como una
entidad con desarrollo turistico de nivel internacional, nos obliga a cuidar y procurar una imagen de seguridad
y tranquilidad para la gente que nos visita, imagen que se exterioriza ante otros paises, misma que de ser
negativa provocaria una disminucion del flujo de visitantes y en consecuencia una pérdida de ingresos en
materia de turismo, lo anterior versa en que un turista estando fuera de su pais, estando ajeno al
conocimiento de las practicas locales, es un candidato bastante vulnerable, bastante débil, para que pueda
caer y ser victima de la extorsion.

Es importante sefialar que entre las causas que generan la omision de hacer del conocimiento de la autoridad
el delito que se esta cometiendo o0 que se cometio, es el terror provocado per la extorsion, es decir cuando el
delincuente ofrece datos que le hacen saber a la persona que esta siendo identificada y vigilada, provoca un
estado de indefension y temor lo cual genera también que se acceda a hacer el pago que se les pide, por lo
tanto un gran porcentaje de victimas no denuncian la extorsion, lo que conlleva de acuerdo a la actual
legislacion que la autoridad no pueda intervenir en la persecucion del delito, esto debido a la naturaleza del
mismo, ya que se necesita hacer del conocimiento por querella de la parte agraviada, por lo tanto, es
necesario generar la confianza de la ciudadania en su gobierno dando la facultad a este para actuar de
manera oficiosa aunado a campaias en la que se oriente a la poblacion, para que no sea una presa facil de

ese delito.

Es por ello que la presente iniciativa, responde a la realidad y exigencia de los ciudadanos de nuestro estado,
de que sus autoridades combatan a la delincuencia con todos los recursos legales disponibles.
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Por lo anterior, ante el notable incremento de la incidencia de este delito, como una estrategia de combate a
la delincuencia, se plantea la actualizacion del marco legal de nuestro estado, por lo que la presente iniciativa,
propone reformar el Capitulo X| adicionando al contenido del articulo 163 como excepcion de los delitos de
Querella la extorsion, misma que se encuentra tipificada en el articulo 156 Capitulo VIl del Titulo Sexto del
Cédigo Penal para el estado de Quintana Roo, reformando el contenido del articulo 163 del propio Codigo
Penal.

Por todo lo anterior, es que tengo a bien proponer la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 163 DEL CODIGO PENAL PARA
EL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE CONFORMIDAD AL SIGUIENTE:

ARTICULO UNICO. Se reforma el articulo 163 del Capitulo XI, Titulo Sexto del Codigo Penal para el Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, adicionandole al contenido del mismo como excepcion de los delitos de
Querella la extorsion, ilicito tipificado en el articulo 156 Capitulo VI del Titulo Sexto del referido Cédigo Penal,
para quedar como sigue:

TITULO SEXTO

CAPITULO XI

Disposiciones Comunes para los Delitos Contra el Patrimonio
ARTICULO 163:

Los delitos previstos en este titulo sélo podran perseguirse por querella de la parte ofendida con
excepcion de los delitos de robo, en materia de apicultura, abigeato, extorsion y de lo previsto en el
parrafo segundo del articulo 159 de este Codigo, respecto de estos delitos que se perseguiran de oficio.
Estos delitos, previstos en los capitulos |, I, y 1l también seran proseguibles por querella cuando sean
cometidos por un ascendiente, descendiente, hermano, conyuge, concubino, adoptante o adoptado,
pariente por afinidad y por los terceros que hubieren intervenido en su ejecucion con aquelios.




Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 12

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del

Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente

Decreto.

LA PRESENTE INICIATIVA DE LEY, ES DADA EN LA SEDE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES
DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA R

g ORGE ANGULO.

C 1B MARIM

" ]
[ A A
[ SEEW TR -

X ; AN
4 .',"K.T,ﬁ"\-?'-“c.

SECRETARIA: Es cuanto, Diputado Presidente.

PRESIDENTE: Diputada Secretaria, sirvase turnar la iniciativa presentada a la
Comisién de Justicia, para su estudio, analisis y posterior
dictamen.

Continte con el siguiente punto del orden del dia.
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SECRETARIA: El siguiente punto del orden del dia es la lectura de la Iniciativa
de Decreto por la que se adiciona un parrafo sexto, recorriendo
en su orden el subsecuente, al Articulo 31 de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo, para elevar a rango
constitucional el Derecho al acceso a la Cultura, presentada por
la Diputada Cora Amalia Castilla Madrid, Presidenta de la
Comision de Cultura de la XIV Legislatura del Estado.

PRESIDENTE: Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Cora Amalia
Castilla Madrid, para dar lectura a la iniciativa.

DIPUTADA CORA AMALIA CASTILLA MADRID:

(Lee iniciativa).

Dip. Cora Amalia Castilla Madrid

PRESIDENTA DE LA COMISION DE CULTURA

Ciudadana Diputada Berenice Penélope Polanco Cérdova,
Presidenta de la Mesa Directiva del Primer Mes del Segundo Periodo Ordinario
de Sesiones, del Primer Afio de Ejercicio Constitucional,

de la H. XIV Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo.

Presente.

La que suscribe, Diputada Cora Amalia Castilla Madrid, Presidenta de la
Comisién de Cultura. e integrante del grupo parlamentario del Partido
Revolucionario Institucional, representado en esta H. XIV Legislatura del
Estado de Quintana Roo, en uso de las atribuciones que me confieren la
fraccién Il del articulo 68 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, articulos 107 y 108 de la Ley Organica del Poder
Legislativo y la fraccion Il del articulo 36 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, presento a la
consideracion y tramite legislativo de esta Honorable Soberania, la
presente Iniciativa de Decreto por la que se adiciona un parrafo sexto,
recorriendo en su orden el subsecuente, al articulo 31 de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo, para elevar a rango constitucional el
Derecho al acceso a la Cultura, con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Ante el impacto de la globalizacién mundial, el vertiginoso avance de la
ciencia y la tecnologia; y las profundas transformaciones sociales, politicas y
econdmicas, es imperativo vigorizar las politicas publicas en favor de la cultura
en nuestra entidad, como parte fundamental para impulsar el proceso
democratizador de la sociedad diversa y multicultural que nos conforma.

Quintana Roo posee un vasto patrimonio cultural pleno de costumbres y
tradiciones, transmitidas por generaciones en el devenir de su historia, su
herencia arquitecténica, el valor extraordinario de su entorno natural de mar y
selva, la riqueza cultural del pueblo maya, la inmigracién permanente
generada a partir de su conversion en entidad federativa que ha construido la
convivencia de grupos sociales, que con sus propias caracteristicas integran
un amplio mosaico multicultural en el que coexisten la raices prehispanicas,
coloniales y contemporaneas.

En ese contexto, de ventajas competitivas naturales y culturales, es esencial
integrarlas a la industria turistica hoy convertida en eje de la economia estatal,
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PRESIDENTA DE LA COMISION DE CULTURA

para lo cual se requiere nuevos enfoques en las politicas publicas de gestion
cultural que atiendan la diversidad, la interculturalidad, la equidad, los
derechos humanos, y revaloren la creatividad, talento y capacidades
individuales y colectivas.

Por ello es preciso establecer en nuestra legislacion estatal instrumentos
juridicos que garanticen constitucionalmente a la Cultura como un Derecho de
todo habitante del Estado; y otros que propicien la proteccion, la conservacion,
el fomento y el desarrollo de nuestros bienes culturales tangibles e intangibles;
considerando que muchos de ellos se encuentran en riesgo y preservarlos,
depende de tomar acciones politicas, legislativas, econémicas y sociales en
favor de fortalecer nuestra identidad, el patrimonio e infraestructura cultural y
los valores artisticos en todos sus géneros y expresiones.

La cultura comprende rasgos distintivos espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales caracteristicos de una sociedad o un grupo social. Incluye no solo
las artes y las letras, sino también los estilos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valor, las tradiciones, las
creencias y las costumbres. Es la expresion privilegiada de la identidad
humana en toda su diversidad y constituye patrimonio inalienable para el
conjunto de la humanidad. Esta diversidad, implica la multiplicidad de culturas
cuyas caracteristicas particulares, al coexistir respetuosa y armonicamente,
aseguran su riqueza y desarrollo.

La diversidad integra las diferentes y multiples formas de manifestaciones
culturales, puesto que la vitalidad de las comunidades se hace evidente a
través de su produccion y reproduccion de sentido e identidad cultural, ya que
si son condenadas al silencio pueden marchitarse y desaparecer.

La cultura es dinamica ya que se crea y recrea todos los dias, es considerada
un valor supremo que propicia la legitima aspiraciéon de que los hombres y las
mujeres sean libres, y que tengamos una sociedad mas justa y solidaria.

En la Declaracién de México sobre las Politicas Culturales, emitida en el seno
de la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales, llevada a cabo en la
Ciudad de México en agosto de 1982, los miembros de dicha Conferencia
acordaron que “La culfura procede de la comunidad entera y a ella debe de
regresar. No puede ser privilegio de elites ni en cuanto a su produccién ni en
cuanto a sus beneficios. La democracia cultural supone la méas amplia
participacién del individuo y la sociedad en el proceso de creacion de bienes
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culturales, en la toma de decisiones que conciernen a la vida cultural y en la
difusion y disfrute de la misma”.

La cultura ocupa un lugar trascendental en el desarrollo integral de los
miembros de una sociedad, coadyuva al mejoramiento de un pais
constituyéndose un derecho fundamental de la humanidad.

El Estado Mexicano se ha unido al grupo de naciones que estan en evolucién y
dandole la importancia que requiere al tema de cultura, se emprendi6 la accion
mas importante para impulsar el tema que nos atarfie, refiriéndonos
especificamente a la reforma al Articulo 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de fecha 1 de mayo del 2009, que eleva a
rango constitucional el derecho de acceso a la cultura, la cual establece entre
otras cosas que: “... toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al
disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como
el ejercicio de sus derechos culturales”.

Lo anterior naci6 de la necesidad de contar con un marco juridico adecuado a
los tiempos actuales, era imprescindible que nuestra Carta Magna reconozca
en primer término, la gran diversidad y heterogeneidad de los agentes
culturales y que a su vez coadyuve con las autoridades, lo sectores social,
académico y privado y la sociedad en conjunto, desarrollen sus actividades
bajo reglas claras y precisas, para que la cultura siga siendo una de las
prioridades del Estado. Las acciones en este ramo necesitan una promocion
constante ya que la atencion y el apoyo requieren de una visién integral y
responsable.

Derivada de la reforma constitucional federal en materia de cultura, las
instituciones y los individuos deberan de acatar con obligatoriedad las
disposiciones normativas emanadas de la carta magna.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, no se
ha homologado a nuestro Maximo Ordenamiento Federal respecto de la
materia de cultura como un derecho, de tal manera que se pone a su
consideracién elevar a rango constitucional este aspecto, con ello existiria
uniformidad juridica y estarian debidamente armonizadas ambas cartas
fundamentales.

Con lo anterior se garantizara el acceso a la cultura que debe de ser general e
incluyente, abrir y fomentar los espacios a fin de que todos los ciudadanos
puedan acceder a ellos.
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La transicién politica que cursa nuestra sociedad hizo surgir la demanda de un
nuevo esquema de politica cultural que reconozca el papel central que tiene la
cultura dentro de los procesos de desarrollo y su contribucion al ejercicio
determinado del régimen democratico.

Estamos ante la situacion de formular soluciones a los nuevos retos a los que
se enfrenta la sociedad quintanarroense, es por ello que es indispensable
promover el simbolismo de la cultura, como un medio para alentar la
creatividad del género humano. :

Derivado de lo anterior estamos en el entendido que es necesario desarrollar
en los Estados y con la Federacion estrategias claras de vinculaciéon y
articulacién de politicas culturales que si bien ya existe esa estrecha
coordinacién debemos concretar la reforma que se esta proponiendo.

Por todo ello se hace necesario partir de una reforma Constitucional Estatal
que haga expresa el derecho a la cultura como un recurso para el desarrollo
social e integral de los quintanarroenses.

Esta reforma es inaplazable para efectos de incorporacion de las nuevas
demandas en materia de desarrollo cultural.

En mérito de lo anterior expuesto, fundado y motivado, me permito someter a la
consideracion de este Honorable Pleno, la presente:

INICIATIVA DE DECRETO

Por la que se adiciona un parrafo sexto, recorriendo en su orden el
subsecuente, al articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado de
Quintana Roo, para elevar a rango constitucional el Derecho al acceso a
la Cultura.

ARTICULO PRIMERO.- Se adiciona un parrafo sexto, recorriendo en su orden
el subsecuente, al articulo 31 de la

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 31.- ...
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Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los
bienes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio
de sus derechos culturales. El Estado promovera los medios para la
difusién y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en
todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa. La ley respectiva establecera los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacién cultural.

Para quienes violen lo dispuesto en el presente articulo en los términos que fije

la Ley, se estableceran sanciones penales, 0 en su caso administrativas, asi
como la obligacién de reparar el dafio.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, A LOS VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE ENERO, DE DOS MIL
CATORCE. |

SECRETARIA: Es cuanto, Diputado Presidente.

PRESIDENTE: Diputada Secretaria, sirvase turnar la iniciativa presentada a las
Comisiones de Puntos Constitucionales y de Cultura, para su
estudio, andlisis y posterior dictamen.

Continte con el siguiente punto del orden del dia.
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SECRETARIA: El siguiente punto del orden del dia es la lectura de la Iniciativa
de Decreto por el que se expide la Ley de Cultura Civica del
Estado de Quintana Roo; presentada por el Diputado Juan Luis
Carrillo Soberanis, Presidente de la Comision de Puntos
Legislativos y Técnica Parlamentaria de la XIV Legislatura del
Estado.

PRESIDENTE: Se le concede el uso de la palabra al Diputado Juan Luis
Carrillo Soberanis, para dar lectura a la iniciativa.

DIPUTADO JUAN LUIS CARRILLO SOBERANIS:
(Lee iniciativa).
HONORABLE PLENO LEGISLATIVO

El Diputado Juan Luis Carrillo Soberanis, Presidente de la Comision de Puntos
Legislativos y Técnica Parlamentaria e integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional en la H. XIV Legislatura del Estado, con base
en la facultad que me confiere el articulo 68, Fraccion Il de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, los articulos 107 y 108 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, y el articulo 36
fraccion 1l del Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado,
me permito presentar a esta Soberania Popular, la presente Iniciativa de Decreto
por el que se expide la Ley de Cultura Civica del Estado de Quintana Roo, de
acuerdo con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Etimologicamente, civismo deriva del latin civis, que significa ciudadano y
constituye el conjunto de cualidades que permiten a los ciudadanos vivir en la
ciudad, es decir, vivir en comunidad respetando normas de convivencia pacifica,
aceptando las reglas del juego de la democracia.

El concepto de civismo, como también el de virtudes civicas, ha ido adquiriendo
importancia en los ultimos afos debido a la necesidad creciente de poner de
manifiesto el papel que el ciudadano debe desempeiiar en un sistema
democrético.

Senala el diccionario de la (RAE): Civismo es el comportamiento respetuoso del
ciudadano con las normas de convivencia publica, por ello, es preciso recordar lo
que sefalo el gran filosofo Aristoteles: “La importancia que se concede al valor del
civismo representa una recuperacion de la ética de las virtudes, tal y como la
concibid para quien las virtudes eran el eje de la ética y también de la politica.” Ser
una buena persona en el siglo IV a.C. significaba, como lo es hasta nuestros
tiempos, ser un buen ciudadano.
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En nuestras sociedades modernas, es necesario incentivar la adopcion y respeto
de valores civicos, para consolidar el orden, la paz y la tranquilidad publica,
valores tales como los que expresa Camps, V. en El Sentido del Civismo:

“Las actitudes civicas que tendrian que desarrollar los ciudadanos
giran en torno a tres valores basicos: la responsabilidad, la
tolerancia y la solidaridad. Estos tres valores son el complemento
gue necesitan las instituciones politicas”

El civismo responde a una idea basica: es necesario que las personas se respeten
unas a otras; y hay que respetar las cosas que son de todos, para que todos las
puedan disfrutar cuando las necesitan, es decir, debe existir respeto hacia las
personas y a las cosas publicas.

El civismo esta relacionado con la educacion, y la mejor manera de ensefar
civismo es a través del ejemplo, en razon de ello, surge la necesidad de contar
con un marco juridico que contribuya a que el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos, asi como la convivencia cotidiana entre los habitantes del Estado, sea
pacifica y agradable, pero sobretodo con pleno respeto de las actividades y
derechos de terceros; lo anterior implica que si bien todos los ciudadanos
tenemos, por ejemplo, el derecho de asociacion y el de la libertad de expresion de
las ideas e inconformidades que puede darse, inclusive, por medio de
manifestaciones, la ley debe establecer las restricciones a las que estaran sujetas,
plantedndolas con todo el respeto a lo plasmado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y otros instrumentos internacionales de derechos
humanos que hablan de esas libertades.

El civismo es, por encima de todo, una cultura, la cultura de la convivencia pacifica
y solidaria, del compromiso con la ciudad y con las personas que en ella conviven,
y debe estar presente en el desarrollo y ejercicio de todas las actividades y
derechos de los habitantes de Quintana Roo.

Ahora bien, el civismo en si, encierra la idea del ejercicio pleno de los derechos y
sus garantias apegados al respeto de los derechos de terceras personas, utilizado
como un instrumento de cohesion y como motivador de las personas para adoptar
comportamientos entendidos como correctos. Por eso esta iniciativa de Ley de
Cultura Civica, es motivada por la busqueda del balance de los derechos y
garantias de quienes los ejercen dentro de nuestra sociedad y, los derechos y
garantias del resto de los habitantes del Estado de Quintana Roo, para evitar
perjuicios a las personas que habitan o se encuentren en el Estado, asi como que
no sea interrumpido el normal desarrollo de sus actividades ya sean laborales,
sociales, culturales, econdmicas, al ver dafiados sus derechos y libertades.

El ejercicio pleno de los derechos puede entenderse como sinénimo del ejercicio
pleno de la ciudadania, lo que supone un alto nivel de participacién en las
decisiones publicas que a todos nos afectan y conciernen; una ciudadania ejercida
de tal forma que fortalezca a la sociedad civil, aunado a un respeto a los derechos
de terceros, respeto mediante el cual sera posible hacer pleno el concepto de
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democracia, es decir, una democracia como sistema de vida que se manifieste en
el ejercicio continuo de una cultura civica.

El ciudadano puede ejercer sus derechos, participar en la vida civica y desarrollar
sus actividades cotidianas, contribuyendo a la convivencia pacifica, armoniosa y a
la implementacion y consolidacion de una sociedad con orden, paz y tranquilidad,
entendiendo todo lo anterior como un limite por medio del cual se restringe la
facultad de los individuos sobre la realizacion de ciertos actos o se impide que
ciertos actos juridicos validos tengan efectos dentro de un orden juridico
especifico.

El orden, la paz y tranquilidad de nuestro Estado, es el resultado de una sociedad
donde impera la cultura civica, por ello la importancia de esta propuesta de
creacion de ley, que permitira una convivencia social arménica, donde la libertad
sea el eje fundamental de la misma, tal y como se expreso, por ejemplo, desde
gue se emitio la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789)
documento fundamental de la Revolucion Francesa, que en sus articulos 4 y 10
sefalaron respectivamente:

“La libertad consiste en poder hacer todo lo que no sea perjudicial
al otro. Asi, el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre
no tienen otro limite que aquellos que aseguren a los otros
miembros de la sociedad el disfrute de estos mismos derechos;
estos limites solo pueden estar determinados por la ley”.

“Nadie puede ser inquietado por sus opiniones, incluso las
religiosas, siempre y cuando su manifestacién no altere el orden
publico establecido por la ley.”

Este proyecto de Ley se integra por 9 capitulos, 36 articulos, asi como 2 articulos
de cardcter transitorio, y teniendo entre su principal fin, la difusion e informacién
entre los habitantes del Estado de Quintana Roo, de los valores civicos, asi como
el ejercicio respetuoso y conforme a las leyes de los derechos de todos los
ciudadanos, en beneficio de toda la sociedad.

Lo sefalado en el parrafo anterior contribuird al ejercicio de los derechos y a
fortalecer la armonia social, la paz y tranquilidad, el orden publico, la convivencia
pacifica a pesar de las diferencias ideolégicas y de cualquier otra indole,
previniendo conductas que atentan contra la sociedad, y formando individuos mas
preparados en el ejercicio respetuoso y legal de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones, tanto civicas como legales.

No podemos continuar negando que necesitamos un ordenamiento de este tipo en
Quintana Roo, el respeto de los derechos de todos es basico para nuestro
desarrollo como personas y mejores ciudadanos, todas las conductas de respeto
social y civico deben ser promovidas por el Estado para evitar llegar al caos, por
esto esta iniciativa surge como un instrumento que busca promover el ejercicio de
nuestros derechos bajo el limite racional del respeto a los derechos de todos los
demas, regulando y estableciendo sanciones administrativas para faltas tan
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aparentemente leves pero sumamente importantes, como el tirar basura en
lugares no autorizados, hasta el hecho de normar las comportamientos que, como
por ejemplo, los que pueden darse durante el ejercicio de la libertad de expresion,
para proteger a quienes lo ejercen, asi como a los terceros que pudieran verse
afectados por ese ejercicio al causarles con ello dafios a sus derechos,
posesiones 0 incluso a su integridad fisica o afectar normal desarrollo de las
actividades de quienes se encuentran en el Estado de Quintana Roo, y a todos los
quintanarroenses, al verse afectados los espacios publicos, la preservacion de
nuestra paz y tranquilidad o el desarrollo social, econémico o politico del Estado.
Por lo que no se trata de una ley reglamentaria de derechos humanos
constitucionalmente protegidos, en esta iniciativa estamos hablando de una ley
que pretende dar las bases para la promocién de una cultura civica, asi como la
preservacion de la seguridad publica y la paz dentro de Quintana Roo.

Cabe aclarar que esta iniciativa de decreto para expedir la Ley de Cultura Civica,
reconoce, entre otros, el ejercicio libre de los derechos de expresion, asociacion y
transito, pero busca que se lleven a cabo bajo caracteristicas especificas como
son la proteccion de la salud; la protecciébn de los derechos y libertades de
terceros; asi como la salvaguarda del orden, la paz, la tranquilidad y la seguridad.
Todo esto de manera compatible con las caracteristicas de un Estado democratico
y respetuoso de los derechos humanos, ya que el texto propuesto en el articulado
gue mas adelante se observara en este documento, no afecta en lo mas minimo
los derechos antes sefialados, sino que nos brinda una herramienta legal para
ejercerlos con respeto a los derechos humanos de terceros que pueden ser
afectados, como por ejemplo la libertad de transito.

Asi, como sefialamos anteriormente en esta exposicion de motivos, con esta
iniciativa se pretende lograr un balance, un ejercicio de ponderacién de derechos
razonable entre los que se ejercen por ejemplo, en una manifestacion y los que se
pueden afectar con ese ejercicio, como lo pueden ser la libertad de transito, la
seguridad y bienestar fisica y personal, la estabilidad laboral y econdmica etc., y
todo lo que puede ser afectado cuando el ejercicio de los derechos se da en los
espacios publicos. Pensemos en las personas que son afectadas por que no
pueden llegar a sus empleos o0 a sus hogares, las inasistencias a escuelas, 0
situaciones graves de afectacion incluso a la vida cuando se ve obstruido el paso
de ambulancias o servicios de emergencia. Eso no debe pasar en ningun lugar del
mundo, y no debemos dejar abierta la posibilidad de que pase en Quintana Roo.

A manera de fundamentar lo anterior, podemos mencionar que existen
instrumentos internacionales que apoyan la tesis principal de esta iniciativa, la
cultura civica y el respeto a los derechos de terceros, aun cuando se trata del
ejercicio de un derecho propio. Asi por ejemplo cuando se habla de los derechos
de expresion y asociacion, esta internacionalmente reconocido que se pueden
imponer limitaciones que no significan violacion a ellos, por ejemplo el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos establece que el ejercicio del
derecho a la libertad de expresion “entrafia deberes y responsabilidades
especiales”, por lo que puede estar sujeto a ciertas restricciones que deberan
estar expresamente fijadas por la ley. También, en su articulo 21, se reconoce
el derecho de reunidén pacifica cuyo ejercicio “...s6lo podra estar sujeto a las
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restricciones previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad
democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o el
orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos y
libertades de los demas”.

Otro ordenamiento internacional como lo es la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos reconoce en su articulo 15 el derecho de reunién pacifica y
sin armas, disponiendo que “...el ejercicio de tal derecho sélo puede estar sujeto a
las restricciones previstas por la ley, que sean necesarias en una sociedad
democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad o del orden
publicos, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos o libertades
de los deméas”.

Del mismo modo podemos tomar en consideracion que el civismo y el respeto de
los derechos de terceros al momento de realizar por ejemplo, manifestaciones, en
otros paises también esta presente y se ve reflejado en la existencia de diversas
regulaciones legales, por lo que con ésta iniciativa pretendemos que nuestra
cultura juridica de un gran avance en la materia y nos coloque a la altura del nivel
de civiidad que ya se da internacionalmente. Por mencionar algunos
antecedentes, paises como Reino Unido o Canada reglamentan este tipo de
expresiones, con acciones que van desde avisar dias previos sobre su realizacion,
hasta en el caso de Reino Unido donde se debe informar ruta, nombre y direccion
de los organizadores, en Montreal y Egipto se prohibe portar mascaras o tener el
rostro cubierto durante las mismas. En el caso de Estados Unidos de Norte
América el derecho a la manifestacion esta garantizado en la Primera Enmienda,
sin embargo, si la manifestacion requiere el cierre de calles es indispensable
contar con un permiso, existen distintas reglamentaciones al respecto
dependiendo del condado y de la ciudad donde se realicen. Complementando lo
anterior podemos mencionar que otros ejemplos a nivel internacional son por
ejemplo los casos de:

1.- La ciudad de Washington D. C. Donde la regulacion municipal establece
normas que regulan desde el uso temporal de calles por personas privadas y
organizaciones para actividades recreativas, educativas, civicas o de caridad
podran ser autorizadas por el Secretario del Distrito de Columbia, sujetas a las
ciertas condiciones y procedimientos, hasta regular el uso de altavoces, regular las
solicitudes para usar calles y exigencias de dejarlas en las mismas condiciones en
gue se encontraban los lugares antes de esas actividades.

2.- Espafa. Pais que en el articulo 21 de su Constitucion dice que “En los casos
de reuniones en lugares de transito publico y manifestaciones se dara
comunicacién previa a la autoridad, que sélo podra prohibirlas cuando existan
razones fundadas de alteracion del orden publico, con peligro para personas o
bienes”.

3.- Argentina. Donde cuentas con el llamado Cédigo Contravencional de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, que es el ordenamiento que sanciona las conductas
que implican dafio o peligro cierto para los bienes juridicos individuales o
colectivos protegidos, establece en su articulo 78 lo siguiente: “Obstruccion de la
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via publica. Quien impide u obstaculiza la circulacion de vehiculos por la via
publica o espacios publicos, es sancionado/a con uno (1) a cinco (5) dias de
trabajo de utilidad publica o multa de doscientos ($ 200) a un mil ($ 1.000) pesos.
El ejercicio regular de los derechos constitucionales no constituye contravencion.
A tal fin deber4, con razonable anticipacion, darse aviso a la autoridad
competente, debiendo respetarse las indicaciones de ésta, si las hubiere, respecto
al ordenamiento”.

4.- Santiago de Chile. La Ley 19495, en su Titulo XIV (arts. 165-169), establece
disposiciones generales sobre el uso de las vias publicas:

“Articulo 165.- Las vias publicas deberan destinarse a cumplir su objetivo.
Prohibese en las vias publicas:

1.- Destinar las calzadas de calles o caminos a otro uso que no sea el transito de
vehiculos;...”

De lo expuesto podemos observar que en diversos paises han dispuesto medios
legales para proteger los derechos de expresion en una manifestacion,
convergiendo todas en el objeto de lograr un equilibrio entre los intereses de los
manifestantes y de los ciudadanos cuyo interés es realizar sus actividades
cotidianas, dentro de un ambiente de respeto a la cultura civica y de la legalidad.

Por su parte, nuestra regulacion establecida en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sefiala en sus articulos 6 y 9, que también se pueden
imponer limitaciones a la libertad de expresion y asociacion, estos articulos
sefalan lo siguiente:

“Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a
la moral, la vida privada o los derechos de tercero, provoque algun
delito, o perturbe el orden publico...”

“Articulo 9. No se podra coartar el derecho de asociarse 0 reunirse
pacificamente con cualquier objeto licito; pero solamente los
ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en los
asuntos politicos del pais. Ninguna reunidon armada, tiene derecho de
deliberar.

No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o
reunibn que tenga por objeto hacer una peticibn o presentar una
protesta por algun acto, a una autoridad, si no se profieren injurias
contra ésta, ni se hiciere uso de violencias o amenazas para
intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee”.

Por todo lo anterior podemos afirmar que el hecho de establecer restricciones o
limites al ejercicio de las libertades es posible para promover la civilidad y el
respeto de los derechos de terceros.
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Aunado a lo anterior también podemos afirmar que ningun derecho fundamental
es absoluto y que, en consecuencia, todos pueden admitir las restricciones
establecidas por el legislador, al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién se ha manifestado de la siguiente manera:

“TESIS JURISPRUDENCIAL 2/2012 (93). RESTRICCIONES A LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES. ELEMENTOS QUE EL JUEZ
CONSTITUCIONAL DEBE TOMAR EN CUENTA PARA
CONSIDERARLAS VALIDAS. Ningin derecho fundamental es
absoluto y en esa medida todos admiten restricciones. Sin embargo, la
regulacion de dichas restricciones no puede ser arbitraria. Para que las
medidas emitidas por el legislador ordinario con el propésito de
restringir los derechos fundamentales sean validas, deben satisfacer al
menos los siguientes requisitos: a) ser admisibles dentro del ambito
constitucional, esto es, el legislador ordinario s6lo puede restringir o
suspender el ejercicio de las garantias individuales con objetivos que
puedan enmarcarse dentro de las previsiones de la Carta Magna; b)
ser necesarias para asegurar la obtencion de los fines que
fundamentan la restriccion constitucional, es decir, no basta que la
restriccidbn sea en términos amplios Util para la obtencion de esos
objetivos, sino que debe ser la idonea para su realizacion, lo que
significa que el fin buscado por el legislador no se pueda alcanzar
razonablemente por otros medios menos restrictivos de derechos
fundamentales; y, c) ser proporcional, esto es, la medida legislativa
debe respetar una correspondencia entre la importancia del fin buscado
por la ley, y los efectos perjudiciales que produce en otros derechos e
intereses constitucionales, en el entendido de que la persecucion de un
objetivo constitucional no puede hacerse a costa de una afectacion
innecesaria 0 desmedida a otros bienes y derechos
constitucionalmente protegidos. Asi, el juzgador debe determinar en
cada caso si la restriccion legislativa a un derecho fundamental es, en
primer lugar, admisible dadas las previsiones constitucionales, en
segundo lugar, si es el medio necesario para proteger esos fines o
intereses constitucionalmente amparados, al no existir opciones menos
restrictivas que permitan alcanzarlos; y en tercer lugar, si la distincion
legislativa se encuentra dentro de las opciones de tratamiento que
pueden considerarse proporcionales. De igual manera, las restricciones
deberan estar en consonancia con la ley, incluidas las normas
internacionales de derechos humanos, y ser compatibles con la
naturaleza de los derechos amparados por la Constitucién, en aras de
la consecucion de los objetivos legitimos perseguidos, y ser
estrictamente necesarias para promover el bienestar general en una
sociedad democratica.

Amparo en revision 173/2008. *****xxxxx 30 de abril de 2008. Cinco
votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretaria: Dolores Rueda
Aguilar.
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Amparo en revision 1215/2008. ****x*xxxx 28 de enero de 2009.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Ramoén Cossio Diaz.
Ponente: José Ramén Cossio Diaz; en su ausencia hizo suyo el asunto
el Ministro José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretaria: Dolores Rueda
Aguilar.

Amparo en revision 75/2009. *****+xxxkx 18 de marzo de 2009. Mayoria
de cuatro votos. Disidente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Francisca Maria Pou Giménez.

Amparo directo en revision 1675/2009. **+x**++x+x 18 de noviembre de
2009. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio
Pelayo. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretaria: Francisca
Maria Pou Giménez.

Amparo directo en revision 1584/2011. 26 de octubre de 2011. Cinco
votos. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria
Rojas Vértiz Contreras.

LICENCIADO HERIBERTO PEREZ REYES, SECRETARIO DE
ACUERDOS DE LA PRIMERA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION, CER TIF I C A: Que el rubro y texto de
la anterior tesis jurisprudencial fueron aprobados por la Primera
Sala de este alto tribunal, en sesion privada de ocho de febrero de
dos mil doce. México, Distrito Federal, nueve de febrero de dos mil
doce. Doy fe.”

La necesidad de que en nuestro estado contemos con el ordenamiento juridico
gue propone esta iniciativa, no puede ser negado, son varios los ejemplos
relativamente recientes de como las buenas costumbres de los habitantes de
Quintana Roo, se han visto afectadas por actos que se han llevado a cabo sin
respeto a la civilidad o los derechos humanos de terceros, y que en consecuencia
justifican plenamente la necesidad de limitarlos con leyes como la propuesta, para
evitar que se afecte gravemente la paz y tranquilidad, la moral publica, los
derechos de los quintanarroenses, asi como el orden y nuestros espacios
publicos.

En consecuencia, tomando en cuenta todos estos fundamentos legales, la
propuesta de esta iniciativa alza la voz para promover la civilidad en el Estado de
Quintana Roo, dando las herramientas legales necesarias para que, las
autoridades encargadas primordialmente de difundirla y aplicarla, de ser
cristalizada, sean el Gobernador del Estado, a través del Secretario de Gobierno,
el Secretario de Seguridad Publica y desde luego, el gobierno mas cercano a la
gente, el de los Ayuntamientos de los Municipios del Estado.

El espiritu que guarda este proyecto de Ley, es el de fomentar e inculcar valores
formativos a favor de los habitantes, de ahi la importancia que se garantice el
civismo a través del ordenamiento que se propone, anteponiendo que por éste
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debe entenderse a la actitud de respeto, observancia y respaldo que guardamos
hacia los principios y normas que rigen la vida de nuestra colectividad.

La civilidad debe entenderse y ejercitarse por la sociedad como una virtud que
debe utilizarse todos los dias, demostrando respeto basado de forma ineludible en
las reglas de conducta que sean positivas para nuestra colectividad.

Con base en lo anterior, el suscrito me permito impulsar una ley de esta
relevancia, pues estoy convencido que el infundir en nuestra sociedad el civismo,
se traducira en su transformacion positiva la que le permitira la superacion por
sobre otras sociedades, garantizando la paz, la armonia pero sobre todo la
seguridad de sus miembros.

En ese sentido, me permito someter a la consideracion de esta Soberania
Popular, la presente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE CULTURA
CiVICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo Unico.- Se expide la Ley de Cultura Civica del Estado de Quintana Roo,
para quedar como sigue:

Ley de Cultura Civica del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de interés social, siendo sus
disposiciones de observancia general en todo el Estado y tiene por objeto:

I.  Fomentar una cultura civica en el Estado;
Il. Establecer reglas minimas de comportamiento civico;

lll.  Garantizar el pleno respeto de los derechos y libertades de la sociedad
quintanarroense, y

IV. Establecer las bases para el buen uso de los espacios publicos.
Articulo 2.- La cultura civica implica un sentido de pertenencia de las personas a
una comunidad de ciudadanos que, en el ejercicio de sus deberes y derechos,
crea una esfera de asuntos publicos que todos reconocen como legitima.
Articulo 3.- Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entendera por:

I.  Administracion Publica: La administracion publica del Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo, que comprende al Poder Ejecutivo; y a la
administracion publica municipal de los Ayuntamientos del Estado;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

Ayuntamientos: Los Ayuntamientos de los Municipios del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo;

Blogueo: El cierre u obstruccién parcial o total de cualquier espacio publico
del Estado de Quintana Roo, ocasionado por personas u objetos por tiempo
indefinido, aun siendo breve;

Espacio Publico. Son los lugares para uso general de la poblacion,
entendiéndose por estos las vias publicas, plazas publicas, parques,
jardines, zonas de recreacion y esparcimiento, centros deportivos,
camellones, banquetas, andadores, estacionamientos y, en general,
cualquier edificacién o espacio, predominantemente de uso publico, en los
que se realizan actividades complementarias a las de habitacion, trabajo y
esparcimiento, o bien, en las que se proporcionan a la poblacién servicios
de bienestar social o de apoyo a las actividades econdmicas, sean de
dominio publico o privado, que se encuentren ubicados dentro del territorio
del Estado de Quintana Roo;

Estado: El Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
Ley: La Ley de Cultura Civica del Estado de Quintana Roo;

Manifestacion: la reunion concertada y transitoria de personas en espacios
publicos con la finalidad de reclamar algo o expresar su protesta por algo y
que pueda perturbar, la paz y tranquilidad, el normal desarrollo de las
actividades de los pobladores o el transito en las vias publicas del Estado
de Quintana Roo;

Marcha: Cualquier desplazamiento de persona o personas para trasladarse
de un punto a otro realizando de esta forma una manifestacion;

Planton: Es la accion de una o mas personas que se permanecen fijos en
un espacio publico por un determinado tiempo con el fin de realizar una
manifestacion;

Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
Quintana Roo;

Vias Publicas: las calles, avenidas, caminos, calzadas, paseos, pasajes,
carreteras, puentes, pasos a desnivel y derechos de via que se encuentren
0 ubiquen dentro de los limites del Estado de Quintana Roo;

Vias primarias: Via publica cuya funcion es facilitar el flujo del transito
vehicular continuo o controlado por semaforo, entre distintas zonas de una
ciudad o comunidad; y,

Vias secundarias: Via publica cuya funcion es controlar el flujo del transito
vehicular no continuo, generalmente controlado por semaforos entre
distintas zonas de una ciudad.
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Articulo 4.- Son valores fundamentales para el fomento de la cultura civica en el
Estado, los siguientes:

I. Elsentido de pertenencia y la identidad quintanarroense;

. La corresponsabilidad entre los habitantes y las autoridades en la
conservacion del medio ambiente, el entorno urbano, las vias, espacios y
servicios publicos y la seguridad ciudadana,;

lll. La autorregulacion, sustentada en la capacidad de los habitantes para
asumir una actitud de respeto a la normatividad y exigir a los demas y a las
autoridades su observancia y cumplimiento;

IV. El fortalecimiento de la tolerancia, la prudencia, la justicia, la equidad, la
honestidad, la responsabilidad, la libertad, la igualdad, la solidaridad, la
diferencia y la diversidad,; v,

V. La prevalencia del dialogo, la colaboracion y la conciliacion como medio de
solucion de conflictos.

Articulo 5.- El Estado y sus Municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias, implementaran las politicas y acciones necesarias y suficientes
para que los habitantes del Estado, tengan pleno conocimiento de los principios y
valores, la puesta en practica de los mismos, asi como de sus derechos y
obligaciones que como ciudadanos esta Ley, de manera enunciativa mas no
limitativa prevé.

Articulo 6.- La imposicion de sanciones por infracciones a la presente ley sera
facultad exclusiva de los ayuntamientos a través de los jueces calificadores en los
términos de las leyes y reglamentos de la materia.

Para los efectos de esta Ley, son considerados como responsables tanto las
personas fisicas como las morales que hubiesen incitado u ordenado a la
realizacibn de las conductas que importen la comision de una infraccibn en
términos de lo que dispone esta Ley.

Articulo 7.- La responsabilidad determinada conforme a esta Ley es
independiente de las responsabilidades administrativas, civiles o penales en que
incurra el infractor de la Ley. El Juez Calificador hara la remision del infractor al
Ministerio Publico, cuando los hechos que sean puestos a su conocimiento con
motivo de sus funciones constituyan una accion considerada como delito que se
persiga de oficio.

CAPITULO SEGUNDO.
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.
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Articulo 8.- La aplicacién de la presente ley, en cuanto a las medidas que sean
necesarias para evitar perturbaciones a la paz y tranquilidad, el normal desarrollo
de las actividades de los pobladores en espacios publicos o el transito en las vias
publicas del Estado de Quintana Roo, corresponde al Gobernador del Estado,
quien para esos efectos, podra ser auxiliado por todas las autoridades que se
sefalan en los articulos 9 y 10 de la presente ley, en el ambito de sus respectivas
competencias, pudiéndose de igual modo, firmar para tal efecto con los
Ayuntamientos de los Municipios, convenios de coordinacion para la debida
aplicacion de esta ley.

Articulo 9.- Son Autoridades para efectos de esta Ley:
I.  El Gobernador del Estado;
Il.  El Secretario de Gobierno;
lll.  El Secretario de Seguridad Publica, y
IV. Aquellos a quienes el titular del Poder Ejecutivo delegue tal facultad.
Articulo 10.- Son Autoridades Auxiliares:
I.  Los Presidentes Municipales;
II. Las instituciones de Seguridad Publica del Estado y de los Municipios; Y,

lll. Los juzgados calificadores pertenecientes a la Administracion Publica
Municipal.

CAPITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES

Articulo 11.- Son facultades del Gobernador:

I. Implementar, impulsar y promover, a través de las dependencias que
comprenden la Administracién Publica Estatal, las politicas publicas
tendientes a la difusion de los valores y principios civicos, éticos y
morales como formas de una cultura civica;

II. Fomentar en el Estado el conocimiento de los derechos y obligaciones, asi
como de los valores y principios civicos, éticos y morales a que todo ser
humano tiene derecho como forma y parte de la cultura civica;

lll. Impulsar a través de las dependencias de la Administracion Publica las
acciones necesarias para el cumplimiento de esta Ley;

IV. Expedir el Reglamento de esta Ley; vy,
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V. Las demas que le otorguen otras leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 12.- Son facultades de los Presidentes Municipales:

I. Promover en el ambito de su competencia la difusiéon de los principios y
valores, asi como de los derechos y obligaciones que como habitantes
del Estado tienen en el fomento de la cultura civica del Estado;

II. Implementar a través de campafias de informacién sobre los objetivos y
alcances del fomento de la cultura civica en los términos de esta Ley y
su Reglamento;

[ll. Supervisar y evaluar el desempefio de su personal en la aplicacion de la
presente Ley, considerando el intercambio de informacion con las
autoridades correspondientes;

IV. Llevar a cabo de forma periddica cursos formativos de cultura civica a su
personal y a la sociedad en general,

V. Expedir el Reglamento en materia de cultura civica; y,

VI. Las demas que le otorguen otras leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LA CULTURA CIVICA

Articulo 13.- Para la preservacion del orden publico, la Administracion Publica, en
el ambito de su competencia, promoveran:

I. La participacion activa de los habitantes del Estado en la preservacion del
orden publico, por medio del conocimiento, ejercicio, respeto vy
cumplimiento de sus derechos y obligaciones;

. El derecho que todo habitante tiene a ser un sujeto activo en el
mejoramiento de su entorno social, procurando:

a) El respeto y preservacion de su integridad fisica y psicologica, cualquiera que
sea su condicion;

b) El respeto al ejercicio de los derechos y libertades de todas las personas;

c) El buen funcionamiento de los servicios publicos y aquellos privados de acceso
publico;

d) La conservacion del medio ambiente y de la salubridad general; y,

e) El respeto, en beneficio colectivo, del uso y destino de los espacios publicos.
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Articulo 14.- La cultura civica en el Estado, garantizara la convivencia armonica
de sus habitantes, y se sustentara en el cumplimiento de los siguientes deberes
ciudadanos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

X,

XIV.

XV.

Cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
particular del Estado, las leyes, los reglamentos y demas disposiciones que
rigen en el Estado y sus Municipios;

Brindar trato digno a las personas, respetando la diferencia y diversidad que
caracteriza a la comunidad,

Permitir la libertad de accion de las personas en los espacios publicos;
Conservar limpios los espacios publicos;
Respetar la sefializacion vial;

Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos conforme
a su naturaleza y destino;

Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes de interés
cultural, urbanistico, turistico y arquitectonico del Estado y sus Municipios;

Solicitar servicios médicos, de rescate o policiales, en situaciones de
emergencia,

Requerir la presencia policiaca, en caso de percatarse de la realizacion de
conductas o de hechos violentos que puedan causar dafio a personas o
bienes de terceros, o que afecten la convivencia armaonica;

Contribuir a un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar;

Proteger y preservar la flora y fauna en areas verdes, areas de valor
ambiental del Estado y sus Municipios;

Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como reparar las
averias o dafos de la vivienda o lugar de trabajo que pongan en peligro,
perjudiquen o causen molestia a los vecinos;

Evitar que los animales domeésticos causen dafio o molestia a los vecinos;

Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y demas en
materia de proteccion civil relativas a la seguridad en los espacios publicos;

Ejercer sus derechos sin perturbar el orden, la paz y tranquilidad publica, ni
afectar la continuidad del desarrollo normal de las actividades de los demas
habitantes, y
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XVI.  Colaborar con las autoridades cuando éstas lo soliciten y en situaciones de
emergencia.

Articulo 15.- Tienen el derecho de utilizar las vias publicas quienes habitan o
transitan en el Estado, por lo que los particulares o autoridades no podran limitar el
transito de peatones y vehiculos, salvo en los casos sefialados en la presente Ley.

Articulo 16.- La Administracion Publica garantizara el orden, la paz y la
tranquilidad puablica y protegeran a las personas que realicen, manifestaciones,
marchas y plantones en espacios publicos.

Las referidas autoridades también protegeran los derechos y libertades de
aguellos individuos que no formen parte de la manifestacién, marcha o plantén.

Articulo 17.- Las personas que realicen manifestaciones o marchas, podran hacer
uso de las vias publicas, salvo las que sean consideradas vias publicas primarias,
las cuales sélo podran utilizarse para que las manifestaciones o marchas puedan
cruzar de una via a otra, puedan conectarse entre vias publicas secundarias, 0
cuando sea la Unica ruta de acceso al punto de concentracion o del plantén,
siempre y cuando sea de manera pronta y momentanea.

Articulo 18.- Si durante el ejercicio de estos derechos se altera el funcionamiento
de las instituciones que prestan algun servicio publico, la paz y tranquilidad de la o
las comunidades, o se impide el normal desarrollo de las actividades de los demas
habitantes o sus derechos humanos, o se profieren injurias, o se hace uso de
violencia o0 amenazas para intimidar u obligar a que alguna autoridad resuelva en
el sentido que se deseen los manifestantes, la Administraciéon Publica, segun su
competencia, debera disolver la manifestacion y garantizar el libre acceso de los
servidores a las instalaciones publicas asi como garantizar la normalidad de las
actividades y ejercicio de derechos de los habitantes de Quintana Roo.

En el caso de manifestaciones, marchas o plantones, los participantes deberan
abstenerse de realizarlas en espacios publicos con valor histérico, cultural,
turistico, arquitecténico o de importancia para el desarrollo del Estado, o sus
accesos, con la finalidad de salvaguardar las actividades economicas, la
generacion de empleos y la estabilidad politica, econémica y social de Quintana
Roo.

Articulo 19.- Cuando las manifestaciones tengan lugar en vias publicas, el paso
de los participantes no deberé obstruir mas de la mitad de los carriles y, cuando la
via publica lo permita, los manifestantes deberan usar los carriles laterales. Esta
prohibida cualquier manifestacion en vias publicas de un sélo carril.

En el caso de las manifestaciones que invadan areas prohibidas, la autoridad
apercibird a los manifestantes a dejar de realizar esta conducta y, en caso de
negativa, la autoridad tomara las medidas conducentes para reencauzar a los
manifestantes a las zonas permitidas, haciéndose efectivas las sanciones
previstas en la presente Ley.
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Articulo 20.- Ademas de lo sefialado en esta y en otras leyes, los manifestantes
tendran la obligacion de permitir el acceso de las personas a sus centros de
trabajo, independientemente del objeto de la misma, asi como dejar los espacios
publicos en las mismas condiciones anteriores a las manifestaciones.

Articulo 21.- Los participantes en manifestaciones, marchas o plantones que
causen dafos a los bienes o derechos de terceros, responderan directamente por
éstos, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil y penal que
resultaren.

Articulo 22.- Queda prohibido en el estado de Quintana Roo, llevar a cabo
bloqueos, en consecuencia, éstos podran ser disueltos por la Administracion
Publica dentro del &mbito de sus respectivas competencias. Por lo anterior, con
pleno respeto a los derechos humanos de las personas que participen en él, se
realizaran las acciones necesarias para retirar el blogueo de manera inmediata, a
fin de restablecer el normal desarrollo de las actividades y derechos de los
habitantes de Quintana Roo.

Los participantes en bloqueos seran sancionados en términos de la presente ley,
con independencia de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales
en las que incurran.

Articulo 23.- En ejercicio de sus atribuciones, y en los términos sefialados por la
legislacion respectiva, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo vigilara el respeto de los derechos humanos de las personas que
participen en manifestaciones, marchas o plantones.

Las autoridades de seguridad publica estatales y municipales brindaran
entrenamiento y capacitacion sobre derechos humanos a sus elementos que
seran asignados a la tarea de controlar manifestaciones, marchas o plantones y
actualizard de manera permanente, en coordinaciéon con la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, un manual que contendra de
forma clara y precisa el modo bajo el cual se conduciran los elementos de
seguridad publica ante el desarrollo y realizacion de esos actos.

CAPITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 24.- Los ciudadanos que realicen manifestaciones en espacios publicos
deberan cumplir con los requisitos que se exigen conforme a la presente Ley.

Articulo 25- La Administracion Publica, en el ambito de su competencia, podra
informar a la poblacion, sobre el desarrollo de manifestaciones que alteren la
vialidad. Asimismo, podra proponer alternativas para el transito de las personas o
vehiculos.

Articulo 26- Con el fin de dar debido cumplimiento a lo establecido en el articulo
anterior, los organizadores responsables de las manifestaciones, marchas o
plantones en espacios publicos, tendran la obligacion de presentar un aviso por
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escrito a la Secretaria de Gobierno del Estado y/o a la Secretaria General del
Ayuntamiento, porlo menos con cuarenta y ocho horas de anticipacién a la
realizacion de las mismas.

En caso de que el aviso a que se refiere el parrafo anterior, fuera realizado ante la
Secretaria General de alguno de los Ayuntamientos del Estado, la misma debera
comunicarlo de inmediato de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

Para el caso de que el Estado y algun Ayuntamiento de los Municipios del Estado,
hayan celebrado convenio de colaboracion para el cumplimiento de la presente
ley, la intervencion de las instituciones policiacas sera conforme a lo acordado en
el propio convenio celebrado.

Articulo 27.- El aviso a que se refiere el articulo anterior, debera contener, cuando
menos:

I.  Nombre, nimero de teléfono, correo electronico en su caso, identificacion
oficial y firma de los organizadores responsables;

Il.  Lugar de la manifestacion, marcha o planton;

lll.  Puntos de concentracion y recorrido de la marcha cuando se prevea la
circulacion por alguna via publica;

IV. Diay hora de celebracion;y,

V. El motivo de su protesta o las demandas sociales o de caracter politico que
motivan la realizacion de la manifestacion, marcha o planton.

Articulo 28.- La Administracion Publica podra emitir una opinion con propuestas
de modificaciones al sefialamiento del lugar de la manifestacion marcha o planton.

La opinion a que se refiere el parrafo anterior, deberd estar debidamente
motivada, y sera notificada a los organizadores responsables debiéndose sefalar
en dicho documento, lugar y hora sugeridos por la autoridad para la celebracién de
la misma, pero siempre en el mismo dia solicitado.

Articulo 29.- La Administracion Publica, dentro de las 24 horas siguientes al aviso
previsto en el articulo 26 de la presente ley, podra invitar a los manifestantes a
participar en mesas de atencion o negociacion con algun representante del érgano
de la administracion publica involucrada para escuchar sus demandas, a efecto de
coadyuvar a una pronta solucion del conflicto, e inhibir la posible alteracion del
orden publico.

CAPITULO SEXTO
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 30.- Son infracciones a la presente Ley, las siguientes:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Tirar basura en lugares no autorizados;
Abandonar muebles en espacios o vias publicas;
Orinar o defecar en espacios o vias publicas;

Colocar transitoriamente o fijar, sin autorizacion para ello, elementos
destinados a la venta de productos o prestacion de servicios;

Colocar en la acera o en el arroyo vehicular, enseres o cualquier elemento
propio de un establecimiento mercantil, sin la autorizacion correspondiente;

Producir o causar ruidos por cualquier medio que notoriamente atenten
contra la tranquilidad o represente un posible riesgo a la salud de los
Vecinos;

Ofrecer o propiciar la venta de boletos de espectaculos publicos, con
precios superiores a los autorizados;

Poseer animales sin adoptar las medidas de higiene necesarias que
impidan hedores o la presencia de plagas que ocasionen cualquier molestia
a los vecinos;

Permitir el propietario o poseedor de un animal que éste transite libremente,
o transitar con €l sin adoptar las medidas de seguridad necesarias, de
acuerdo con las caracteristicas particulares del animal, para prevenir
posibles ataques a otras personas 0 animales, asi como azuzarlo, 0 no
contenerlo;

Abstenerse de recoger, de espacios 0 vias publicas, las heces fecales de
un animal de su propiedad o bajo su custodia, asi como tirar o abandonar
dichos desechos fuera de los contenedores adecuados para tirarlos;

Organizar o participar en peleas de animales, de cualquier forma;

Participar de cualquier manera, organizar o inducir a otros a realizar
competencias vehiculares de velocidad en vias publicas;

Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no autorizados o consumir,
ingerir, inhalar o aspirar estupefacientes, psicotropicos, enervantes o
sustancias toxicas en lugares publicos, independientemente de los delitos
en que se incurra;

Abstenerse, el propietario, de bardar un inmueble sin construccién o no
darle el cuidado necesario para mantenerlo libre de plagas o maleza, que
puedan ser dafinas para los colindantes;
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XV. Desperdiciar el agua o impedir su uso a quienes deban tener acceso a ella
en tuberias, tanques o tinacos almacenadores, asi como utilizar
indebidamente los hidrantes publicos, obstruirlos o impedir su uso;

XVI.  Incumplir cualquiera de las obligaciones o disposiciones establecidas en
la presente Ley;

XVIl.  Detonar o encender cohetes, juegos pirotécnicos, fogatas, sin permiso de la
autoridad competente;

XVIIl.  Usar los espacios y vias publicas sin contar con la autorizacion que se
requiera para ello;

XIX.  Cambiar, de cualquier forma, el uso o destino de los espacios 0 vias
publicas, sin la autorizacion correspondiente;

XX.  Prestar algun servicio sin que le sea solicitado y coaccionar de cualquier
manera a quien lo reciba para obtener un pago por el mismo. La
presentacion del infractor solo procedera por queja previa;

XXI.  Solicitar los servicios de emergencia, policia, bomberos o de
establecimientos médicos o asistenciales, publicos o privados, cuando no
se requieran. Asimismo, proferir voces, realizar actos o adoptar actitudes
gue constituyan falsas alarmas de siniestros o0 que puedan producir 0
produzcan el temor o panico colectivos;

XXII.  Ingresar a zonas sefialadas como de acceso restringido en los lugares o
inmuebles destinados a servicios publicos, sin la autorizacién
correspondiente o fuera de los horarios establecidos

XXIIl.  Impedir el uso de los bienes del dominio publico de uso comun;
XXIV.  Afectar las vias publicas y el libre transito de las personas;

XXV. Impedir o estorbar de cualquier forma el uso de los espacios publicos, la
libertad de transito o de accién de las personas, siempre que no exista
permiso ni causa justificada para ello;

XXVI.  Interrumpir, perturbar o en alguna forma pretender impedir u obstaculizar
ilegalmente la celebracion de manifestaciones, marchas o plantones que
dieron el aviso a que se refiere el articulo 26 de esta ley y que se estén
llevando a cabo sin violar ninguna disposicion de esta ley;

XXVII.  Arrojar, tirar o abandonar en los espacios o vias publicas, animales
muertos, desechos, objetos o sustancias;

XXVII.  Arrojar en la via publica desechos, sustancias peligrosas para la salud de
las personas o que despidan olores desagradables;
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XXIX.  Obstruir con cualquier objeto entradas o salidas de inmuebles sin
autorizacion del propietario o poseedor del mismo;

XXX.  Obstruir o permitir la obstruccion de la via publica, con motivo de la
instalacion, maodificacion, cambio, o mantenimiento de los elementos
constitutivos de un anuncio y no exhibir la documentacion correspondiente
que autorice a realizar dichos trabajos;

XXXI.  Apagar, sin autorizacion, el alumbrado publico o afectar algun elemento del
mismo que impida su normal funcionamiento;

XXXIl.  Portar, transportar o usar, sin precaucion, objetos o sustancias que por su
naturaleza sean peligrosos y sin observar, en su caso, las disposiciones
aplicables;

XXXIl.  Alterar el orden, arrojar liquidos u objetos, prender fuego o provocar

altercados en los eventos o espectaculos publicos o en sus entradas o
salidas, asi como en manifestaciones, marchas o plantones;

XXXIV.  Trepar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo semejante,
para observar al interior de un inmueble ajeno;

XXXV. Danar, pintar, maltratar, ensuciar o hacer uso indebido de las fachadas de
inmuebles publicos o de los particulares, sin autorizacion expresa de éstos,
estatuas, monumentos, postes, arbotantes, seméaforos, parquimetros,
buzones, tomas de agua, sefializaciones viales o de obras, puentes, pasos
peatonales, plazas, parques, jardines, elementos de ornato u otros bienes
semejantes;

XXXVI.  Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los letreros, sefiales, nimeros o
letras que identifiquen vias, inmuebles y espacios publicos;

XXXVII.  Pintar, adherir, colgar o fijar anuncios o cualquier tipo de propaganda en
elementos del equipamiento urbano, del mobiliario urbano, de ornato o
arboles, sin autorizacion para ello;

XXXVIIl.  Alterar el orden publico encapuchado o con cualquier elemento que dificulte
la identificacién de la persona;

XXXIX.  Percutir armas de postas, didbolos, dardos o municiones contra personas o
animales;

XL. Hacer disparos al aire con arma de fuego;

XLIl.  Amenazar, coaccionar, vejar e injuriar a los agentes de las fuerzas de
seguridad publica cuando estén velando por el mantenimiento del orden
publico, por ejemplo en manifestaciones, marchas, plantones u otro tipo de
protestas;
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XLIl.  Escalar como accion de protesta edificios publicos o precipitarse desde los
mMismMos;
XLII.  Llevar a cabo bloqueos, asi como entorpecer de cualquier forma el uso de

las vias publicas del Estado, mismas que seran protegidas por las
Autoridades, por su importancia para el desarrollo de la actividad
econdmica, salvaguardar la generacion de empleos y la estabilidad politica,
econOmica y social.

XLIV. En general, todas aquellas que afecte el normal funcionamiento de las
acciones del estado, los municipios, la actividad economica, turistica, social
politica del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS SANCIONES

Articulo 31.- Cada una de las infracciones a la presente Ley, seran sancionadas
por el Juzgado Calificador del Ayuntamiento que corresponda, con una o mas de
las siguientes sanciones:
I.  Amonestacion;
lI.  Multa;
lll.  Arresto administrativo;
IV. Reparacion del dafio a terceros, y/o

V. Actividades de apoyo a la comunidad.

Articulo 31.- Para la imposicion de las sanciones por infracciones a la presente
Ley se tomarda en cuenta:

. Laintencién de causar un dafo;

. Los dafios o afectaciones que se hubieren propiciado, o se puedan
generar con motivo de los hechos constitutivos de las violaciones al
presente ordenamiento;

lll.  Las condiciones econdmicas del infractor, y
IV. Lareincidencia.

Articulo 32.- Independientemente de otras sanciones que aplique el Juzgado
Calificador del Ayuntamiento que corresponda, en el caso de la imposicion de
multas por las infracciones contenidas en el articulo 30 de esta Ley, las mismas
seran de 10 a 100 veces el salario minimo vigente en la zona econémica, excepto
en los casos siguientes:
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. De 40 a 500 veces el salario minimo vigente en la zona economica,
tratAndose de las infracciones previstas en las fracciones XVI a la XXIlI; y,

. De 500 a 5000 veces el salario minimo vigente en la zona econdmica,
tratandose de las infracciones previstas en las fracciones XXIIl a la XLIV.

Cuando se cometan varias infracciones, se les impondr4 la sancibn maxima
aplicable.

Articulo 33.- Son actividades de apoyo a la comunidad:
I.  Limpiar, pintar o restaurar los bienes dafiados por el infractor;
Il. Realizar obras de ornato en lugares de uso comdn, y
lll.  Realizar obras de limpia o reforestacion en lugares de uso comun.

Articulo 34.- Las sanciones a que se refiere este capitulo se impondran sin
perjuicio de las que procedan de conformidad con otras disposiciones vigentes o
de la persecucion de los delitos que se pudieran cometer.

CAPITULO OCTAVO
DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

Articulo 35.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones que las
autoridades sefialadas en esta ley emitan conforme a la misma, podran a su
eleccion, interponer el recurso de revision o intentar el juicio correspondiente ante
la Sala Constitucional y Administrativa del H. Tribunal Superior de Justicia del
Estado.

En todo caso, en cuanto al recurso de revision, sera aplicable lo sefialado por la
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO NOVENO
DE LA DENUNCIA CIUDADANA

Articulo 36.- Toda persona podra denunciar ante la autoridad administrativa
correspondiente, todo hecho, acto u omisién que contravenga las disposiciones de
la presente Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Gobernador del Estado, asi como los Ayuntamientos de los
Municipios del Estado deberan expedir los Reglamentos que rijan esta materia de
acuerdo a su competencia en los noventa dias posteriores, contados a partir de la
publicacion de la presente Ley.



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 40

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS DIECINUEVE
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

DIP. JUAN LUIS CARRILLO SOBERANIS

SECRETARIA: Es cuanto, Diputado Presidente.

PRESIDENTE: Diputada Secretaria, sirvase turnar la iniciativa presentada a la
Comisién de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria, para
su estudio, analisis y posterior dictamen.

Continde con el siguiente punto del orden del dia.

SECRETARIA: El siguiente punto del orden del dia es la lectura del Dictamen
con Minuta de Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;

para su aprobacion, en su caso.

PRESIDENTE: Se le concede el uso de la voz al Diputado Emilio Jiménez
Ancona.

DIPUTADO EMILIO JIMENEZ ANCONA:

Muy buenas tardes, con su permiso, Diputado Presidente,
companeros Diputados, me permito proponer la dispensa de la
lectura del dictamen y de la minuta de ley para proceder
directamente a la lectura de los puntos del dictamen, por lo
anterior solicito se someta a votacion la propuesta. Es cuanto.

PRESIDENTE: Diputada Secretaria, someta a votacion la propuesta
presentada por el Diputado Emilio Jiménez.

SECRETARIA: Se somete a votacion la propuesta presentada, sirvanse los
Diputados emitir su voto en la forma acostumbrada.

(Se somete a votacion)

SECRETARIA: Informo a la presidencia que la propuesta presentada a sido
aprobada por unanimidad.

PRESIDENTE: Siendo aprobada la propuesta presentada, Diputada Secretaria
sirvase darle lectura al documento.

(Lectura dispensada)
HONORABLE PLENO LEGISLATIVO
Los suscritos Diputados integrantes de la Comision de Justicia de esta H. XIV

Legislatura del Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 33, 34, 35, 43, 111, 114 y 115 de la Ley Organica del Poder Legislativo,
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asi como los numerales 3, 4, 7, 50 y 55 del Reglamento de Comisiones del Poder
Legislativo, nos permitimos someter a su consideracion el siguiente documento
legislativo conforme a los siguientes apartados.

ANTECEDENTES

En Sesion de la Diputacion Permanente del Segundo Receso del Tercer Afo de
Ejercicio Constitucional de la Honorable Xlll Legislatura del Estado celebrada en
fecha trece de septiembre del afio dos mil trece, se dio a conocer la iniciativa de
Ley de Atencién a Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos Humanos
para el Estado de Quintana Roo, presentada por el Diputado Manuel Jesus Aguilar
Ortega, en su caracter de Presidente de la Gran Comision de la XllI Legislatura del
Estado y en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 68 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Posteriormente el Presidente de la Mesa Directiva en funciones, segun lo dispone
el articulo 111 de la Ley Organica del Poder Legislativo, turné dicho asunto a la
Comision de Justicia.

En ese tenor y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 114 de la Ley
Orgéanica del Poder Legislativo, esta comisidbn es competente para realizar el
estudio, analisis y dictamen de la iniciativa sefialada.

CONSIDERACIONES

Tal y como lo sefala la iniciativa el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion
integral, consagrados en los articulos 1°, 17 y 20 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, constituyen derechos humanos de las victimas. No
obstante el reconocimiento de los derechos de la victima en nuestro maximo
ordenamiento resulta insuficiente cuando la legislacion secundaria no se ajusta a
los parametros tutelados con la finalidad de dar congruencia y sobre todo,
aplicacion efectiva.

Bajo esta concepcion, el Congreso de la Union expidio la Ley General de Victimas
gue se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de enero de 2013,
misma que fue reformada de forma integral el 3 de mayo de 2013 para otorgar un
marco juridico que estuviera dotado de funcionalidad operativa, gracias al redisefio
institucional establecido.

El objeto de la Ley General de Victimas es reconocer y garantizar los derechos de
las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el
derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral y
debida diligencia; establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas asi como implementar los mecanismos para que todas
las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus
obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;
garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso, entre otros.
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Este ordenamiento al establecer la distribucibn de competencias de las
autoridades estatales y municipales asi como los deberes y obligaciones
especificos a cargo de las autoridades y de todo aquel que intervenga en los
procedimientos relacionados con las victimas, ordena en su articulo Séptimo
Transitorio a los Congresos Locales a la armonizacién de la legislacion local en la
materia.

La armonizacion normativa en el ambito estatal es necesaria para respetar,
proteger y garantizar de forma efectiva los derechos de sus ciudadanos que han
sido victimas de algun delito o violacion a sus derechos humanos. Por lo que esta
Comisién de Justicia comparte con el autor de la iniciativa, el deber que tiene el
Estado de hacer nuestros los principios que deben regir a los mecanismos,
medidas y procedimientos en favor de las victimas y por supuesto dar
cumplimiento a la disposicion séptima transitoria establecida en la Ley General de
Victimas.

Aunado a lo anterior, debe mencionarse que en los ultimos afios el Estado
Mexicano se ha colocado a la vanguardia legislativa en materia de los derechos
humanos, por lo que el reconocimiento de los derechos de las victimas de
violaciones a derechos humanos o victimas del delito previsto en los articulos 17 y
20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye una
prueba patente de ese progreso, especialmente en lo que se refiere a la
reparacion del dafio.

En consecuencia los suscritos diputados consideramos que el Estado de Quintana
Roo, como un Estado garantista de los derechos humanos, debe contar con su
propia ley de victimas en adecuada armonia con la Ley General que, a través de
la reforma integral de 3 de mayo de 2013, ha adoptado los estandares
internacionales en materia de reconocimiento y derechos de las victimas, ha
fortalecido la coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno asi como retomado las
exigencias de asociaciones y grupos civiles especialistas en la materia, brindando
mayor participacion a la sociedad civil y en particular a las victimas y colectivos de
victimas en el disefio de politicas y acciones tendientes a su proteccion.

La coordinacion de todas las instancias publicas y privadas es imprescindible para
la atencion integral de las victimas en los sectores de salud, educacion, desarrollo
social y econdémico, entre otros, por lo que la conformacion de un Sistema de
Atencion a Victimas en el Estado que contempla el proyecto de dictamen es de
igual forma un elemento necesario para prever la operatividad debida a los
programas, acciones y politicas en materia de victimas.

Este Sistema Estatal estarda conformado por los tres poderes del Estado,
destacandose en su composicion las Secretarias de Finanzas y Planeacion, de
Salud, de Seguridad Publica, de Trabajo y Previsién Social, de Desarrollo Social e
Indigena, de Educacion y Cultura, la Procuraduria General de Justicia del Estado,
los Presidentes de las Comisiones de Justicia y de Derechos Humanos del Poder
Legislativo, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia, el titular de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas en el Estado de Quintana Roo Yy las instituciones
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u organizaciones privadas o sociales, los colectivos o grupos de victimas o las
demds instituciones nacionales o extranjeras, en términos de la propia ley.

Para la operacion de este sistema se crea una Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas en el Estado de Quintana Roo, como un organismo descentralizado con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion; la cual
estara a cargo de un Comisionado.

El procedimiento de eleccién del Comisionado inicia con una convocatoria publica
que emitira el titular del Poder Ejecutivo del Estado, atendiendo a los requisitos
sefalados en la ley asi como al procedimiento que se establezca en el reglamento
de la misma, de la cual se tendra como resultado una terna que sera remitida para
su aprobacion a la Legislatura o a la Diputacion Permanente, en su caso.

Estimamos que el procedimiento antes descrito, en apego a los principios de
enfoque transversal de género y diferencial, permitir4 garantizar que la ciudadania
tenga una posibilidad real de participar en los asuntos publicos, lo cual es parte
substancial de la expedicidon de esta ley.

Dicha Comision Ejecutiva Estatal serd la responsable de la ejecucion de los
servicios, planes, programas, proyectos, acciones institucionales e
interinstitucionales y demas politicas publicas que se implementen para la
proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral a las victimas en el ambito local, segun las directrices que
emita para tal efecto el Sistema Nacional de Atencion a Victimas como instancia
superior de coordinacion.

Asimismo sera la encargada de elaborar anualmente el Programa de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas del Estado de Quintana Roo, como un instrumento
de evaluacion y seguimiento de todas las acciones que realice el Sistema Estatal
gue sin duda proveera certidumbre para aquellos que puedan ser sujetos de su
proteccion.

Para el cumplimiento de las funciones de la Comision Ejecutiva se conformaran
areas para operar el Registro de Victimas, el Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Victimas y la Asesoria Juridica de Atencién a Victimas, todas del
Estado de Quintana Roo.

El Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo sera un mecanismo técnico y
administrativo que soportara el proceso de ingreso y registro de las victimas de
delito y de violaciones de derechos humanos en el Estado al Sistema Nacional de
Atencion a Victimas, de forma complementaria al Registro Nacional de Victimas.
El reconocimiento de la calidad de victima en este Registro tendrda como efecto
acceder a todos los derechos, garantias, acciones, mecanismos y procedimientos,
y facilitar el acceso a los recursos y la reparacion integral, segun lo previsto por la
Ley General de Victimas, la ley que en su caso se expida a nivel estatal y su
reglamento.
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En cuanto hace al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion del Estado de
Quintana Roo éste tendra por objeto brindar los recursos necesarios para la
ayuda, asistencia y reparacion integral de las victimas del delito y las victimas de
violaciones a los derechos humanos. Representando un gran avance el hecho de
que la victima pueda, agotado el procedimiento correspondiente, acceder de
manera subsidiaria a los recursos de este Fondo, para salvaguardar el derecho de
la victima a ser reparada, sin perder de vista la facultad de la Comision Ejecutiva
Estatal para exigir que el sentenciado restituya los recursos erogados al Fondo
Estatal.

Otro avance significativo es la creacion de Asesoria Juridica de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, como un area especializada en asesoria
juridica para victimas, que gozara de independencia técnica y operativa,
conformada por asesores juridicos, peritos y profesionistas técnicos de diversas
disciplinas que se requieran para la defensa de los derechos de las victimas asi
como de las areas administrativas que se requieran para el desempefio de sus
funciones.

En esta area se destaca la figura del Asesor Juridico Estatal, el cual tendrd, entre
otras, las funciones de: vigilar la efectiva proteccion y goce de los derechos de las
victimas en las actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada una de las
etapas del procedimiento penal y, cuando lo amerite, suplir las deficiencias de éste
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; representar a la victima de
manera integral en todos los procedimientos y juicios en los que sea parte;
proporcionar a la victima de forma clara, accesible, oportuna y detallada la
informacion y la asesoria legal que requiera en materia penal; informar a la
victima, respecto al sentido y alcance de las medidas de proteccion, ayuda,
asistencia, atencion y reparacion integral, y en su caso, tramitarlas ante las
autoridades judiciales y administrativas; informar y asesorar a la victima sobre los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias, y velar por que las mismas
se realicen en estricto respeto de los principios que sustentan la justicia
restaurativa, en especial, la voluntariedad.

Como podemos observar esta ley representa un esfuerzo de coordinacion entre
los distintos Ordenes de gobierno, donde no se escatiman los recursos
institucionales para reconocer y garantizar, de forma efectiva, los derechos de las
victimas en el Estado de Quintana Roo.

Bajo esos argumentos, los que integramos esta Comision proponemos la
aprobacion en lo general de la iniciativa objeto del presente dictamen, sin
embargo, con el fin de generar un ordenamiento juridico arménico, coherente y
enriquecido con las diferentes opiniones que al respecto se han vertido, nos
permitimos someter las siguientes:

MODIFICACIONES EN LO PARTICULAR
1. Para efecto de brindar mayor claridad a las disposiciones establecidas en la

presente ley, consideramos oportuno realizar diversas precisiones de manera que
aguellos articulos que traian consigo errores gramaticales de puntuacion,
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redaccion o concordancia, asi como aquellos de contenido repetitivo,
denominaciones incorrectas de leyes, entre otros errores, fueron subsanados en
sus deficiencias.

Por la misma razon y derivado de la expedicion de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo mediante Decreto 305 emitido
por la Xlll Legislatura del Estado, publicado en fecha 19 de agosto de 2013 en el
Periddico Oficial del Estado y de su reforma plasmada en el Decreto 59 emitido
por la XIV Legislatura del Estado, publicado el Periédico Oficial del Estado el 04 de
diciembre de 2013, se propone realizar diversas modificaciones a la iniciativa con
la finalidad de remitir de forma correcta a las dependencias de la Administracion
Plblica Estatal contempladas en la ley mencionada, de acuerdo con sus
atribuciones.

2. Asi también para una mejor compresion, manejo y aplicacion de la ley,
estimamos necesario reestructurar el contenido de la iniciativa para homologarlo
en su mayoria con la Ley General de Victimas, primeramente en cuanto hace a la
denominacion de la ley y de algunos capitulos. Otro aspecto mucho mas
trascendente es el orden de los titulos y capitulos, adicionando, como mas
adelante se detallara, disposiciones que en la Ley General de Victimas son de
caracter obligatorio para las entidades federativas o en su caso prescindiendo de
aguellas disposiciones o conceptos que no concordaban con el objeto esencial de
la ley o se encontraban duplicadas.

Para tal efecto al Titulo Segundo se denominara “De los Derechos y Obligaciones
de las Victimas”, el cual estard compuesto por siete capitulos que describen los
derechos de ayuda, asistencia, atencién, acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral asi como las obligaciones de las victimas para el cumplimiento
de la ley.

El Titulo Tercero se denominara “De las Medidas de Ayuda” y en este se
contemplaran cinco capitulos en los que se describen las medidas de ayuda
inmediata, de alojamiento, alimentacion, transporte y aquellas en materia de
proteccion y de asesoria juridica a las que tendra acceso la victima del delito o de
violacion a derechos humanos en el Estado.

Por otra parte, el Titulo Cuarto sera denominado “De las Medidas de Asistencia y
Atencion” y se integrara con tres capitulos que enuncian las politicas y acciones
en materia de educacién y de permanencia en el sistema educativo, cuando como
consecuencia del delito o de la violacion a derechos humanos se interrumpen los
estudios educativos. De la misma manera, en este titulo se establecen las
medidas econdmicas y de desarrollo que generard el Estado asi como las
medidas de atencion y asistencia en materia de procuracion y administracion de
justicia.

El Titulo Quinto sera denominado “De las Medidas de Reparacion Integral”
compuesto por cinco capitulos que describen las medidas de restitucion, de
rehabilitacion, de compensacion, de satisfaccion y no repeticion que deberan
otorgarse a las victimas del delito y de violacion a los derechos humanos.
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El Titulo Sexto se denominara “Del Sistema Estatal de Atencion a las Victimas” y
en éste se compilan siete capitulos en los que se enuncia quiénes seran las
autoridades que integraran el Sistema Estatal de Atencién a Victimas, asi como
las funciones encomendadas a dicho sistema. Asimismo se crea la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, que estara a cargo
del Registro Estatal, del Fondo Estatal y de la Asesoria Juridica Estatal. Por
altimo, en este titulo se describe la operatividad que tendran los Centros de
Atencion a Victimas y el Programa de Atencion y Reparacion Integral a Victimas.

El Titulo Séptimo “De las Distribucion de Competencias” en el que se establecen
siete capitulos que describen cuéles seran los deberes del Estado, los Municipios,
los servidores publicos, el Ministerio Publico, los integrantes del Poder Judicial, los
servidores publicos de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado y de las
policias.

Y el Titulo Octavo que se denominara “De la Capacitacién, Formacion,
Actualizacion y Especializacion”, integrado por un capitulo que describe la forma
en que se llevara a cabo la formacion, capacitacion, reconocimiento y estimulos
por parte de los servidores publicos que tienen trato directo con victimas del delito
y de violacion a derechos humanos, en el que para tal fin se crea un Programa de
Capacitacion y Formacion.

Cabe destacar que en el orden proyectado de ninguna manera se eliminan
articulos en menoscabo de los derechos de las victimas, sino por el contrario se
complementan los supuestos contenidos en la iniciativa en apego a lo que dispone
la Ley General de Victimas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las victimas.

3. Respecto al glosario establecido en el articulo 8 de la iniciativa en estudio, se
considera procedente realizar diversas correcciones a las denominaciones que se
establecen en ese numeral, asi como también eliminar aquellos términos que no
son utilizados en el contenido de esta ley. En consecuencia, se debera adecuar
todo el texto de la ley al glosario final que se propone.

4. En el articulo 17 de la iniciativa se elimina la figura de representante especial
para nifios, nifias y adolescentes que debera acompafiar a los menores de edad
en todo lo que se refiere a la aplicacion de la presente ley, dado que es el
Ministerio Publico quien posee la representacion social, pues solo a él
corresponde la investigacion y persecucion de los delitos de conformidad a los
articulos 21 y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

5. En el articulo 23 de la iniciativa, se precisa que el acceso a los servicios de
profilaxis post exposicion para Virus de Inmunodeficiencia Adquirida seran para las
victimas de violacion sexual, con la finalidad de que este servicio sea utilizado solo
en estos casos.

6. En el Capitulo V “De las Medidas en materia de Proteccion” del Titulo Segundo
“De los Derechos de las Victimas a la Ayuda, Asistencia y Atencién” de la iniciativa
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relativo al Programa de Proteccion de Victimas, Testigos, Defensores vy
Defensoras de Derechos Humanos y Servidores Publicos del Estado de Quintana
Roo, consideramos pertinente cambiar su denominacion a Programa de
Proteccion de Sujetos en Situacion de Riesgo del Estado de Quintana Roo asi
como ajustar el alcance de manera general a los sujetos que estén en riesgo por
Su intervencion en un proceso penal, en virtud de su vinculacién con el articulo 34
de la Ley Federal de Delincuencia Organizada que dispone que el apoyo y
proteccion sera a jueces, peritos, testigos, victimas y demas personas que por su
intervencidon en un procedimiento penal lo requieran, tal y como lo dispone la Ley
General de Victimas.

7. En el articulo 50 fraccion XIX de la iniciativa, relativo a los derechos de la
victima a un traductor o intérprete durante el proceso penal cuando no se
expresen en el idioma castellano, se considera necesario incluir, en apego a los
principios de enfoque diferencial y especializado, a las personas que presenten
alguna discapacidad para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.

8. En virtud de la reforma constitucional de fecha 08 de octubre de 2013 que
otorga la facultad del Congreso de la Union para expedir legislacion Gnica en
materia de mecanismos alternativos de solucion de controversias, en el articulo 56
parrafo segundo de la iniciativa se precisa que cuando la victima opte por la
solucion de conflictos por esta via se tendra en cuenta la Ley de Justicia
Alternativa aplicable y no la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana
Roo.

9. En el articulo 57 de la iniciativa que establece la implementacion de una
estrategia especial para el trato de casos de violencia sexual, se sugiere adicionar
que sera la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Libertad Sexual, el Libre
Desarrollo de la Personalidad y Trata de Personas de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Quintana Roo quien elabore la misma, precisando que esta
estrategia sera para casos de delitos en contra de la libertad sexual y el libre
desarrollo de la personalidad.

10. Asi mismo en todo el cuerpo de la ley que haga especial referencia al delito de
violencia sexual se modifica su denominacién, para prever un alcance mayor en
beneficio de las victimas de los delitos de naturaleza sexual, de conformidad a la
denominacién establecida en el Cddigo Sustantivo Penal en el Estado.

11. En lo concerniente a la creacién del Archivo de la Verdad y de la Casa de la
Memoria Historica dispuesta en los articulos 68, 69, 70 y 71 de la iniciativa, los
suscritos diputados consideramos que, en funcién del Plan de Austeridad
anunciado por el Gobierno del Estado, se debe eliminar su creacion pues su
funcionamiento necesariamente implica el destino de recursos publicos.

Cabe mencionar que la eliminacion de estas figuras de ninguna manera atenta con
el derecho a conocer la verdad histérica de los hechos, desarrollado en la
presente ley y contemplado en la Ley General de Victimas.
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12. En relacién al articulo 72 de la iniciativa, en el que se pretende instituir un dia
memorable de cada afio como el Dia Estatal de Conmemoracion de las Victimas
del Estado de Quintana Roo, los que integramos esta Comision consideramos que
la propuesta no se encuentra definida con claridad, ademas de que al existir a
nivel internacional diversos dias como el Dia Mundial Internacional de Recuerdo a
las Victimas de la Esclavitud y la Trata Trasatlantica de Esclavos de las Naciones
Unidas, Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones, Dia Internacional de
Apoyo a las Victimas de Tortura, por citar algunos ejemplos, no es conveniente en
la ley instituir esta celebracion.

13. Se elimina de la denominacion del Capitulo IV del Titulo Sexto “Del Derecho a
la Reparacion Integral” de la iniciativa y de su contenido, el término
“indemnizacion”, toda vez que éste no corresponde al concepto que se describe
en la ley general y en la propia iniciativa, consistente en todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la
violacion de derechos humanos o de la comision de los delitos considerados como
graves o incluyendo el error judicial.

14. En el articulo 93 de la iniciativa se contempla la creacion de un sistema de
alertas que tiene por objeto realizar estudios sobre el comportamiento delictivo en
el Estado, no obstante en la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
en el Estado, recientemente aprobada y publicada, especificamente en los
articulos 46 y 49, se establece que la Direccion de Participacion Ciudadana,
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad tiene como obligacion el disefiar
un sistema de coordinacion interdisciplinario de informacién entre las instituciones
encargadas de la prevencion del delito y las autoridades de seguridad publica en
el Estado, que contribuya a generar informacion técnica, tactica y estratégica
sobre el fendmeno delictivo y sus formas de combate y prevencion, asi también
qgue la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Recabar
tiene como obligacion elaborar la estadistica criminolégica, que sirva de sustento
para los proyectos de prevencion y combate al delito, por lo que no se considera
conveniente duplicar esas funciones en este ordenamiento y se propone derogar
este numeral.

15. La coordinacion de todas las instancias publicas y privadas es imprescindible
para la atencion integral de las victimas en los sectores de salud, educacion
desarrollo social y econdmico, entre otros, por lo que la conformacion de un
Sistema de Atencidn a Victimas en el Estado, conformado por los tres poderes del
Estado, es necesario para prever la operatividad debida a los programas, acciones
y politicas en materia de victimas en Quintana Roo.

De lo anterior, resulta necesario modificar la estructura planteada en el Capitulo |
“De la Participacion del Estado en el Sistema Nacional de Atencion a Victimas del
Titulo Séptimo “De la Atencion Integral a las Victimas” de la iniciativa,
prescindiendo de las instancias del Consejo y de la Comision intersecretarial, dado
que estas ya se encuentran dentro de la conformacion del propio Sistema.
Estableciendo las funciones y la sujecion de la Comisidon Ejecutiva como un
organo operativo del mismo.



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 49

Por otro lado, respecto a la Comision Ejecutiva, representada por un Comisionado,
estara a cargo del Fondo, del Registro y de la Asesoria Juridica.

Para la eleccion del Comisionado, se establecen las bases del procedimiento, el
que iniciara con una convocatoria publica que emitira el titular del Poder Ejecutivo
del Estado, para posteriormente ser aprobado por la Legislatura o a la Diputacién
Permanente, en su caso.

Por otra parte, en virtud de la alta responsabilidad del Comisionado, como de los
titulares del Fondo, del Registro y de la Asesoria Juridica se estimd conveniente
adicionar requisitos para el cargo del Comisionado y en el caso de los demas
areas contemplar en los capitulos correspondientes, los requisitos para asumir la
titularidad.

Para ser Comisionado se requerira: residencia minima de cinco afios en el Estado,
treinta afios cumplidos, un modo honesto de vivir, no ser ministro de algun culto
religioso, no estar suspendido ni haber sido inhabilitado o destituido por resolucién
firme como servidor publico; y un requisito que consideramos relevante fue el de
no haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o0 comision
dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos, ya que seria totalmente contradictorio que un servidor publico
gue no ha cumplido cabalmente sus funciones esté a cargo de una Comision que
requiere su total y entero compromiso institucional y humano hacia las victimas.

En el caso de los titulares del Fondo, del Registro y de la Asesoria Juridica, se
establecen de forma general los mismos requisitos:

- Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos;

- Tener residencia minima de cinco afios en el Estado de Quintana Roo
inmediatos anteriores a la fecha de su designacion;

- Tener como minimo veinticinco afios de edad cumplidos, el dia de su
designacion;

- Gozar de buena reputacién, prestigio profesional y no haber sido condenado por
delito doloso con sancion privativa de libertad mayor de un afio. Empero, si se
tratare de ilicitos como el robo, fraude, falsificacién, abuso de confianza u otro que
lesione seriamente la reputacion de la persona en el concepto publico, inhabilitara
a esta para ocupar el cargo cualquiera que haya sido la penalidad impuesta, y

- No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o comision
dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

Sin embargo, para el titular del Fondo Estatal toda vez que el manejo de los
recursos asi lo amerita, se establece un requisito adicional que es el poseer, al dia
de la designacion, titulo y cédula en materia contable o administrativa, expedido
por la autoridad o institucion legalmente facultada para ello con antigiiedad minima
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de cinco afios computada al dia de su designacion. De igual forma para el titular
de la Asesoria Juridica, se adiciona el requisito de acreditar experiencia de tres
afos en el ejercicio de la abogacia, relacionada especialmente, con las materias
afines a sus funciones; y poseer, al dia de la designacion, titulo y cédula
profesional de licenciado en derecho, expedido por la autoridad o institucion
legalmente facultada para ello con antigiiedad minima de cinco afios computada al
dia de su designacion, en virtud del desempefio de sus funciones.

16. En lo que respecta al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
establecido en el articulo 123 de la iniciativa, se ajustan los conceptos de su
conformacion, en el que se adicionan los montos recuperados por concepto de
compensacion subsidiaria que se otorgan a la victimas asi como la caucion de no
ofender impuesta por el juez competente.

Asimismo, se determin6 que este Fondo Estatal debe ser fiscalizado anualmente
por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, en armonia
a lo establece la Ley General de Victimas.

17. En el articulo 15 de la iniciativa se establece la creacion de centros para la
atencion integral y especializada de victimas, sin embargo, la Procuraduria
General de Justicia del Estado, ya cuenta con un Centro de Atencién a Victimas u
Ofendidos del Delito, por lo que en un capitulo de este proyecto especificamente
en el Titulo Sexto del Sistema Estatal se precisa que en las areas adscritas a este
Centro se dara la atencion necesaria, sin perjuicio que se puedan crear otros
centros adscritos a la Comision Ejecutiva para comprender puntos estratégicos
que coadyuven a la pronta atencion de victimas en todo el Estado.

En ese sentido, se establece que sera la Comision Ejecutiva quien se encargue de
establecer rutas de atencidn entre instituciones estatales y municipales, mismas
que deberan constar en el Programa Estatal, asi como lineamientos de
organizacién, operacion y coordinacibn de estos centros, en apego a los
programas, politicas y acciones del Sistema Nacional.

18. En el mismo Titulo Sexto del proyecto que se presenta se sugiere adicionar un
capitulo relativo al Programa de Atencién y Reparacion Integral a Victimas del
Estado de Quintana Roo, que estara a cargo de la Comision Ejecutiva, para que
esta ley establezca el propdsito asi como los elementos minimos para el disefio de
este Programa.

19. En cuanto a la obligacion del Asesor Juridico de proporcionar de forma clara,
accesible, oportuna y detallada informacion y asesoria legal a la victima en las
materias civil, familiar y administrativa, dispuesta en la fraccion Il el articulo 142
de la iniciativa, se propone eliminar esta atribucion, toda vez que la prestacion de
estos servicios, incluida la materia mercantil, estan a cargo, de forma gratuita, del
Instituto de Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo, segun lo estipula su
propia ley. Asi como también respecto a la asesoria en materia laboral, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Estado, cuenta con la facultad para
prestar asesoria y representacion juridica gratuita en esta materia.
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20. Como ya se sefialé con anterioridad se plantea un Titulo Séptimo en el que se
establecen la distribucibn de competencias donde se integran, ademas de las
facultades del Estado y los Municipios como lo prevé la iniciativa, los deberes de
los servidores publicos, del Ministerio Publico, de los integrantes del Poder
Judicial, de los servidores publicos de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado y de las policias, en armonia con lo dispuesto por la Ley General de
Victimas.

21. Respecto a los articulos del Titulo Undécimo “De las Disposiciones Finales” de
la iniciativa, se sugiere reubicarlos, pues su contenido tiene vinculaciéon con
capitulos ya establecidos en el proyecto, como lo son las obligaciones del Poder
Ejecutivo del Estado.

22. Finalmente, en correspondencia logica a las modificaciones planteadas, se
estima preciso que los articulos transitorios dispongan los plazos de expedicion
del Reglamento de la ley y del Estatuto Organico de la Comisidon Ejecutiva, la
instalacion del Sistema Estatal de Atencién a Victimas y para el inicio del
procedimiento de designacion del Comisionado, asi como las previsiones que
debera hacer el Gobierno del Estado para operacion de la ley y el mandato a
todas las autoridades estatales y municipales para adecuar su normatividad
interna.

Con todo lo anterior se advierte que la propuesta de ley va acorde con los
requerimientos impuestos por la legislacion general en materia de victimas, para
hacer efectivos los derechos fundamentales de las victimas, con plena conciencia
del compromiso que se tiene para con nuestro Estado.

CONTENIDO DE LA LEY

La Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, que se presenta en este
documento legislativo, consta de 154 articulos desarrollados en ocho titulos, asi
como ocho articulos transitorios, que se describen a continuacion:

El Titulo Primero denominado “Disposiciones Generales” contiene dos
capitulos en los cuales se establece la aplicacion obligatoria, de orden publico y de
interés social de la ley, asi como el objeto, la interpretacion, los conceptos,
principios y definiciones que servirdn de base para la interpretacion de esta norma;
El Titulo Segundo denominado “De los Derechos y Obligaciones de las
Victimas” esta compuesto por siete capitulos que describen los derechos de
ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral a los que tendrd acceso la victima de forma enunciativa mas no limitativa.
Aunado a dichos derechos también se establecen las obligaciones de las victimas
para el cumplimiento de la ley;

El Titulo Tercero denominado “De las Medidas de Ayuda” contempla cinco
capitulos en los que se describen, en apego a la Ley General de Victimas, las
medidas de ayuda inmediata, de alojamiento, alimentacion, transporte y aquellas
en materia de proteccion y de asesoria juridica a las que tendra acceso la victima
del delito o de violacién a derechos humanos en el Estado;
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El Titulo Cuarto denominado “De las Medidas de Asistencia y Atencién”
contiene tres capitulos que enuncian las politicas y acciones en materia de
educaciéon y de permanencia en el sistema educativo, cuando como consecuencia
del delito o de la violacibn a derechos humanos se interrumpen los estudios
educativos. De la misma manera, se establecen las medidas econémicas y de
desarrollo que generara el Estado asi como las medidas de atencion y asistencia
en materia de procuracién y administracion de justicia;

El Titulo Quinto denominado “De las Medidas de Reparaciéon Integral” esta
compuesto por cinco capitulos que describen las medidas de restitucion, de
rehabilitacion, de compensacion, de satisfaccibn y no repeticibn que deberan
otorgarse a las victimas del delito y de violacion a los derechos humanos;

El Titulo Sexto denominado “Del Sistema Estatal de Atencién a las Victimas”
contempla siete capitulos en los que se enuncia quiénes seran las autoridades
gue integraran el Sistema Estatal de Atencion a Victimas, asi como las funciones
encomendadas a dicho sistema. Asimismo se crea la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, como un 6rgano operativo del
Sistema Estatal, que estara a cargo del Registro Estatal, del Fondo Estatal y de la
Asesoria Juridica Estatal. Por ultimo, en este titulo se describe la operatividad que
tendran los Centros de Atencion a Victimas y el Programa de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas, en estricto apego a los programas, politicas y
acciones gue determine el Sistema Nacional de Atencion a Victimas;

El Titulo Séptimo denominado “De las Distribucién de Competencias” contiene
siete capitulos que establecen cuéles serdn los deberes del Estado, los
Municipios, los servidores publicos, el Ministerio Publico, los integrantes del Poder
Judicial, los servidores publicos de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado y de las policias, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de
Victimas, y El Titulo Octavo denominado “De la Capacitacién, Formacion,
Actualizacion y Especializacion” esta compuesto por un capitulo que describe la
forma en que se llevard a cabo la formacién, capacitaciéon, reconocimiento y
estimulos por parte de los servidores publicos que tienen trato directo con victimas
del delito y de violacién a derechos humanos, para tal fin se crea un Programa de
Capacitacion y Formacion.

En ese sentido, de las consideraciones anteriores y las modificaciones en lo
particular mencionadas, nos permitimos someter a la consideracion de este
Honorable Pleno Legislativo, la siguiente:

MINUTA DE LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNICO: Se expide la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, para quedar
como sigue:

LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
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DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DE LA APLICACION, OBJETO E INTERPRETACION

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia
general en el Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto por los
articulos lo., parrafo tercero, 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 12 y 26 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, tratados internacionales celebrados vy ratificados por el Estado
mexicano, la Ley General de Victimas y otras leyes en materia de victimas.

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso del
Estado, se aplicara siempre la que mas favorezca a la persona.

La presente ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de
todos los ambitos de gobierno y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos 0 instituciones publicas o
privadas que velen por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda,
asistencia o reparacion integral.

La reparacién integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en los
Tratados internacionales de Derechos Humanos de los que el Estado mexicano es
parte y demas instrumentos de derechos humanos;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades
en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

[ll. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y
de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas,

y
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V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por acciéon o por omision
de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3. Esta ley se interpretara de conformidad con la Constitucién Federal, la
Constitucion Estatal, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte y la Ley General de Victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccion
mas amplia de los derechos de las personas.

CAPITULO I
DE LOS CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en
general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comision de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de
los derechos en los términos establecidos en la presente ley, con independencia
de que se identifique, aprehenda o condene al responsable del dafio o de que la
victima participe en algun procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran
sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como
resultado de la comision de un delito o la violacion de derechos.

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta ley,
seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:
Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base
y condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular
y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del
Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado y
sus municipios estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a
considerarla y tratarla como fin de su actuacién. Ilgualmente, todas las autoridades
del Estado y sus municipios estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido
el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el ndcleo
esencial de sus derechos.
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Buena fe. Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores
publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no
deberan criminalizarla o responsabilizarla por su situacion de victima y deberan
brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo
requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados
en esta ley, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion,
atencién y reparacion integral a las victimas, deberadn realizarse de manera
armonica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no
excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la integralidad
gue busca la reparacion.

Debida diligencia. El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta ley, en especial la
prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion
integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de
derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de
las victimas a las medidas reguladas por la presente ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su
recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi
como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a
favor de las victimas.

Enfoque diferencial y especializado. Esta ley reconoce la existencia de grupos
de poblacibn con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientaciéon sexual,
etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que
ciertos dafios requieren de una atencién especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta ley ofreceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de protecciéon a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y
nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacién de discapacidad,
migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos
humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En todo
momento se reconocera el interés superior del menor.

Este principio incluye la adopcion de medidas que respondan a la atencion de
dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que
ciertos dafios sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento especializado
para dar respuesta a su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.
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Enfoque transformador. Las autoridades que deban aplicar la presente ley
realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a
la eliminacién de los esquemas de discriminacién y marginacién que pudieron ser
la causa de los hechos victimizantes.

Gratuidad. Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
trAmite que implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos
reconocidos en esta ley, seran gratuitos para la victima.

Igualdad y no discriminacién. En el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas y en todos los procedimientos a los que se refiere la presente ley, las
autoridades se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por razén
de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion,
opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia
u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo
especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia. Todos los derechos
contemplados en esta ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede
garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto
de los derechos. La violacion de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.
Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral
a las victimas se realizara de forma multidisciplinaria y especializada.

Méaxima proteccién. Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad
y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la
seguridad, proteccidn, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana
como presupuesto del Estado democratico y consiste en la obligacion del Estado
de proporcionar a la victima y a su nucleo familiar un lugar en el que se les preste
la atencién adecuada para que superen su condicion y se asegure su subsistencia
con la debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento
de su existencia.

No criminalizacién. Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la
victima ni tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de la comision
de los hechos que denuncie.
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Ninguna autoridad o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia
de las victimas al crimen organizado o su vinculacidbn con alguna actividad
delictiva. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo
deberan evitarse.

Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la
victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podra
exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicidon ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan
a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

Participacion conjunta. Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado
debera implementar medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral
con el apoyo y colaboracién de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los
grupos o colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para
lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y
cuando las medidas no impliqguen un detrimento a sus derechos.

Progresividad y no regresividad. Las autoridades que deben aplicar la presente
ley tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para garantizar
los derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar los
derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser
publicos, siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las
garantias para su proteccion.

El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar
informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta,
los cuales deberdn ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y
accesible.

Rendicion de cuentas. Las autoridades y funcionarios encargados de la
implementacion de la ley, asi como de los planes y programas que esta ley regula,
estaran sujetos a mecanismos efectivos de rendiciéon de cuentas y de evaluacion
gue contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y
colectivos de victimas.

Transparencia. Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a
cabo el Estado y los municipios en ejercicio de sus obligaciones para con las
victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la
informacion, asi como el seguimiento y control correspondientes.

Las autoridades deberdn contar con mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas y de evaluacion de las politicas, planes y programas que se instrumenten
para garantizar los derechos de las victimas.
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Trato preferente. Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen
la obligacion de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

El desarrollo de los mecanismos, medidas y procedimientos que refiere la
presente ley, debera hacerse en tal forma que asegure la sostenibilidad fiscal, con
el fin de darles, en su conjunto, continuidad y progresividad, a efecto de garantizar
su viabilidad y efectivo cumplimiento.

Sostenibilidad. El desarrollo de los mecanismos, medidas y procedimientos que
refiere la presente ley, debera hacerse de tal forma que asegure la sostenibilidad
fiscal, con el fin de darles, en su conjunto, continuidad y progresividad, a efectos
de garantizar su viabilidad y efectivo cumplimiento.

Articulo 6. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

|. Asesor Juridico Estatal: Asesor Juridico de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo;

Il. Asesoria Juridica Estatal: Asesoria Juridica de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo;

[ll. Comision Ejecutiva Estatal: Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo;

IV. Comision Ejecutiva Nacional: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Sistema Nacional de Atencion a Victimas;

V. Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

VI. Constitucion Estatal: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo;

VII. Dafio: Muerte o lesiones corporales o0 perjuicios morales y materiales, con
excepcion de los bienes de propiedad de la persona responsable de los dafios;
pérdidas de ingresos directamente derivadas de un interés economico; pérdidas
de ingresos directamente derivadas del uso del medio ambiente incurridas como
resultado de un deterioro significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta los
ahorros; costo de las medidas de restablecimiento, limitado al costo de las
medidas efectivamente adoptadas o que vayan a adoptarse; y costo de las
medidas preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas
medidas, en la medida en que los dafios deriven o resulten;

VIII. Delito: Conducta tipica, antijuridica y culpable que sanciona la legislacion
penal del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

IX. Fondo Estatal: Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado
de Quintana Roo;
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X. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delito o constituir una violacion a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion Federal, la Constitucion Estatal y los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte;

XI. Ley: Ley de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo;

XIl. Programa Estatal: Programa de Atencion y Reparacion Integral a Victimas
del Estado de Quintana Roo;

XIll. Programa Nacional: Programa de Atencién Integral a Victimas del Sistema
Nacional de Atencion a Victimas;

XIV. Registro Estatal: Registro de Victima del Estado de Quintana Roo;
XV. Reglamento: Reglamento de la presente ley;

XVI. Sistema Estatal: Sistema Estatal de Atencion a Victimas;

XVII. Sistema Nacional: Sistema Nacional de Atencién a Victimas;

XVIII. Violacién de Derechos Humanos: Todo acto u omisién que afecte los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en la Constitucion
Estatal o en los tratados internacionales aplicables, cuando el agente sea servidor
publico en el ejercicio de sus funciones o atribuciones o un particular que ejerza
funciones publicas. También se considera violacion de Derechos Humanos
cuando la accion u omision referida sea realizada por un particular instigado o
autorizado, explicita o implicitamente por un servidor publico, o cuando actie con
aguiescencia o colaboraciéon de un servidor publico;

TITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS VICTIMAS
CAPITULO |
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente ley son de caracter
enunciativo y no limitativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3 de este cuerpo normativo, favoreciendo en todo tiempo
la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:
I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y

enjuiciamiento de los responsables de violaciones de los Derechos Humanos y a
Su reparacion integral;
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II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafilo o menoscabo que han sufrido en sus
derechos como consecuencia de las violaciones a Derechos Humanos;

[ll. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que les fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones y de los derechos que en su favor contemplan la
Constitucion Federal y Constitucion Estatal, asi como en las leyes de la materia;

IV. A que se les brinde proteccién y se salvaguarde su vida y su integridad
corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la
Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las
instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta ley, asi como por
parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las
victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio
sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en
donde ella se encuentre; asi como a que esa ayuda, asistencia y atencién no dé
lugar, en ningln caso, a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIIl. A la proteccién del Estado, incluido su bienestar fisico y psicoldgico y la
seguridad de su entorno, con respeto a su dignidad y privacidad de la victima, con
independencia de que se encuentre dentro de un proceso penal o de cualquier
otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra
injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar ella y sus familiares con medidas
de proteccion eficaces cuando su vida, integridad o libertad personal sean
amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de victima o del
ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los
medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen en la presente ley y en la Ley General de Victimas;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacion oficial
necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

XI. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que
requiera para el ejercicio de sus derechos, respetando los procedimientos que
establezcan las leyes;
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XII. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que
tenga un interés como interviniente;

XIll. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva, cuando se
encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion y
antes de que la autoridad se pronuncie;

XIV. A ser notificado de las resoluciones que se dicten la Comision Ejecutiva
Estatal relativas a las solicitudes de ingreso al Registro Estatal y de medidas de
ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el Consulado del pais de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia
consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

XVI. A la reunificacion familiar cuando por razén de su tipo de victimizacién su
nacleo familiar se haya dividido;

XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad;

XVIII. A acudir y a participar en escenarios de dialogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacion, implementacién y seguimiento de la politica
publica de prevencion, ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente
ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en
atencion a los menores de edad, los adultos mayores y poblacion indigena;

XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad;

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comision del delito o de la violacion de los Derechos
Humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del
dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;
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XXVII. A patrticipar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en
los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia;

XXVII. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las
decisiones que afecten sus intereses;

XXIX. A ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten sus
intereses y el ejercicio de sus derechos;

XXX. A gue se les otorgue, en los casos que procedan, la ayuda provisional y
humanitaria;

XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su
lengua, en caso de que no hablen el idioma espafol o tengan discapacidad
auditiva, verbal o visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacién a la sociedad;

XXXIIl. A participar con espacios colectivos donde se proporcione el apoyo
individual o colectivo y que le permitan relacionarse con otras victimas;

XXXIV. A recibir la proteccion de su identidad, datos personales y confidencialidad
en los casos que proceda, conforme a la normatividad en la materia, y

XXXV. Los demas sefialados por las normas internacionales, federales y locales.

CAPITULO Il ]
DE LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

Articulo 8. Las victimas recibiran ayuda provisional, oportuna y rapida de acuerdo
a las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho
victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, atencion meédica y
psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en
condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la comision del delito o de
la violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento del delito o de la violacion de derechos. Las medidas de ayuda
provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de género y
diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima
supere las condiciones de necesidad inmediata.

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la
integridad, recibirdn ayuda médica y psicolégica especializada de emergencia en
los términos de la presente ley.
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Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a
las victimas y sus familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismos y
procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas
de ayuda contempladas en la presente ley.

Las medidas de ayuda, asistencia, atenciéon y demas establecidas en esta ley, se
brindaran por las instituciones publicas del Estado y los municipios, a través de los
programas, mecanismos Yy servicios con que cuenten, salvo en los casos urgentes
o de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones privadas.

Articulo 9. Las victimas tendran derecho a la asistencia y a la atencion, los cuales
se garantizaran incluyendo siempre un enfoque transversal de género y
diferencial.

Se entiende por asistencia el conjunto integrado de mecanismos, procedimientos,
programas, medidas y recursos de orden politico, econémico, social, cultural, entre
otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacién a la vida social, econémica y politica. Entre estas
medidas, las victimas contaran con asistencia médica especializada incluyendo la
psiquiatrica, psicologica, traumatolégica y tanatologica.

Se entiende por atencion, la accion de dar informacion, orientacién y
acompafnamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral,
cualificando el ejercicio de los mismos.

Las medidas de asistencia y atencion no sustituyen ni reemplazan a las medidas
de reparacion integral, por lo tanto, el costo o las erogaciones en que incurra el
Estado en la prestacion de los servicios de atencion y asistencia, en ningun caso
seran descontados de la compensacion a que tuvieran derecho las victimas.

Articulo 10. El Estado ofrecerd y prestara ayuda, asistencia y atencion,
independientemente de que la victima presente o no denuncia por los hechos que
la motivan.

CAPITULO Il
DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 11. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice
el ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida
diligencia una investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones
de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y
sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga
el Estado, incluidos los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacion



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 64

en la materia que regule su intervencion en los diferentes procedimientos debera
facilitar su participacion.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN EL PROCESO PENAL

Articulo 12. Para garantizar los derechos establecidos en el articulo 11 de la
presente ley, las victimas tendran acceso a los mecanismos y procedimientos
previstos en la Constitucion Federal, en la Constitucion Estatal, en los tratados
internacionales, en las leyes locales y federales aplicables.

Ademas de los derechos establecidos en la presente ley, las victimas en el
proceso penal gozaran de los siguientes derechos:

I. A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos por el
Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga contacto o que conozca
del hecho delictivo, tan pronto éste ocurra. El Ministerio Publico debera comunicar
a la victima los derechos que reconocen la Constitucion Federal, la Constitucion
Estatal, los tratados internacionales y esta ley a su favor, dejando constancia en la
carpeta de investigacion de este hecho, con total independencia de que exista o
no un probable responsable de los hechos;

II. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los
términos a que se refiere esta ley y de la legislacion aplicable. En los casos en que
la autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra absolver al
responsable de dicha reparacion. Si la victima o el asesor juridico no solicitaran la
reparacion del dafio, el Ministerio Publico esta obligado a hacerlo;

[ll. A coadyuvar con el Ministerio Publico para que se les reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuenten, tanto en la investigacion como en el
proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes y a intervenir en el
juicio como partes plenas, ejerciendo durante el mismo sus derechos los cuales en
ningun caso podran ser menores a los del imputado. Asimismo, tendran derecho a
que se les otorguen todas las facilidades para la presentacion de denuncias o
guerellas;

IV. A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por
un asesor juridico. En los casos en que quieran 0 no puedan contratar un
abogado, les sera proporcionado por el Estado, de acuerdo al procedimiento que
determine esta ley y su reglamento; esto incluird su derecho a elegir libremente a
Su representante legal,

V. A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspensién del procedimiento, con
independencia de que se haya reparado o no el dafio;
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VI. A comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a que sean adoptadas
medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su intimidad, identidad y
otros datos personales;

VII. A que se garantice su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los
testigos en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o represalia;

VIIl. A rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados dentro de la
audiencia, en los casos que proceda, teniendo la obligacion el juez de resguardar
sus datos personales y, si lo solicitan, hacerlo por medios electrénicos;

IX. A expresar libremente sus opiniones y preocupaciones ante las autoridades e
instancias correspondientes de procuracion e imparticion de justicia y a que ésas,
en su caso, sean consideradas en las decisiones que afecten a sus intereses;

X. A obtener copia simple gratuita y de inmediato de las diligencias en las que
intervengan;

XI. A solicitar medidas precautorias o cautelares para la seguridad y proteccion de
las victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la investigacion y persecucion de
los probables responsables del delito y para el aseguramiento de bienes para la
reparacion del dafio;

XIl. A gue se les informe sobre la realizacion de las audiencias donde se vaya a
resolver sobre sus derechos y a estar presentes en las mismas;

XIIl. A gue se les notifique toda resolucién que pueda afectar sus derechos y a
impugnar dicha resolucion, y

XIV. En los casos que impliqguen graves violaciones a los derechos humanos, a
solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de que colaboren con las
autoridades competentes en la investigacion de los hechos y la realizacion de
peritajes. Las organizaciones de la sociedad civil o grupos de victimas podran
solicitar que grupos de esos expertos revisen, informen y emitan recomendaciones
para lograr el acceso a la justicia y a la verdad para las victimas.

Cuando las victimas no se expresen en el idioma castellano o presenten alguna
discapacidad, se dispondra de la presencia de traductores o intérpretes durante
todo el proceso. Las sentencias seran traducidas para dicha comprension.

Articulo 13. Cuando el imputado se sustraiga de la accién de la justicia, deje de
presentarse ante la autoridad jurisdiccional competente que conozca de su caso
los dias que se hubieran sefialado para tal efecto u omita comunicar a la autoridad
jurisdiccional competente los cambios de domicilio que tuviere o se ausentase del
lugar del juicio sin autorizacion de la autoridad jurisdiccional competente, esta
altima ordenara, sin demora alguna, que entregue la suma que garantiza la
reparacion del dafio a la victima, dejando constancia en el expediente del pago
definitivo de la cantidad depositada, lo que no implica que se haya efectuado la
reparacion integral del dafio correspondiente.
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En los casos en que la garantia fuese hecha por hipoteca o prenda, la autoridad
jurisdiccional competente remitira dichos bienes a la autoridad fiscal
correspondiente para su cobro, el cual debera entregarse sin dilacion a la victima.
En los mismos términos los fiadores estan obligados a pagar en forma inmediata
la reparacion del dafio, aplicandose para su cobro, en todo caso, el procedimiento
econdmico coactivo que las leyes fiscales sefalen.

Articulo 14. Las victimas tienen derecho a intervenir en el proceso penal y
deberan ser reconocidas como sujetos procesales en el mismo, en los términos de
la Constitucion Federal, la Constitucion Estatal y de los tratados internacionales de
derechos humanos, pero si no se apersonaran en el mismo, seran representadas
por un asesor juridico o en su caso por el Ministerio Publico, y seran notificadas
personalmente de todos los actos y resoluciones que pongan fin al proceso, de los
recursos interpuestos ya sean ordinarios o extraordinarios, asi como de las
modificaciones en las medidas cautelares que se hayan adoptado por la existencia
de un riesgo para su seguridad, vida o integridad fisica o modificaciones a la
sentencia.

Articulo 15. Las victimas tienen derecho a que se les explique el alcance y
trascendencia de los examenes periciales a los que podran someterse
dependiendo de la naturaleza del caso, y en caso de aceptar su realizacion a ser
acompafiadas en todo momento por su asesor juridico o la persona que
consideren.

Articulo 16. Toda comparecencia ante el drgano investigador, el juez o tribunal, o
ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la victima, se
considerara justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella
derecho a gozar del total de los emolumentos a que se refiere la Ley Federal del
Trabajo.

Articulo 17. Las victimas tendran derecho a optar por la solucion de conflictos
conforme a las reglas de la justicia alternativa, a través de instituciones como la
conciliacion y la mediacién, a fin de facilitar la reparacion del dafio y la
reconciliacion de las partes y las medidas de no repeticién.

Para el efecto, se tendran en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley de
Justicia Alternativa aplicable en materia penal. No podra celebrarse la conciliacion
ni la mediacién a menos de que quede acreditado, a través de los medios idéneos,
que la victima esta en condiciones de tomar esa decision y en los casos en que la
ley lo prohiba.

La Procuraduria General de Justicia del Estado llevard un registro y una auditoria
puntual sobre los casos en que la victima haya optado por alguna de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, notificando en todo caso a
las instancias de proteccion a la mujer y la defensa del menor y la familia, a fin de
gue se verifigue que la victima tuvo la asesoria necesaria para la toma de dicha
decision.
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Los servidores publicos que conduzcan a las victimas a tomar estas decisiones sin
gue éstas estén conscientes de las consecuencias que conllevan, seran
sancionados conforme a lo previsto en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado.

Articulo 18. La Fiscalia Especializada en delitos contra la libertad sexual, el libre
desarrollo de la personalidad y trata de personas de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, elaborard una estrategia especial para el trato de casos de
delitos en contra de la libertad sexual y el libre desarrollo de la personalidad, en la
cual se debe prever una asistencia diferenciada a las victimas de estos delito,
informar a la victima y su representante legal de todos los aspectos juridicos,
asistenciales, terapéuticos u otros relevantes relacionados con su caso, desde que
se tenga conocimiento del hecho delictivo.

La autoridad aplicara, como minimo, las siguientes reglas:

I. Contar con la presencia de personal especializado y experto en situaciones
traumaticas, tales como psicélogos, trabajadores sociales, psiquiatras o
terapeutas, entre otros;

Il. La victima tendra derecho a elegir el género de la persona ante la cual desea
rendir declaracion;

lll. El consentimiento de la victima respecto del hecho victimizante no podra
inferirse de ninguna palabra o conducta de la misma cuando la violencia, la
amenaza, la coaccion o el aprovechamiento de un entorno coercitivo hayan
disminuido su capacidad para dar un consentimiento voluntario y libre, y

IV. La credibilidad, la honorabilidad o la disponibilidad sexual de la victima o de un
testigo no podra inferirse de la naturaleza del compromiso anterior o posterior de
la victima o de un testigo.

CAPITULO V
DEL DERECHO A LA VERDAD

Articulo 19. Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer
los hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos humanos de que
fueron objeto, la identidad de los responsables, las circunstancias que hayan
propiciado su comision, asi como tener acceso a la justicia en condiciones de
igualdad.

Articulo 20. Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a
recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que
las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas,
extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.
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Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las
autoridades competentes inicien de manera eficaz y urgente las acciones para
lograr su localizacion y, en su caso, su oportuno rescate.

Articulo 21. Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la verdad
historica de los hechos.

Las victimas tienen derecho a participar activamente en la busqueda de la verdad
de los hechos y en los diferentes mecanismos previstos en los ordenamientos
legales en los cuales se les permitirA expresar sus opiniones y preocupaciones
cuando sus intereses sean afectados. Las victimas deberan decidir libremente su
participacion y tener la informacion suficiente sobre las implicaciones de cada uno
de estos mecanismos.

Articulo 22. El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion
de iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las
diligencias a su alcance para determinar el paradero de las personas
desaparecidas. Toda victima de desaparicion tiene derecho a que las autoridades
desplieguen las acciones pertinentes para su proteccion con el objetivo de
preservar, al maximo posible, su vida y su integridad fisica y psicoldgica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de busqueda conforme a la
legislacion aplicable y los tratados internacionales de los que México sea parte.

Esta obligacion, incluye la realizacion de las exhumaciones de cementerios, fosas
clandestinas o de otros sitios en los que se encuentren o0 se tengan razones
fundadas para creer que se encuentran cuerpos u osamentas de las victimas. Las
exhumaciones deberan realizarse con la debida diligencia y competencia y
conforme a las normas y protocolos internacionales sobre la materia, buscando
garantizar siempre la correcta ubicacion, recuperacion y posterior identificacion de
los cuerpos u osamentas bajo estandares cientificos reconocidos
internacionalmente.

Los familiares de las victimas tienen el derecho a estar presentes en las
exhumaciones, por si y/o a través de sus asesores juridicos; a ser informadas
sobre los protocolos y procedimientos que seran aplicados; y a designar peritos
independientes, acreditados ante organismo nacional o internacional de proteccién
a los derechos humanos, que contribuyan al mejor desarrollo de las mismas.

Una vez plenamente identificados y realizadas las pruebas técnicas y cientificas a
las que esta obligado el Estado y que han sido referidas en esta ley y en los
codigos de procedimientos penales, la entrega de los cuerpos u osamentas de las
victimas a sus familiares, deberd hacerse respetando plenamente su dignidad y
sus tradiciones religiosas y culturales. Las autoridades competentes, a solicitud de
los familiares, generaran los mecanismos necesarios para repatriar los restos de
las victimas ya identificados, de conformidad con lo que establezca el reglamento
de esta ley.
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En caso necesario, a efecto de garantizar las investigaciones, la autoridad debera
notificar a los familiares la obligacion de no cremar los restos, hasta en tanto haya
una sentencia ejecutoriada. Las autoridades ministeriales tampoco podran
autorizar ni procesar ninguna solicitud de gobierno extranjero para la cremacién de
cadaveres, identificados o sin identificar, hasta en tanto no haya sentencia
ejecutoriada.

Con independencia de los derechos previstos en esta ley, el reconocimiento de la
personalidad juridica de las victimas de desaparicion de personas y el
procedimiento para conocer y resolver de las acciones judiciales de declaraciéon
especial de ausencia por desaparicion se sujetaran a lo que dispongan las leyes
aplicables, a fin de que las victimas indirectas ejerzan de manera expedita los
derechos patrimoniales y familiares del ausente para salvaguardar los intereses
esenciales del nacleo familiar.

Articulo 23. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las victimas, sus
familiares y la sociedad, el Estado podra generar mecanismos para la
investigacion independiente, imparcial y competente, que cumpla, entre otros, con
los siguientes objetivos:

I. El esclarecimiento historico preciso de las violaciones de derechos humanos, la
dignificacion de las victimas y la recuperacion de la memoria histérica;

II. La determinacion de la responsabilidad individual o institucional de los hechos;

I1l. El debate sobre la historia oficial donde las victimas de esas violaciones
puedan ser reconocidas y escuchadas;

IV. La contribucion a la superacion de la impunidad mediante la recomendacion de
formulacién de politicas de investigacion, y

V. La recomendacién de las reparaciones, reformas institucionales y otras politicas
necesarias para superar las condiciones que facilitaron o permitieron las
violaciones de derechos.

Para el cumplimiento de estos objetivos, deberan realizarse consultas que
incluyan la participacion y la opinion de las victimas, grupos de victimas y de sus
familiares.

La investigacion debera garantizar los derechos de las victimas y de los testigos,
asegurandose su presencia y declaracién voluntarias. Se debera garantizar la
confidencialidad de las victimas y los testigos cuando ésta sea una medida
necesaria para proteger su dignidad e integridad y adoptara las medidas
necesarias para garantizar su seguridad. Asimismo, en los casos de las personas
gue se vean afectadas por una acusacion, debera proporcionarles la oportunidad
de ser escuchadas y de confrontar o refutar las pruebas ofrecidas en su contra, ya
sea de manera personal, por escrito o por medio de representantes designados.

La investigacion debera seguir protocolos de actuacion con el objetivo de
garantizar que las declaraciones, conclusiones y pruebas recolectadas puedan ser
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utilizadas en procedimientos penales como pruebas con las debidas formalidades
de ley.

Articulo 24. Las organizaciones de la sociedad civil, tales como asociaciones
profesionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones académicas,
podran proporcionar a la autoridad competente, los resultados que arrojen sus
investigaciones de violaciones a los derechos humanos, con el fin de contribuir
con la busqueda y conocimiento de la verdad. Las autoridades deberan dar las
garantias necesarias para que esta actividad se pueda realizar de forma libre e
independiente.

Articulo 25. Las autoridades estan obligadas a la preservacion de los archivos
relativos a las violaciones de los derechos humanos asi como a respetar y
garantizar el derecho de acceder a los mismos.

El Estado tiene el deber de garantizar la preservacion de dichos archivos y de
impedir su sustraccion, destruccion, disimulaciéon o falsificacion, asi como de
permitir su consulta publica, particularmente en interés de las victimas y sus
familiares con el fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Cuando la consulta de los archivos persiga favorecer la investigacion historica, las
formalidades de autorizacion tendran por Unica finalidad salvaguardar la integridad
y la seguridad de las victimas y de otras personas y, en ningln caso, podran
aplicarse las formalidades de autorizacion con fines de censura.

Los tribunales nacionales e internacionales, los organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos, asi como los investigadores que trabajen
esta responsabilidad, podran consultar libremente los archivos relativos a las
violaciones de los derechos humanos. Este acceso sera garantizado cumpliendo
los requisitos pertinentes para proteger la vida privada, incluidos en particular las
seguridades de confidencialidad proporcionadas a las victimas y a otros testigos
como condicién previa de su testimonio.

En estos casos, no se podra denegar la consulta de los archivos por razones de
seguridad nacional excepto que, en circunstancias excepcionales, la restriccion se
encuentre previamente establecida en la ley, la autoridad haya demostrado que la
restriccion es necesaria en una sociedad democratica para proteger un interés de
seguridad nacional legitimo y que la denegacion sea objeto de revision por la
autoridad competente, a la vez que puede ser sujeta a examen judicial
independiente.

Articulo 26. Toda persona tendra derecho a saber si sus datos personales se
encuentran en los archivos estatales y, en ese caso, después de ejercer su
derecho de consulta, a impugnar la legitimidad de las informaciones y contenidos
qgue le conciernan ejerciendo el derecho que corresponda. La autoridad
garantizara que el documento modificado después de la impugnacion incluya una
referencia clara a las informaciones y contenidos del documento cuya validez se
impugna y ambos se entregaran juntos cuando se solicite el primero. Para casos
de personas fallecidas, este derecho podra ser ejercido por sus familiares
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considerando las relaciones de parentesco que establece el Cadigo Civil para el
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

CAPITULO VI
DEL DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL

Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido
como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.
Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucibn que busque devolver a la victima a la situaciébn anterior a la
comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.
Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente
evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos
humanos;

IV. La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de
derechos humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

Articulo 28. Para los efectos de la presente ley, la reparacion colectiva se
entendera como un derecho del que son titulares los grupos, comunidades u
organizaciones sociales que hayan sido afectadas por la violacion de los derechos
individuales de los miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un
impacto colectivo. La restitucion de los derechos afectados estara orientada a la
reconstruccién del tejido social y cultural colectivo que reconozca la afectacién en
la capacidad institucional de garantizar el goce, la proteccion y la promocion de los
derechos en las comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto
de vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacion psicosocial de las
poblaciones y grupos afectados y la promocién de la reconciliacion y la cultura de
la proteccion y promocion de los derechos humanos en las comunidades y
colectivos afectados.
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Articulo 29. Para la determinacion e implementacion de medidas objeto de
reparacion integral, la Comisién Ejecutiva Estatal elaborara el Plan de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas.

El Plan de Atencion y Reparacion Integral a Victimas fijara una metodologia que
permita establecer para cada victima un plan individual de reparacién, donde se
determinen los derechos vulnerados, el dafio y se establezcan las medidas
necesarias para garantizar la reparacion integral y los términos.

Las personas colectivas objeto de reparacion también deberan ser objeto del plan
individual.

Las medidas desarrolladas en el marco del Plan de Atencion y Reparacion Integral
a Victimas se desarrollaran con cargo al Fondo Estatal.

CAPITULO VII )
DE LAS OBLIGACIONES DE LA VICTIMA

Articulo 30. A la victima le corresponde:
I. Actuar de buena fe;

II. Cooperar con las autoridades que buscan el respeto de su derecho a la justicia
y a la verdad, siempre que no implique un riesgo para su persona, familia o
bienes;

[ll. Conservar los bienes objeto de aseguramiento cuando éstos le hayan sido
devueltos o puestos bajo su custodia, asi como no cremar los cuerpos de
familiares a ellos entregados, cuando la autoridad asi lo requiera y por el lapso
gue se determine necesario, y

IV. Cuando tenga acceso a informacion reservada o confidencial, respetar y
guardar la secrecia de la misma. Todo empleador de una victima, sea publico o
privado, debera permitir y respetar que la misma haga uso de los mecanismos,
acciones y procedimientos reconocidos para hacer efectivos sus derechos y
garantias, aunque esto implique ausentismo.

TITULO TERCERO
DE LAS MEDIDAS DE AYUDA
CAPITULO |
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

Articulo 31. La gravedad del dafio sufrido por las victimas serd el eje que
determinara la prioridad en su asistencia, en la prestaciéon de servicios y en la
implementacion de acciones dentro de las instituciones encargadas de brindarles
atencion y tratamiento.

Los servicios a que se refiere la presente ley tomaran en cuenta si la victima
pertenece a un grupo en condiciones de vulnerabilidad, sus caracteristicas y
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necesidades especiales, particularmente tratandose de mujeres, menores de
edad, adultos mayores y poblacién indigena.

Articulo 32. Las instituciones hospitalarias publicas del Estado de Quintana Roo y
sus municipios tienen la obligacion de dar atencidon de emergencia de manera
inmediata a las victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad
socioecondmica o nacionalidad y sin exigir condicion previa para su admision.

Articulo 33. Los servicios de emergencia médica, odontolégica, quirdrgica y
hospitalaria consistiran en:

|. Hospitalizacion;

[I. Material médico quirargico, incluidas protesis y demas instrumentos, que la
persona requiera para su movilidad, conforme al dictamen dado por el médico
especialista en la materia;

I1l. Medicamentos;

IV. Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible para la
victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata,

V. Servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas;
VI. Transporte y ambulancia,

VII. Servicios de atencién mental en los casos en que, como consecuencia de la
comision del delito o de la violacion a sus derechos humanos, la persona quede
gravemente afectada psicolégica y/o psiquiatricamente;

VIII. Servicios odontologicos reconstructivos por los dafios causados como
consecuencia del delito o la violacion a los derechos humanos;

IX. Servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por
ley, con absoluto respeto de la voluntad de la victima, y

X. La atencion para los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
victimas.

En caso de que la institucion médica a la que acude o es enviada la victima no
cuente con lo sefialado en las fracciones Il y Il y sus gastos hayan sido cubiertos
por la victima o en el caso de la fraccion IV, el Estado de Quintana Roo o los
municipios, segun corresponda, los reembolsaran de manera completa e
inmediata, de conformidad con lo que establezcan las normas reglamentarias
aplicables.

Articulo 34. El Estado de Quintana Roo o municipios donde se haya cometido el
hecho victimizante apoyaran a las victimas indirectas con los gastos funerarios
gue deban cubrirse por el fallecimiento de la victima directa cuando la causa de la
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muerte sea homicidio. Estos gastos incluiran los de transporte, cuando el
fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar de origen o
cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro lugar. Por ningln motivo
se prohibird a las victimas ver los restos de sus familiares, si es su deseo hacerlo.
Si los familiares de las victimas deben desplazarse del lugar en el que se
encuentran hacia otro lugar para los trdmites de reconocimiento, se deberan cubrir
también sus gastos. El pago de los apoyos econdémicos aqui mencionados, se
gestionara conforme lo establezcan las normas reglamentarias aplicables.

Articulo 35. La Comision Ejecutiva Estatal, velara por la aplicacion eficaz del
Modelo de Atencidn Integral en Salud establecido en la Ley General de Victimas,
en concordancia con los programas de salud establecidos en la Ley General de
Salud.

Articulo 36. El Estado de Quintana Roo a través de sus organismos,
dependencias y entidades de salud publica, asi como aquellos municipios que
cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestacién de servicios, en el
marco de sus competencias seran las entidades obligadas a otorgar la credencial
qgue identifique a las victimas ante el sistema de salud, con el fin de garantizar la
asistencia y atencion urgentes para efectos reparadores.

El proceso de credencializacion se realizara de manera gradual y progresiva
dando prioridad a las victimas de dafios graves a la salud e integridad personal.
No obstante, aquellas victimas que no cuenten con dicha credencial y requieran
atencion inmediata deberan ser atendidas de manera prioritaria.

Articulo 37. En materia de asistencia y atencion médica, psicoldgica, psiquiatrica
y odontologica, la victima tendra todos los derechos establecidos por la Ley
General de Salud y la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo, y tendra los
siguientes derechos adicionales:

I. A que se proporcione gratuitamente atencion médica y psicoldgica permanente
de calidad en cualquiera de las unidades médicas publicas estatales y
municipales, de acuerdo a su competencia, cuando se trate de lesiones,
enfermedades y traumas emocionales provenientes del delito o de la violacion a
los derechos humanos sufridos por cada victima. Estos servicios se brindaran de
manera permanente, cuando asi se requiera, y no seran negados, aunque la
victima haya recibido las medidas de ayuda que se establecen en la presente ley,
las cuales, si asi lo determina el profesionista, se continuaran brindando hasta el
final del tratamiento;

Il. El Estado de Quintana Roo, a través de sus organismos, dependencias y
entidades de salud publica, asi como aquellos Municipios que cuenten con la
infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus
competencias y fundamentos legales de actuacion, deberan otorgar citas meédicas,
en un periodo no mayor a ocho dias, previa solicitud, salvo que sean casos de
atencion de urgencia en salud, en cuyo caso la atencion sera inmediata;

lll. Una vez realizada la valoracion médica general o especializada, segun sea el
caso, y la correspondiente entrega de la receta médica, se hara la entrega
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inmediata de los medicamentos a los cuales la victima tenga derecho y se le
canalizard a los especialistas necesarios para el tratamiento integral;

IV. Se le proporcionara material médico quirdrgico, incluida prétesis y demas
instrumentos o aparatos que requiera para su movilidad conforme al diagnostico
dado por el especialista en la materia, asi como los servicios de analisis médicos,
laboratorios e imagenes diagndsticas y los servicios odontoldgicos reconstructivos
gue requiera por los dafios causados como consecuencia del hecho delictuoso o
la violacién a sus derechos humanos;

V. Las autoridades estatales y, en su caso, las Municipales, proporcionaran
atencién permanente en salud mental en los casos en que, como consecuencia
del hecho victimizante, quede gravemente afectada psicologica Yy/o
psiquiatricamente;

VI. La atencién materno-infantil permanente cuando sea el caso, incluyendo
programas de nutricion, y

VII. En aquellos lugares en donde no se cuente con infraestructura hospitalaria o
médica, se deberan garantizar las condiciones necesarias de acceso al servicio de
salud o atenciéon para evitar que las victimas tengan que recorrer grandes
distancias y que permita atender a las victimas de urgencia, para después hacer la
debida derivacién a centros de salud especializados, conforme a la normatividad
aplicable.

Articulo 38. A toda victima de violacion sexual o cualquier otra conducta que
afecte su integridad fisica o psicoldgica, se le garantizara el acceso a los servicios
de la profilaxis post exposicion para Virus de Inmunodeficiencia Humana y
aquellos que se contemplen y prevean de conformidad con lo estipulado en la Ley
General de Victimas, con absoluto respeto a la voluntad de la victima; asimismo,
se le realizara practica periddica de examenes y tratamiento especializado,
durante el tiempo necesario para su total recuperacion y conforme al diagnéstico y
tratamiento médico recomendado; en particular, se considerara prioritario para su
tratamiento el seguimiento de eventuales contagios de enfermedades de
transmision sexual y del Virus de Inmunodeficiencia Humana.

En cada una de las entidades publicas que brinden servicios, asistencia y atencién
a las victimas, se dispondra de personal capacitado en el tratamiento de la
violencia sexual con un enfoque transversal de género.

Articulo 39. El Estado de Quintana Roo, a través de sus organismos,
dependencias y entidades de salud publica, asi como aquellos municipios que
cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, definiran
los procedimientos para garantizar de manera gratuita los servicios de asistencia
médica preoperatoria, postoperatoria, quirdrgica, hospitalaria y odontolégica a que
hubiese lugar de acuerdo al concepto médico y valoracion, que permita atender
lesiones transitorias y permanentes y las demas afectaciones de la salud fisica y
psicoldgica que tengan relacidén causal directa con las conductas.
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Articulo 40. En caso de que la institucidon médica a la que acude o es enviada la
victima no cumpla con lo sefalado en los articulos anteriores y sus gastos hayan
sido cubiertos por la victima, la autoridad competente del orden de gobierno que
corresponda, se los reembolsard de manera completa y expedita, teniendo dichas
autoridades, el derecho de repetir contra los responsables. Las normas
reglamentarias aplicables estableceran el procedimiento necesario para solicitar el
reembolso a que se refiere este articulo.

CAPITULO Il ]
MEDIDAS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Articulo 41. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y
demds instituciones publicas que existan y brinden estos servicios en el ambito
Estatal o Municipal, contrataran servicios o brindaran directamente alojamiento y
alimentacion en condiciones de seguridad y dignidad a las victimas que se
encuentren en especial condicion de vulnerabilidad o que se encuentren
amenazadas o desplazadas de su lugar de residencia por causa del hecho
delictuoso cometido contra ellas o de la violacion de derechos humanos. El
alojamiento y la alimentacion se brindaran durante el tiempo que sea necesario
para garantizar que la victima supere las condiciones de emergencia y pueda
retornar libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar.

Se podran establecer convenios de coordinacidon con instituciones privadas para la
prestacion de estos servicios.

CAPITULO Il
MEDIDAS EN MATERIA DE TRANSPORTE

Articulo 42. Cuando la victima se encuentre en un lugar distinto al de su lugar de
residencia y desee regresar al mismo, el Estado de Quintana Roo o los
municipios, en el ambito de su competencia, pagaran los gastos correspondientes,
garantizando, en todos los casos, que el medio de transporte usado por la victima
para su regreso es el mas seguro y el que le cause menos trauma de acuerdo con
sus condiciones.

CAPITULO IV
MEDIDAS EN MATERIA DE PROTECCION

Articulo 43. Cuando la victima se encuentre amenazada en su integridad personal
0 en su vida o existan razones fundadas para pensar que estos derechos estan en
riesgo, en razon del delito o de la violacion de derechos humanos sufrida, el
Estado de Quintana Roo o los municipios de acuerdo con sus competencias y
capacidades, adoptaran con caracter inmediato, las medidas que sean necesarias
para evitar que la victima sufra alguna lesién o dafio.

Las medidas de proteccion a las victimas se deberan implementar con base en los
siguientes principios:
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Principio de proteccion: Considera primordial la proteccion de la vida, la
integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas;

Principio de necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccion deben
responder al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria,
y deben ser aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o
reducir los riesgos existentes;

Principio de confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser
reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo, y

Principio de oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas,
especificas, adecuadas y eficientes para la proteccion de la victima y deben ser
otorgadas e implementadas a partir del momento y durante el tiempo que
garanticen su objetivo.

Seran sancionadas administrativa, civil o penalmente, de conformidad con las
leyes aplicables, los servidores publicos que contribuyan a poner en riesgo la
seguridad de las victimas, ya sea a través de intimidacion, represalias, amenazas
directas, negligencia o cuando existan datos suficientes que demuestren que las
victimas podrian ser nuevamente afectadas por la colusion de dichas autoridades
con los responsables de la comisién del delito o con un tercero implicado que
amenace o dafie la integridad fisica 0 moral de una victima.

Articulo 44. Las medidas adoptadas deberan ser acordes con la amenaza que
tratan de conjurar y deberan tener en cuenta la condicion de especial
vulnerabilidad de las victimas, asi como respetar, en todos los casos, su dignidad.

Articulo 45. La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo
elaborara el Programa de Proteccion de Sujetos en Situacion de Riesgo del
Estado de Quintana Roo, el cual tendra como objetivo implementar las medidas de
proteccion integral a la victima, el ofendido, los denunciantes, los testigos, los
jueces, los agentes del ministerio publico, los defensores publicos, los defensores
de derechos humanos y los servidores publicos del Estado , que se encuentren en
situacion de riesgo como consecuencia de su intervencion en el proceso penal.

En el caso de defensores y defensoras de derechos humanos, el sélo ejercicio de
la actividad fundamenta la proteccion si de ella se deviene un riesgo.

Las medidas de proteccién seran determinadas segun el nivel de riesgo evaluado
para cada caso particular y en la medida en que exista amenaza contra sus
derechos fundamentales a la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad
personal, atendiendo a la normatividad existente sobre la materia.

La Procuraduria General de Justicia del Estado, como coordinadora de este
programa, llevara un registro de todas las medidas adoptadas y velara porque las
acciones adelantadas por otras entidades para garantizar la proteccion se realicen
de forma coordinada, integral y efectiva. Las medidas adoptadas deberan ser
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acordes con la amenaza que tratan de evitar y deberan tener en cuenta la
condicion de especial vulnerabilidad de los sujetos en riesgo asi como respetar, en
todos los casos, su dignidad.

Cuando las mujeres soliciten proteccion y ésta sea aprobada, se debera tener en
cuenta el enfoque diferenciado y que las medidas respondan a éste. Para otorgar
dicha proteccion y definir sus aspectos se debera realizar un estudio por la
autoridad correspondiente para determinar el nivel de riesgo que se podré definir
como ordinario y extraordinario.

Este programa sera supervisado por el Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, teniendo en cuenta las recomendaciones que al respecto realice la Comision
Ejecutiva Estatal.

Articulo 46. Cuando las autoridades judiciales, administrativas o del Ministerio
Publico tengan conocimiento de situaciones de riesgo, remitiran de inmediato tal
informacion a la autoridad competente designada de acuerdo al programa, para
que inicien el procedimiento urgente conducente a la proteccion del sujeto, de
acuerdo a la evaluacion de riesgo.

Articulo 47. Las medidas de proteccion podran extenderse al nucleo familiar,
siempre que ello sea necesario, segun el nivel de riesgo evaluado para cada caso
particular y exista amenaza contra los derechos fundamentales a la vida, la
integridad fisica, la libertad y la seguridad personal de los miembros del mismo. El
estudio técnico de nivel de riesgo sera de caracter reservado y confidencial.

Articulo 48. El Programa de Proteccion de Sujetos en Situacion de Riesgo del
Estado de Quintana Roo, debera incluir los siguientes criterios:

I. Adopcién de las medidas proporcionales al nivel de riesgo del sujeto antes,
durante y después de su participacion en el proceso penal,

II. Valoracion e identificacion del riesgo y factores que lo generan, debiendo ser
evaluado periddicamente y las medidas actualizadas de acuerdo a dicha
evaluacion;

[ll. Proteccidn, sin discriminacion alguna, del sujeto en riesgo cuya vida, seguridad
y libertad estén en riesgo con ocasién a su participacion en el proceso penal
contemplado en la normatividad relacionada con el programa. Por consiguiente, el
programa establecera las medidas sin perjuicio del tipo de delito que se investigue
0 juzgue, del imputado del hecho delictuoso, de la fecha en que ocurrié el hecho o
el proceso penal para el reclamo de los derechos, siempre y cuando exista un
claro nexo causal entre las amenazas y la participacion del sujeto en riesgo;

IV. Adopcion de los criterios necesarios para la evaluacion de riesgo y las
decisiones sobre las medidas que deberan atender y tomar en consideraciéon los
aspectos diferenciales por género, capacidad y cultura;
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V. Coordinacion permanente con los programas de atencién a victimas, con el fin
de atender el trauma causado por el hecho victimizante y la situacion de riesgo
generada;

VI. Las medidas de proteccién deberan ser oportunas, especificas, adecuadas y
eficientes para la protecciéon de los beneficiarios del programa. Una vez decidida la
medida de proteccion por parte de la autoridad que corresponda, el sujeto en
riesgo podré sugerir medidas alternativas o complementarias a la medida otorgada
si considera que ésta no resulta adecuada para las circunstancias particulares del
caso. La autoridad que corresponda determinara su conveniencia, viabilidad y
aplicabilidad;

VII. Las entrevistas realizadas dentro del marco del programa deberan efectuarse
en espacios que garanticen la seguridad y confidencialidad, en particular cuando
involucren a mujeres, nifias, nifios y adolescentes, y

VIIl. Se debera dar informacién permanente a las autoridades jurisdiccionales y
administrativas que atiendan los procesos de investigacion que ocasionaron o
agravaron el riesgo, con la finalidad de que en el transcurso del mismo se tenga
en cuenta la situacion del sujeto en riesgo.

Especialmente, se tendran en cuenta las razones que puedan impedir o dificultar
la participacion de aquellos en las diligencias y se adoptardn las oportunas
medidas de apremio que lo garanticen.

CAPITULO V ] ]
MEDIDAS EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 49. Las autoridades Estatales y Municipales brindaran de inmediato a las
victimas informacion y asesoria completa y clara sobre los recursos vy
procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo a los cuales ellas tienen
derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus necesidades,
asi como sobre el conjunto de derechos de los que son titulares en su condicién
de victima.

La Comisién Ejecutiva Estatal garantizara lo dispuesto en el presente articulo a
través de la Asesoria Juridica Estatal, en los términos del titulo correspondiente.

Articulo 50. La informacion y asesoria deberan brindarse en forma gratuita y por
profesionales conocedores de los derechos de las victimas, garantizandoles a
ellas siempre un trato respetuoso de su dignidad y el acceso efectivo al ejercicio
pleno y tranquilo de todos sus derechos.

TITULO CUARTO
DE LAS MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 51. La Comision Ejecutiva Estatal garantizard que el acceso de las
victimas al Registro Estatal se haga de manera efectiva, rapida y diferencial con el
fin de permitirles disfrutar de las medidas de asistencia y atencion establecidas en
la presente ley.

Articulo 52. Conforme a los lineamientos desarrollados por la Comision Ejecutiva
Estatal, las secretarias, dependencias, organismos y entidades del Estado en los
sectores salud, educacion, desarrollo social y las demas obligadas, asi como
aguellos municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de
prestacion de servicios, en el marco de sus competencias y fundamentos legales
de actuacién, deberan tener en cuenta las principales afectaciones vy
consecuencias del hecho victimizante, respetando siempre los principios
generales establecidos en la presente ley y en particular el enfoque diferencial
para las mujeres, menores de edad, personas con discapacidad, adultos mayores
y poblacién indigena.

Articulo 53. Las politicas y acciones establecidas en este capitulo tienen por
objeto asegurar el acceso de las victimas a la educacidn y promover su
permanencia en el sistema educativo si como consecuencia del delito o de la
violacion a derechos humanos se interrumpen los estudios.

Articulo 54. Las instituciones del sistema educativo estatal impartiran educacion
de manera que permita a la victima incorporarse con prontitud a la sociedad y, en
su oportunidad, desarrollar una actividad productiva.

Articulo 55. Todas las autoridades educativas en el ambito de sus competencias
otorgaran apoyos especiales a las escuelas que, por la particular condicion de la
asistencia y atencion a victimas, enfrenten mayor posibilidad de atrasos o
deserciones, debiendo promover las acciones necesarias para compensar los
problemas educativos derivados de dicha condicion.

Articulo 56. La victima o sus familiares tendran el derecho de recibir becas
completas de estudio en instituciones publicas, como minimo hasta la educacién
media superior para si 0 los dependientes que lo requieran. Igualmente, se
buscard garantizar mecanismos de apoyo econdmicos para que las victimas
accedan a la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.

Articulo 57. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de sus secretarias,
dependencias, entidades y organismos de educacién, asi como aquellos
municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestacion de
servicios, en el marco de sus competencias deberan entregar a los nifios, nifias y
adolescentes victimas los respectivos paquetes escolares y uniformes para
garantizar las condiciones dignas y su permanencia en el sistema educativo.

Articulo 58. La victima o sus hijos menores de edad, deberan tener acceso a los
libros de texto gratuitos y demas materiales educativos complementarios que la
Secretaria de Educacion Publica proporcione.
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Articulo 59. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de sus secretarias,
dependencias, entidades y organismos de educacion y las instituciones de
educacion superior, en el marco de su autonomia, estableceran los apoyos para
gue las victimas participen en los procesos de seleccidén, admision y matricula que
les permitan acceder a los programas académicos ofrecidos por estas
instituciones, para lo cual incluirdn medidas de exencién del pago de formulario de
inscripcion y de derechos de grado.

Articulo 60. Las instituciones de educacion superior publicas y privadas podran
crear programas especificos de becas cuyos beneficiarios sean poblacién victima,
que contribuyan para el desarrollo integral de los mismos.

CAPITULO Il
MEDIDAS ECONOMICAS Y DE DESARROLLO

Articulo 61. Dentro de la politica de desarrollo social el Estado en sus distintos
ordenes, tendra la obligacion de garantizar que toda victima reciba los beneficios
del desarrollo social conforme a sus necesidades, particularmente para atender a
las victimas que hayan sufrido dafios graves como consecuencia del hecho
victimizante.

Articulo 62. Son derechos para el desarrollo social, la educacion, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos de la
Constitucion Federal, Constituciéon Estatal y de los tratados internacionales de
derechos humanos.

Articulo 63. El Estado de Quintana Roo y los municipios en sus respectivos
ambitos, formularan y aplicaran politicas y programas de asistencia, que incluyan
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las victimas
destinando los recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas
cuantificables para ello.

Articulo 64. Las autoridades competentes de los diversos 6rganos de gobierno
estan obligadas a proporcionar la informacion necesaria de dichos programas, sus
reglas de acceso, operacion, recursos y cobertura, sin que pueda por ningun
motivo excluir de dichos programas a las victimas.

CAPITULO Il
MEDIDAS DE ATENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE PROCURACION Y
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Articulo 65. Las medidas de atencion y asistencia en materia de procuracion y
administracion de justicia seran permanentes y comprenden, como minimo:

I. La asistencia a la victima durante cualquier procedimiento administrativo
relacionado con su condicion de victima;

Il. La asistencia a la victima en el proceso penal durante la etapa de investigacion;
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lll. La asistencia a la victima durante el juicio, y
IV. La asistencia a la victima durante la etapa posterior al juicio.

Estas medidas se brindardn a la victima con independencia de la representacion
legal y asesoria que dé a la victima el Asesor Juridico Estatal.

TITULO QUINTO
DE LAS MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL
CAPITULO | ]
MEDIDAS DE RESTITUCION
Articulo 66. Las victimas tendran derecho a la restitucion en sus derechos
conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas
de ellos.
Las medidas de restitucion comprenden, segun corresponda:
I. Restablecimiento de la libertad, en caso de secuestro o desaparicion forzada,
II. Restablecimiento de los derechos juridicos;
[ll. Restablecimiento de la identidad;
IV. Restablecimiento de la vida y unidad familiar;
V. Restablecimiento de los derechos civiles y politicos;
VI. Regreso digno y seguro al lugar de residencia;
VII. Reintegracion en el empleo, y
VIII. Devolucién de todos los bienes o valores de su propiedad que hayan sido
incautados o recuperados por las autoridades incluyendo sus frutos y accesorios,
y si no fuese posible, el pago de su valor actualizado. Si se trata de bienes
fungibles, el juez podra condenar a la entrega de un objeto igual al que fuese
materia de delito sin necesidad de recurrir a prueba pericial.
En los casos en que una autoridad judicial competente revoque una sentencia
condenatoria, se eliminaran los registros de los respectivos antecedentes penales,

al momento que cause ejecutoria dicha resolucion.

CAPITULO Il ]
MEDIDAS DE REHABILITACION

Articulo 67. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda,
las siguientes:
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I. Atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;

II. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos
de las victimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo;

[ll. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los
derechos de la victima en su condicion de persona y ciudadana;

IV. Programas de educacion orientados a la capacitacion y formacion de las
victimas con el fin de garantizar su plena reintegracién a la sociedad y la
realizacion de su proyecto de vida;

V. Programas de capacitacion laboral orientados a lograr la plena reintegracion de
la victima a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida, y

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad,
incluido su grupo, o comunidad.

Articulo 68. Cuando se otorguen medidas de rehabilitacion se dard un trato
especial a los nifios y nifias victimas y a los hijos de las victimas y a adultos
mayores dependientes de éstas.

CAPITULO Il
MEDIDAS DE COMPENSACION

Articulo 69. La compensacion se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la comision de
los delitos considerados como graves o de la violacion de derechos humanos,
incluyendo el error judicial, de conformidad con lo que establece la Ley General de
Victimas, esta ley y su reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas
incluirdn, entre otros y como minimo:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

II. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho
a la reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los
hechos del caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser
tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y
las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo
de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea
susceptible de medicién pecuniaria;

[ll. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el
pago de los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se
cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones
sociales;
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V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones
a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del asesor juridico privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia
del delito o de la violacién a los derechos humanos, sean necesarios para la
recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima, y

VIIl. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacién o
alimentacion que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su
tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion distintos al del
enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

Las normas reglamentarias estatales, de acuerdo a los lineamientos federales
aplicables, estableceran el procedimiento y el monto de gasto comprobable
minimo que no debera ser mayor al veinticinco por ciento del monto total.

La compensacion subsidiaria a las victimas de los delitos sefialadas en el articulo
68 de la Ley General de Victimas, consistird en apoyo econdmico cuya cuantia
tomar4 en cuenta la proporcionalidad del dafio y los montos sefalados en el
articulo 72 de esta ley.

Articulo 70. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos seran
compensadas, en los términos y montos que determine la resolucién que emita en
Su caso:

I. Un dérgano jurisdiccional nacional;

[I. Un organo jurisdiccional internacional o reconocido por los tratados
internacionales ratificados por México;

[1l. Un organismo publico de proteccién de los derechos humanos;

IV. Un organismo internacional de proteccion de los derechos humanos
reconocido por los tratados internacionales ratificados por México, cuando su
resolucién no sea susceptible de ser sometida a la consideracion de un 6rgano
jurisdiccional internacional previsto en el mismo tratado en el que se encuentre
contemplado el organismo en cuestion.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas
qgue los mismos hechos pudieran implicar y conforme lo dispuesto por la presente

ley.

En los casos de victimas de delitos se estard a lo dispuesto en los montos
maximos previstos en el articulo 72 de esta ley.

Articulo 71. Cuando se trate de resoluciones judiciales que determinen la
compensacion a la victima a cargo del sentenciado, la autoridad judicial ordenara
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la reparacion con cargo al patrimonio de éste, o en su defecto, con cargo a los
recursos que, en su caso, se obtengan de la liquidacion de los bienes
decomisados al sentenciado.

Solo en caso de que no se actualicen los supuestos anteriores, se estara a lo
dispuesto en el articulo 72 de esta ley.

Articulo 72. La Comision Ejecutiva Estatal correspondiente determinara el monto
del pago de una compensacion en forma subsidiaria a cargo del Fondo Estatal en
términos de la presente ley, asi como de las normas reglamentarias
correspondientes, tomando en cuenta:

I. La determinacion del Ministerio Publico cuando el responsable se haya sustraido
de la justicia, haya muerto o desaparecido o se haga valer un criterio de
oportunidad;

[I. La resolucion firme emitida por la autoridad judicial;

La determinacion de la Comisiéon Ejecutiva Estatal correspondiente debera
dictarse dentro del plazo de noventa dias contados a partir de emitida la resolucion
correspondiente.

El monto de la compensacion subsidiaria a la que se podra obligar al Estado, sera
hasta de quinientas veces el salario minimo general vigente en el Estado, ha de
ser proporcional a la gravedad del dafio sufrido y no podra implicar el
enriquecimiento para la victima.

Articulo 73. La Comision Ejecutiva Estatal correspondiente ordenara la
compensacion subsidiaria cuando la victima, que no haya sido reparada, exhiba
ante ella todos los elementos a su alcance que lo demuestren y presente ante la
misma sus alegatos. La victima podra presentar entre otros:

I. Las constancias del agente del Ministerio Publico que competa de la que se
desprenda que las circunstancias de hecho hacen imposible la judicializacién de la
investigacion y por lo tanto hace imposible el ejercicio de la accién penal;

Il. La sentencia firme de la autoridad judicial competente, en la que se sefalen los
conceptos a reparar, y la reparacion obtenida de donde se desprendan los
conceptos que el sentenciado no tuvo la capacidad de reparar;

[ll. La resolucién emitida por autoridad competente u organismo publico de
proteccion de los derechos humanos de donde se desprenda que no ha obtenido
la reparacién del dafio, de la persona directamente responsable de satisfacer
dicha reparacion.

Articulo 74. La compensacion subsidiaria a favor de las victimas de delitos, se
cubrird con cargo al Fondo Estatal en términos de esta ley y su reglamento.
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Articulo 75. La Comision Ejecutiva Estatal tendra derecho a exigir que el
sentenciado restituya al Fondo Estatal los recursos erogados por concepto de la
compensacion subsidiaria otorgada a la victima por el delito que aquél cometio.

Articulo 76. La obtencion de la compensacion subsidiaria no extingue el derecho
de la victima a exigir reparacion de cualquier otra naturaleza.

Articulo 77. Si con posterioridad al otorgamiento de la compensacion subsidiaria
se demostrare que la persona no tenia la calidad de victima o lo hubiere
acreditado de manera engafiosa o fraudulenta, se revocaran las medidas de
compensacion otorgadas, se ordenara el reintegro de los recursos que se
hubieren reconocido y entregado por este concepto y se hara del conocimiento a
la autoridad competente para la investigacion y el deslinde de responsabilidad a
gue haya lugar.

CAPITULO IV ]
MEDIDAS DE SATISFACCION

Articulo 78. Las medidas de satisfaccibn comprenden, entre otras y segun
corresponda:

I. La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en
la medida en que esa revelacién no provogue mas dafios o amenace la seguridad
y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que
han intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos
delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;

Il. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de
las personas asesinadas, asi como la ayuda para recuperarlos, identificarlos y
volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las
practicas culturales de su familia y comunidad,;

[ll. Una declaracién oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente
vinculadas a ella;

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas
involucradas en el hecho punible o en la violacion de los derechos, que incluya el
reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de
las violaciones de derechos humanos, y

VI. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad
de las victimas, tanto vivas como muertas.

CAPITULO V
MEDIDAS DE NO REPETICION
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Articulo 79. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin
de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y
para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza.
Estas consistirdn en las siguientes:

I. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas
armadas y de seguridad;

[I. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se
ajusten a las normas nacionales e internacionales relativas a la competencia,
independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del
debido proceso;

[ll. El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial del Estado;

IV. La limitacién en la participacion en el gobierno y en las instituciones politicas
de los dirigentes politicos que hayan planeado, instigado, ordenado o cometido
graves violaciones de los derechos humanos;

V. La exclusion en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de
los militares, agentes de inteligencia y otro personal de seguridad declarados
responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los
derechos humanos;

VI. La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la informacion;
VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;

VIII. La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la
sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitacién en esta materia de
los servidores publicos encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las
fuerzas armadas y de seguridad;

IX. La promocion de la observancia de los codigos de conducta y de las normas
éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos
y de proteccidon a los derechos humanos, por los servidores publicos incluido el
personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos
penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios meédicos,
psicologicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;

X. La promociéon de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver, por
medios pacificos, los conflictos sociales, y

XI. La revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que
contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las permitan.

Articulo 80. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion
de los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes:
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|. Supervision de la autoridad;

[I. Prohibicién de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en €l, en caso de
existir peligro inminente para la victima;

[ll. Caucion de no ofender;
IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacion dictada por un
juez y sélo en caso de que la adiccién hubiera sido la causa de la comisién del
delito o hecho victimizante, en los términos de la ley de la materia.

Articulo 81. Se entiende por supervision de la autoridad, la consistente en la
observacion y orientacion de los sentenciados, ejercidas por personal
especializado, con la finalidad de coadyuvar a la proteccién de la victima y la
comunidad.

Esta medida se establecera cuando la privacion de la libertad sea sustituida por
otra sancion, sea reducida la pena privativa de libertad o se conceda la
suspension condicional de la pena.

El Estado garantizara la implementacion de esta medida de acuerdo a los
lineamientos del area de reinsercion social.

Articulo 82. El juez en la sentencia exigira una garantia de no ofender que se
hard efectiva si el acusado violase las disposiciones del articulo anterior, o de
alguna forma reincidiera en los actos de molestia a la victima. Esta garantia no
debera ser inferior a la de la multa aplicable y podra ser otorgada en cualquiera de
las formas autorizadas por las leyes.

Articulo 83. Para garantizar las medidas de no repeticion, cuando el sujeto haya
sido sentenciado por delitos o violacion a los derechos humanos cometidos bajo el
influjo o debido al abuso de sustancias alcohdlicas, estupefacientes, psicotropicos
o similares, independientemente de la pena que corresponda, sélo si el juez asi lo
ordena, se aplicaran cursos y tratamientos para evitar su reincidencia y fomentar
su deshabituacion o desintoxicacion.

TITULO SEXTO
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS
CAPITULO |
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 84. El Sistema Estatal de Atencion a Victimas serd la instancia de
coordinacion entre el Sistema Nacional y la Comision Ejecutiva Estatal y estara
integrado de la siguiente manera:

I. Poder Ejecutivo:
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a) El Gobernador del Estado, quien lo presidira;

b) El Secretario de Gobierno;

c) El Procurador General de Justicia del Estado;

d) El Secretario de Finanzas y Planeacion del Estado;
e) El Secretario de Salud del Estado;

f) El Secretario de Seguridad Publica;

g) El Secretario de Trabajo y Prevision Social,

h) El Secretario de Desarrollo Social e Indigena, y

i) El Secretario de Educacién y Cultura.

II. Poder Legislativo:

a) El Presidente de la Comision de Justicia, y
b) El Presidente de la Comision de Derechos Humanos.

[ll. Poder Judicial:
a) El Presidente del Tribunal Superior de Justicia.
IV. Organismos descentralizados o autbnomos:

a) El Director del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado;
b) La Presidenta del Instituto Quintanarroense de la Mujer, y
c) El Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado.

V. El Titular de la Comision Ejecutiva Estatal.

Articulo 85. Tendran el caracter de invitados a las sesiones del Sistema Estatal
las instituciones u organizaciones privadas o sociales, los colectivos o grupos de
victimas o las demas instituciones nacionales o extranjeras, que por acuerdo del
pleno deban participar en la sesion que corresponda.

El reglamento establecerd el mecanismo de invitacion correspondiente. Los
invitados acudiran a las reuniones con derecho a voz pero sin voto.

Articulo 86. Por cada miembro titular del Sistema Estatal se nombrara un
suplente, que serd la Unica persona facultada para representarlo cuando el titular
no asista a las sesiones que se celebren.

Articulo 87. Los integrantes del Sistema se reuniran en Pleno por lo menos una
vez cada seis meses a convocatoria de su Presidente, quien integrara la agenda
de los asuntos a tratar y en forma extraordinaria, cada que una situacion urgente
asi lo requiera. Los integrantes, 0 en su caso sus respectivos suplentes, tienen
obligacion de comparecer a las sesiones.

El quorum para las reuniones del Sistema se conformara con la mitad mas uno de
sus integrantes. Los acuerdos se tomaran por la mayoria de los integrantes
presentes con derecho a voto, en caso de empate el Presidente o su suplente
tendra voto de calidad.
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Articulo 88. El Sistema Estatal, tendra las funciones siguientes:

I. Coordinarse con el Sistema Nacional para establecer los mecanismos de
organizacion, supervision, evaluacion y control de los servicios en materia de
proteccion, ayuda, asistencia y atencion, acceso a la justicia, a la verdad y
reparacion integral a victimas, previstos en esta ley;

II. Formular propuestas para la elaboracion del Programa Estatal y demas
instrumentos programaticos relacionados con la proteccion, ayuda, asistencia,
atencion, defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral de las victimas;

[ll. Elaborar propuestas de reformas en materia de atencion a victimas;
IV. Integrar los comités que sean necesarios para el desempefio de sus funciones;

V. Impulsar la participacion de la comunidad en las actividades de atencion a
victimas;

VI. Atender los criterios de cooperacion y coordinacion para la atencion médica,
psicolégica y juridica de victimas del delito, asi como de gestoria de trabajo social
respecto de las mismas, fijados por el Sistema Nacional,

VII. Fomentar la cultura de respeto a las victimas y a sus derechos;

VIII. Formular estrategias de coordinacidon en materia de combate a la corrupcién y
de atencion a victimas;

IX. Expedir sus reglas de organizacion y funcionamiento, y
X. Las demas que le otorga esta ley y otras disposiciones aplicables.

] CAPITULO Il ] )
DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 89. Se crea la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, como 6rgano operativo del Sistema Estatal, y serd un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion.

El reglamento de esta ley establecerd las atribuciones y funciones de la Comision
Ejecutiva Estatal.

El organismo tendra su sede en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, pero con
capacidad de establecer oficinas en diversas localidades de la entidad.
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Articulo 90. La Comision Ejecutiva Estatal sera la responsable de la ejecucion de
los instrumentos, politicas, servicios y acciones estatales en materia de ayuda,
asistencia, atencion y reparacion a las victimas, por lo cual estara a cargo del
Registro Estatal, del Fondo Estatal y de la Asesoria Juridica Estatal.

Articulo 91. La Comisién Ejecutiva Estatal, a través del Comisionado, para su
adecuada funcion, tendra las siguientes atribuciones:

I. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones adoptadas por el
Sistema Nacional;

Il. Garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados que el
Estado proporcionara a las victimas de delitos o de violaciones de derechos
humanos, para lograr su reincorporacion a la vida social;

[ll. Elaborar anualmente el Programa Estatal con el objeto de crear, reorientar,
dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas publicas en materia de
atencion a victimas, en apego al Programa Nacional;

IV. Proponer politicas publicas en el Estado de prevencion de delitos y violaciones
a derechos humanos, asi como de atencion, asistencia, proteccion, acceso a la
justicia, a la verdad y reparacion integral a victimas u ofendidos de acuerdo con
los principios establecidos en esta ley;

V. Dar cumplimiento a los mecanismos de seguimiento y evaluacién aprobados
por el Sistema Nacional,

VI. Desarrollar las medidas previstas en esta ley para la proteccion inmediata de
las victimas, cuando su vida o su integridad se encuentren en riesgo;

VII. Coordinar a las instituciones estatales para la atenciéon de una problematica
especifica, de acuerdo con los principios establecidos en esta ley, asi como los de
coordinacién, concurrencia y subsidiariedad;

VIIl. Establecer mecanismos para la capacitacién, formacién, actualizacién y
especializacion de servidores publicos o dependientes de las instituciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

IX. Realizar las acciones necesarias para la adecuada operacién del Registro
Estatal y de la Asesoria Juridica Estatal;

X. Cumplir las directrices para alimentar de informacion el Registro Nacional de
Victimas;

XI. Proporcionar un informe anual al Sistema Estatal, sobre los avances del
Programa Estatal y demas obligaciones previstas en esta ley;
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XII. Vigilar el adecuado ejercicio del Fondo Estatal y emitir las recomendaciones
pertinentes a fin de garantizar su 6ptimo y eficaz funcionamiento, con base en los
principios de publicidad, transparencia y rendicion de cuentas;

XIll. Solicitar al érgano competente se apliquen las medidas disciplinarias y
sanciones correspondientes, a los servidores publicos que incumplan con lo
dispuesto en la presente ley;

XIV. Hacer recomendaciones al Sistema Estatal, mismo que debera dar respuesta
oportuna a aquéllas;

XV. Nombrar a los titulares del Fondo Estatal, Asesoria Juridica Estatal y del
Registro Estatal y demas responsables de las areas que se establezca en el
Estatuto Orgéanico;

XVI. Aprobar el Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva Estatal;

XVII. Proponer al Titular del Poder Ejecutivo el proyecto de reglamento de la
presente ley y otros reglamentos que resulten necesarios, asi como sus reformas
y adiciones;

XVIII. Emitir los lineamientos de organizacién, operacion y coordinacion de los
Centros de Atencion a Victimas y del Centro de Atencién a Victimas u ofendidos
del delito de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo;

XIX. Formular propuestas de politica publica de prevencion de violaciones a
derechos humanos, atencién, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la
verdad y reparacion integral a las victimas de acuerdo con los principios
establecidos en esta ley;

XX. Proponer al Sistema Estatal medidas, lineamientos o directrices de caracter
obligatorio que faciliten condiciones dignas, integrales y efectivas para la atencion
y asistencia de las victimas, que permitan su recuperacion y restablecimiento para
lograr el pleno ejercicio de su derecho a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral;

XXI. Promover la coordinacion interinstitucional de las dependencias, instituciones
y 0rganos estatales y municipales;

XXII. Establecer medidas que contribuyan a garantizar la reparacion integral,
efectiva y eficaz de las victimas que hayan sufrido un dafio como consecuencia de
la comision de un delito o de la violacion de sus derechos humanos;

XXIII. Proponer al Sistema Estatal las directrices que faciliten el acceso efectivo de
las victimas a la verdad y a la justicia;

XXIV. Emitir los lineamientos para la canalizaciébn oportuna y eficaz del capital
humano, recursos técnicos, administrativos y econdmicos que sean necesarios
para el cumplimiento de las acciones, planes, proyectos y programas de atencion,
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asistencia, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral de las victimas en
los ambitos estatal y municipal;

XXV. Adoptar las acciones necesarias para garantizar el ingreso de las victimas al
Registro Estatal;

XXVI. Coadyuvar en la elaboracion de los protocolos generales de actuacion para
la prevencion, atencidn e investigacion de delitos o violaciones a los derechos
humanos;

XXVII. Elaborar los manuales, lineamientos, programas y demas acciones, acorde
a lo establecido por la normatividad de la materia en sus protocolos;

XXVIII. Analizar y generar, en casos de graves violaciones a derechos humanos o
delitos graves cometidos contra un grupo de victimas, programas integrales
emergentes de ayuda, atencién, asistencia, proteccién, acceso a la justicia, a la
verdad y reparacion integral;

XXIX. Constituir y coordinar los Comités Especiales de atencion a victimas de
delitos o violaciones de derechos humanos previstos en esta ley;

XXX. Realizar un diagnéstico estatal que permita evaluar las problematicas
concretas que enfrentan las victimas en términos de prevencion del delito o de
violaciones a los derechos humanos, atencion, asistencia, acceso a la justicia,
derecho a la verdad y reparacién integral del dafio;

XXXI. Generar diagnésticos especificos sobre las necesidades estatales y
municipales en materia de capacitacion, capital humano, y materiales que se
requieran para garantizar un estandar minimo de atencién digna a las victimas
cuando requieran acciones de ayuda, apoyo, asistencia o acceso a la justicia, a la
verdad y la reparacion integral, de tal manera que sea disponible y efectiva.

XXXII. Estos diagnésticos serviran de base para la canalizacion o distribucion de
recursos y servicios de atencion a victimas;

XXXIIIl. Brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que se dedican a la
ayuda, atencion y asistencia a favor de las victimas, priorizando aquellas que se
encuentren en lugares donde las condiciones de acceso a la ayuda, asistencia,
atencioén y reparacion integral es dificil debido a las condiciones precarias de
desarrollo y marginacion;

XXXIV. Implementar los mecanismos de control, con la participacion de la
sociedad civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones, programas, planes
y politicas publicas en materia de victimas. La supervision debera ser permanente
y los comités u 6rganos especificos que se instauren al respecto, emitiran
recomendaciones que deberdn ser respondidas por las instituciones
correspondientes;
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XXXV. Brindar apoyo técnico a los Municipios del Estado, con el fin de desarrollar
bajo el principio de corresponsabilidad las acciones contenidas en la presente ley
y en la Ley General de Victimas;

XXXVI. Crear mecanismos para la generacion de recursos o aportes con el fin de
atender al cumplimiento de los objetivos fijados en esta ley;

XXXVII. Recibir y evaluar los informes rendidos el titular del Fondo Estatal, de la
Asesoria Juridica Estatal y del Registro Estatal, asi como emitir las
recomendaciones pertinentes a fin de garantizar un Optimo y eficaz
funcionamiento, siguiendo los principios de publicidad y transparencia, y

XXXVIII. Las demas que se deriven de la normatividad aplicable.

Articulo 92. La Comision Ejecutiva Estatal estara a cargo de un Comisionado
designado por las dos terceras partes de la Legislatura o de la Diputacién
Permanente, en su caso. EI Comisionado se desempefiara en su cargo por tres
afos, pudiendo ser ratificado por el Congreso del Estado por una sola vez, para un
periodo de igual duracion. Durante este tiempo no podra tener ningln otro empleo,
cargo o comision salvo en instituciones docentes, cientificas o de beneficencia.

El titular del Poder Ejecutivo Estatal enviard al Congreso del Estado, previa
convocatoria publica, una terna para elegir al Comisionado, atendiendo a los
requisitos sefialados en el articulo 93 de esta ley asi como al procedimiento que
se establezca en el reglamento de la misma.

La Legislatura del Estado o la Diputacibn Permanente, en su caso, a través de las
Comisiones de Justicia y de Derechos Humanos, se encargara de verificar el
cumplimiento de los requisitos para la seleccion dentro del plazo de quince dias
naturales contados a partir de que se recibio la terna.

Si la Legislatura del Estado o la Diputacion Permanente, en su caso, no resolviere
en el término sefalado, rechaza la terna o no alcanza la votacién requerida, el
Ejecutivo Estatal dentro de los quince dias posteriores, propondra una nueva
terna, que se ajustara a lo dispuesto en el segundo parrafo de este articulo.

Si presentada la segunda terna a la Legislatura del Estado o a la Diputacién
Permanente, en su caso, ésta la rechaza, se abstiene de resolver o no se reune la
votacion requerida, el Ejecutivo Estatal, dentro de los quince dias posteriores a la
celebracion de la sesion, realizara la designacion de entre los integrantes de la
segunda terna.

En la eleccion del Comisionado, debera garantizarse el respeto a los principios
que dan marco a esta ley, especialmente los de enfoque transversal de género y
diferencial.

Articulo 93. Para ser Comisionado, se requiere:

I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos;
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II. Tener residencia minima de cinco afios en el Estado de Quintana Roo
inmediatos anteriores a la fecha de su designacion;

[ll. Tener como minimo treinta afios de edad cumplidos, el dia de su designacion;

IV. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de
servicio publico, en sociedad civil 0 académicas relacionadas con la materia de
esta ley;

V. Tener modo honesto de vivir;

VI. Gozar de buena reputacion, prestigio profesional y no haber sido condenado
por delito doloso con sancion privativa de libertad mayor de un afio. Empero, si se
tratare de ilicitos como el robo, fraude, falsificacién, abuso de confianza u otro que
lesione seriamente la reputacion de la persona en el concepto publico, inhabilitara
a ésta para ocupar el cargo cualquiera que haya sido la penalidad impuesta;

VII. No ser ministro de algun culto religioso;

VIII. No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por resolucion
firme como servidor publico;

IX. No haber ocupado cargo publico, ni haber desempefiado cargo de direccion
nacional o estatal en algun partido politico, dentro de los dos afios previos a su
designacion, y

X. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o comision
dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

Articulo 94. La Legislatura del Estado, 0 en su caso, la Diputacién Permanente,
con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes, podran revocar de su
cargo al Comisionado, cuando deje de reunir alguno de los requisitos de
elegibilidad, por incumplimiento de sus atribuciones o de las obligaciones
establecidas en el articulo 142 de esta ley o incurra en responsabilidad en
términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SECCION PRIMERA
DE SU CONFORMACION

Articulo 95. Se crea el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo como un
mecanismo técnico y administrativo adscrito a la Comision Ejecutiva Estatal, que
soporta el proceso de ingreso y registro de las victimas de delito y de violaciones
de derechos humanos al Sistema Nacional creado por la Ley General de Victimas,
de forma complementaria al Registro Nacional de Victimas.
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Articulo 96. El Registro Estatal estara a cargo de un titular quien debera reunir los
requisitos siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Tener residencia minima de cinco afos en el Estado de Quintana Ro0
inmediatos anteriores a la fecha de su designacion;

[ll. Tener como minimo veinticinco afios de edad cumplidos, el dia de su
designacion;

IV. Gozar de buena reputacion, prestigio profesional y no haber sido condenado
por delito doloso con sancion privativa de libertad mayor de un afio. Empero, si se
tratare de ilicitos como el robo, fraude, falsificacién, abuso de confianza u otro que
lesione seriamente la reputacion de la persona en el concepto publico, inhabilitara
a ésta para ocupar el cargo cualquiera que haya sido la penalidad impuesta, y

V. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o comision
dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

Articulo 97. El Registro Estatal sera integrado por las siguientes fuentes:

I. Las solicitudes de ingreso hechas directamente por las victimas del delito o de
violaciones de derechos humanos, a través de su representante legal o de algun
familiar o persona de confianza ante la Comision Ejecutiva Estatal,

II. Las solicitudes de ingreso que presente cualquier autoridad estatal o municipal,
y

[ll. Los registros de victimas existentes al momento de la entrada en vigor de la
presente ley, que se encuentren en cualquier institucion o entidad del ambito
estatal asi como de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, en aquellos casos en donde se hayan dictado recomendaciones,
medidas precautorias o bien se hayan celebrado acuerdos de conciliacién.

Las entidades generadoras y usuarias de la informacion sobre las victimas a nivel
estatal y que posean registros de victimas, pondran a disposicion del Registro
Estatal la informacion que generan y administran, de conformidad con lo
establecido en las leyes que regulan el manejo de datos personales, para lo cual
se suscribiran los respectivos acuerdos de confidencialidad para el uso de la
informacion.

Articulo 98. Las solicitudes de ingreso en el Registro Estatal se realizaran en
forma totalmente gratuita y en ningan caso el servidor publico responsable podra
negarse a recibir la solicitud de registro.
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Articulo 99. Para ser tramitada la incorporacion de datos al Registro Estatal
debera, como minimo, contener los establecidos en el articulo 99 de la Ley
General de Victimas.

Articulo 100. Sera responsabilidad de las entidades e instituciones que reciban
solicitudes de ingreso al Registro Estatal:

I. Garantizar que las personas que soliciten el ingreso en el Registro Estatal sean
atendidas y orientadas de forma digna y respetuosa,;

II. Disponer de los medios tecnolégicos y administrativos necesarios para la toma
de la declaracion, de acuerdo con los parametros que la Comision Ejecutiva
Nacional del Sistema Nacional defina y el formato que suministraran para tal
efecto;

[ll. Remitir el original de las declaraciones tomadas en forma directa al siguiente
dia habil a la toma de la declaracién a la Comision Ejecutiva Estatal,

IV. Orientar a la persona que solicite el ingreso sobre el trdmite y efectos de la
diligencia;

V. Recabar la informacién necesaria sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que generaron el hecho victimizante, asi como su caracterizacion
socioecondmica, con el propésito de contar con informacidn precisa que facilite su
valoracion, de conformidad con el principio de participacion conjunta consagrado
en esta ley y en la Ley General de Victimas;

VI. Indagar las razones por las cuales no se llevd a cabo con anterioridad la
solicitud de registro;

VII. Verificar los requisitos minimos de legibilidad en los documentos aportados
por el declarante y relacionar el niumero de anexos que se adjunten con la
declaracion;

VIII. Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion y
abstenerse de hacer uso de la informacion contenida en la solicitud de registro o
del proceso de inscripcion para obtener provecho para si o para terceros, o por
cualquier uso ajeno a lo previsto en esta ley y a las relativas a la proteccion de
datos personales;

IX. Dar cumplimiento a las disposiciones y medidas dictadas por la Comision
Ejecutiva Estatal para garantizar la integracion y preservacion de la informacion
administrada y sistematizada en el Registro Estatal;

X. Entregar una copia, recibo o constancia de su solicitud de registro a las victimas
0 a quienes hayan realizado la solicitud, y

XI. Cumplir con las demas obligaciones que determine la Comisién Ejecutiva
Estatal.
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Articulo 101. La solicitud de inscripcion de la victima no implica de oficio su
ingreso al Registro Estatal.

Presentada la solicitud, debera ingresarse la misma al Registro Estatal y se
procedera a la valoracion de la informacion recogida en el formato Unico disefiado
por la Comision Ejecutiva Nacional junto con la documentacién remitida que
acomparnie dicho formato.

Para adelantar esa valoracion, la Comision Ejecutiva Estatal, podra solicitar la
informacion que considere necesaria a cualquiera de las autoridades estatales o
municipales, las que estaran en el deber de suministrarla en un plazo que no
supere los diez dias naturales.

Si hubiera una duda razonable sobre los hechos, se escuchara a la victima o a
quien haya solicitado el ingreso en el Registro Estatal, quien podra acudir ante la
Comision Ejecutiva Estatal. En caso de hechos probados o de naturaleza publica,
debera aplicarse el principio de buena fe a que hace referencia esta ley.

La realizacion del proceso de valoracion al que se hace referencia en los parrafos
anteriores, no suspende, en ningun caso, las medidas de ayuda de emergencia a
las que tiene derecho la victima.

No se requerira la valoracion de los hechos de la declaracion cuando:

I. Exista sentencia condenatoria o0 resolucion por parte de la autoridad
jurisdiccional o administrativa competente;

[l. Exista una determinacion de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, que dé cuenta de los hechos, incluidas recomendaciones,
conciliaciones o medidas precautorias;

[ll. La victima haya sido reconocida como tal por el Ministerio Publico, por una
autoridad judicial, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo o la Comision Nacional de los Derechos Humanos, aln cuando no se haya
dictado sentencia o resolucion;

IV. Cuando la victima cuente con informe que le reconozca tal caracter, emitido
por algun organismo internacional de proteccién de derechos humanos al que el
Estado Mexicano le reconozca competencia, y

V. Cuando la autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos le
reconozca tal caracter.

Articulo 102. Se podra cancelar la inscripcion en el Registro Estatal cuando la
Comision Ejecutiva Estatal encuentre que la solicitud de registro es contraria a la
verdad respecto de los hechos victimizantes de tal forma que sea posible colegir
que la persona no es victima, lo cual podra efectuarse después de realizada la
valoracion contemplada en el articulo 101 de esta ley, incluido haber escuchado a
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la victima o a quien haya solicitado la inscripcion. La negacion se hara en relacion
con cada uno de los hechos y no podra hacerse de manera global o general.

La decisidon que cancela el ingreso en el Registro Estatal debera ser fundada y
motivada. Debera notificarse personalmente y por escrito a la victima, a su
representante legal, a la persona debidamente autorizada por ella para notificarse
0 a quien haya solicitado la inscripcion, con el fin de que la victima pueda
interponer, si lo desea, recurso de reconsideracion de la decision ante la Comision
Ejecutiva Estatal, para que ésta sea aclarada, modificada, adicionada o revocada
de acuerdo al procedimiento que establezca el reglamento de la presente ley.

La notificacion se hara en forma directa. En el caso de no existir otro medio mas
eficaz para hacer la notificacion personal, se le enviara a la victima una citacion a
la direccién, al niumero de telefénico o a la direccién de correo electrénico que
figuren en el formato Unico de declaracibon o en los demas sistemas de
informacion, a fin de que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El
envio de la citacion se hara dentro de los cinco dias siguientes a la adopcién de la
decision de no inclusion y de la diligencia de notificacion se dejara constancia en
el expediente.

Articulo 103. La informacion sistematizada en el Registro Estatal incluira:

I. El relato del hecho victimizante, como quedé registrado en el formato Unico de
declaracion. El relato inicial se actualizara en la medida en que se avance en la
respectiva investigacion penal o a través de otros mecanismos de esclarecimiento
de los hechos;

II. La descripcion del dafio sufrido;

[ll. La identificacion del lugar y la fecha en donde se produjo el hecho victimizante;

IV. La identificacion de la victima o victimas del hecho victimizante;

V. La identificacion de la persona o entidad que solicitd el registro de la victima,
cuando no sea ella quien lo solicite directamente;

VI. La identificacion y descripcion detallada de las medidas de ayuda y de atencion
que efectivamente hayan sido garantizadas a la victima,;

VII. La identificacion y descripcion detallada de las medidas de reparacion que, en
su caso, hayan sido otorgadas a la victima, y

VIII. La identificacion y descripcion detallada de las medidas de proteccion que, en
Su caso, se hayan brindado a la victima.

La informacion que se asiente en el Registro Estatal deberd garantizar que se
respeta el enfoque diferencial.



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 100

La Comisidon Ejecutiva Estatal debera elaborar un Plan de Divulgacion,
capacitaciéon y actualizacion sobre el procedimiento para la recepcion de la
declaracion y su tramite hasta la decision de inclusién o no en el Registro Estatal.
Este plan debe estar enfocado no sélo en las victimas que soliciten su ingreso,
sino a los diferentes servidores publicos, asesores juridicos, integrantes de
organizaciones de victimas y la poblacién en general.

SECCION SEGUNDA
DEL INGRESO DE LA VICTIMA AL REGISTRO ESTATAL

Articulo 104. El ingreso de la victima al Registro Estatal se hara por la denuncia,
la queja o el conocimiento de los hechos que podra realizar la propia victima, la
autoridad, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo o
un tercero que tenga conocimiento sobre los hechos.

Articulo 105. Toda autoridad que tenga contacto con la victima estara obligada a
recibir su declaracién, la cual consistird en una narracion de los hechos con los
detalles y elementos de prueba que la misma ofrezca, la cual se hara constar en el
formato Unico de declaracion.

El Ministerio Publico, los defensores publicos, los asesores juridicos estatales y la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, no podran
negarse a recibir dicha declaracion.

Cuando las autoridades citadas no se encuentren accesibles, disponibles o se
nieguen a recibir la declaracion, la victima podra acudir a cualquier otra autoridad
federal, estatal o municipal para realizar su declaracion, las cuales tendran las
obligaciones que la Ley General de Victimas establece.

Articulo 106. Una vez recibida la denuncia, queja o el conocimiento de los
hechos, deberan ponerla en conocimiento de la autoridad mas inmediata en un
término que no excedera de veinticuatro horas.

En el caso de las personas que se encuentren bajo custodia del Estado, estaran
obligados a recibir su declaracion las autoridades competentes de la custodia.

Cuando un servidor publico, en especial los que tienen la obligacién de tomar la
denuncia de la victima sin ser autoridad ministerial o judicial, tenga conocimiento
de un hecho de violacion a los derechos humanos, como: tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, detencion arbitraria, desaparicion forzada, ejecucion
arbitraria, violencia sexual, debera denunciarlo de inmediato.

Articulo 107. Cualquier autoridad, asi como los particulares que tengan
conocimiento de un delito o violacidon a derechos humanos, tendra la obligacion de
ingresar el nombre de la victima al Registro Estatal, aportando con ello los
elementos que tenga.

Cuando la victima sea mayor de 12 afios, podra solicitar su ingreso al Registro
Estatal por si misma o a través de sus representantes.
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En los casos de victimas menores de 12 afios, se podra solicitar su ingreso a
través de su representante legal o a través de las autoridades mencionadas en
esta ley.

Articulo 108. Para efectos de esta ley, el reconocimiento de la calidad de victima
se realiza por la determinacion de cualquiera de las siguientes autoridades:

I. El juzgador penal mediante sentencia ejecutoriada;
II. El juzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa;

lll. El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para
acreditar que el sujeto es victima;

IV. La Comisién Ejecutiva Estatal, que podrd tomar en consideracion las
determinaciones del Ministerio Publico, la autoridad responsable de la violacién a
los derechos humanos que le reconozca tal caracter, los organismos publicos de
proteccion de los derechos humanos, o los organismos internacionales de
proteccion de derechos humanos a los que México les reconozca competencia.

Articulo 109. El reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecto:

I. Acceder a todos los derechos, garantias, acciones, mecanismos Yy
procedimientos, en los términos de la Ley General de Victimas, esta ley y sus
disposiciones reglamentarias;

II. Facilitar el acceso a los recursos del Fondo Estatal y la reparacion integral, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Victimas, la presente ley y su
reglamento, y

[ll. Las demas que sefiale la Ley General de Victimas.

CAPITULO IV
DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SECCION PRIMERA
DE SU CREACION, OBJETO E INTEGRACION

Articulo 110. Se crea el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del
Estado de Quintana Roo y tiene por objeto brindar los recursos necesarios para la
ayuda, asistencia y reparacion integral de las victimas del delito y las victimas de
violaciones a los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo.

La victima podra acceder de manera subsidiaria al Fondo Estatal en los términos
de esta ley, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones administrativas,
penales y civiles que resulten.
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Articulo 111. El Fondo Estatal estara a cargo de un titular quien debera reunir los
requisitos siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Tener residencia minima de cinco afios en el Estado de Quintana Roo
inmediatos anteriores a la fecha de su designacion;

[ll. Tener como minimo veinticinco afios de edad cumplidos, el dia de su
designacion;

IV. Poseer, al dia de la designacién, titulo y cédula en materia contable o
administrativa, expedido por la autoridad o institucion legalmente facultada para
ello con antigiiedad minima de cinco afios computada al dia de su designacion;

V. Gozar de buena reputacién, prestigio profesional y no haber sido condenado
por delito doloso con sancion privativa de libertad mayor de un afio. Empero, si se
tratare de ilicitos como el robo, fraude, falsificacion, abuso de confianza u otro que
lesione seriamente la reputacion de la persona en el concepto publico, inhabilitara
a esta para ocupar el cargo cualquiera que haya sido la penalidad impuesta, y

VI. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o
comision dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

Articulo 112. Para ser beneficiario del apoyo del Fondo Estatal, ademas de los
requisitos que al efecto establece la Ley General de Victimas, esta ley y su
reglamento, las victimas deberan estar inscritas en el Registro Estatal a efecto de
que la Comision Ejecutiva Estatal realice una evaluacion integral de su entorno
familiar y social con el objeto de contar con los elementos suficientes para
determinar las medidas de la ayuda, asistencia, proteccion, reparacion integral y
en su caso, la compensacion.

Articulo 113. El Fondo Estatal se conformara con:

I. Recursos previstos expresamente para dicho fin en el Presupuesto de Egresos
del Estado de Quintana Roo en el rubro correspondiente, en un porcentaje no
inferior al 0.014 por ciento del total de los mismos, sin que pueda disponerse de
dichos recursos para fines diversos a los sefialados por esta ley;

II. Recursos obtenidos por la enajenaciéon de bienes decomisados en procesos
penales, en términos de lo previsto por la legislacion correspondiente;

lll. Recursos provenientes de multas y sanciones pecuniarias impuestas por la
autoridad administrativa cuando se violen deberes reconocidos por esta ley, en
términos de la normatividad aplicable;
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IV. Recursos provenientes de multas y sanciones impuestas al Estado por
violaciones a derechos humanos, que en términos de esta ley y su reglamento se
establezcan;

V. Donaciones o0 aportaciones en efectivo o especie realizadas por terceros,
personas fisicas o morales, de caracter publico, privado o social, nacional o
extranjera, de manera altruista;

VI. El monto de la reparacion integral del dafio cuando el beneficiario renuncie a
ella o no lo reclame dentro del plazo legal establecido;

VII. Las subastas publicas respecto de objetos o valores que se encuentren a
disposicion de autoridades investigadoras o judiciales, siempre y cuando no hayan
sido reclamados por quien tenga derecho a ello, en términos de ley;

VIII. Las sumas recuperadas por el Estado en los juicios de caracter civil, que se
dirjan en contra de los servidores publicos que hayan sido encontrados como
responsables de haber cometido violaciones a los derechos humanos;

IX. Los rendimientos que generen los recursos del Fondo Estatal;

X. Los recursos recuperados por concepto de la compensacion subsidiaria
otorgada a la victima a que refiere el articulo 75 de esta ley, y

Xl. Los montos que se recuperen en virtud de la caucion de no ofender impuesta
por el juez competente, en los términos de esta ley.

Las compensaciones subsidiarias se cubriran con los recursos del Fondo Estatal
correspondiente al Ejercicio Fiscal vigente al momento de la solicitud. La Comisién
Ejecutiva Estatal velard por la optimizacion del uso de los recursos, priorizando en
todo momento aquellos casos de mayor gravedad.

Articulo 114. El Fondo Estatal estara exento de toda imposicion de caracter fiscal
local, asi como de los diversos gravamenes que pudieran estar sujetas las
operaciones que se realicen con el Estado de Quintana Roo.

SECCION SEGUNDA
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 115. Los recursos del Fondo Estatal seran administrados y operados por
la Comisién Ejecutiva Estatal a través de un fideicomiso publico, siguiendo
criterios de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Articulo 116. El manejo, administracion y ejercicio de los recursos del Fondo
Estatal y su fiscalizacion se regira por lo dispuesto en la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y demas normatividad
aplicable.

Articulo 117. El Titular del Fondo Estatal, tendra las obligaciones y atribuciones
siguientes:
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I. Administrar cautelosamente los recursos que conforman el Fondo Estatal a fin
de permitir el cumplimiento efectivo del objeto de esta ley;

lI. Gestionar lo pertinente para que los recursos asignados al Fondo Estatal
ingresen oportunamente al mismo;

lll. Presentar periddicamente informes y rendicion de cuentas al Comisionado;

IV. Realizar las previsiones necesarias a fin de procurar la solvencia del Fondo
Estatal, y

V. Las demés que sefiale el reglamento.

Articulo 118. El Titular del Fondo Estatal serd el responsable de entregar la
indemnizacidn o compensacion que corresponda otorgar a la victima, previa
autorizacion que al respecto emita la Comisiéon Ejecutiva Estatal. EI pago de las
indemnizaciones se regira en los términos dispuestos por la presente ley y
conforme al reglamento.

Articulo 119. El Fondo Estatal sera fiscalizado anualmente por el Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo.

SECCION TERCERA
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 120. Para acceder a los recursos del Fondo Estatal, la victima debera
presentar su solicitud ante la Comision Ejecutiva Estatal de acuerdo a los términos
y agotar el procedimiento que se establezcan en el reglamento de esta ley.

Las determinaciones de la Comision Ejecutiva Estatal respecto a cualquier tipo de
pago, compensacion o reparacion del dafio tendran el caracter de resoluciones
administrativas definitivas. Contra dichas resoluciones procedera el juicio de
amparo.

Articulo 121. La Comision Ejecutiva Estatal deberéa integrar un expediente, el cual
debera contener como minimo:

I. Los documentos presentados por la victima;
II. Descripcidn del dafio o dafios que haya sufrido la victima,

lll. Detalle de las necesidades que requiera la victima para enfrentar las
consecuencias del delito o de la violacion a sus derechos humanos, y

IV. En caso de contar con ello, relacion de partes médicos o psicoldgicos donde
detallen las afectaciones que tiene la victima con motivo de la comision del delito o
de la violacion a los derechos humanos.
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Articulo 122. Las solicitudes para acceder a los recursos del Fondo Estatal en
materia de reparacion seran procedentes siempre que la victima:

I. Cuente con sentencia ejecutoria en la que se indique que sufrié el dafio por
dichos ilicitos, asi como el monto a pagar y/o otras formas de reparacion;

II. No haya alcanzado el pago total de los dafios que se le causaron;

[ll. No haya recibido la reparacion integral del dafio por cualquier otra via, lo que
podra acreditarse con el oficio del juez de la causa penal o con otro medio
fehaciente, y

IV. Presente solicitud de asistencia, ayuda o reparacion integral, siempre y cuando
dicha solicitud sea avalada por la Comision Ejecutiva Estatal.

Articulo 123. Las solicitudes que se presenten en términos de este capitulo se
atenderan considerando:

I. La condicién socioeconOmica de la victima;

Il. La repercusion del dafio en la vida familiar;

[ll. La imposibilidad de trabajar como consecuencia del dafio;
IV. El nUmero y la edad de los dependientes econémicos;

V. El enfoque diferencial, y

VI. Los recursos disponibles en el Fondo Estatal.

Articulo 124. Si el Estado no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden
de reparacion integral, establecida por mandato judicial o por acuerdo de la
Comisién Ejecutiva Estatal, debera justificar la razéon y tomar las medidas
suficientes para cobrar su valor o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se
concrete la reparacion integral de la victima.
CAPITULO V
DE LA ASESORIA JURIDICA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Articulo 125. Se crea la Asesoria Juridica de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo, como area especializada en asesoria juridica para victimas,
dependiente de la Comision Ejecutiva Estatal, que gozara de independencia
técnica y operativa.

Articulo 126. La Asesoria Juridica Estatal, estard integrada por un titular,
asesores juridicos, peritos y profesionistas técnicos de diversas disciplinas que se
requieran para la defensa de los derechos de las victimas. Contara con las areas
administrativas que se requieran para el desempefio de sus funciones, en los
términos que sefale el reglamento.
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Articulo 127. La Asesoria Juridica Estatal tiene a su cargo las siguientes
funciones:

I. Coordinar el servicio de asesoria juridica para victimas en asuntos del fuero
comun, a fin de garantizar los derechos de las victimas contenidos en esta ley, en
tratados internacionales y demas disposiciones aplicables;

II. Coordinar el servicio de representacion y asesoria juridica de las victimas en
materia penal y de derechos humanos del fuero comuan, a fin de garantizar el
acceso a la justicia, a la verdad y la reparacion integral,

[ll. Seleccionar y capacitar a los servidores publicos adscritos a la Asesoria
Juridica Estatal;

IV. Designar por cada unidad investigadora del Ministerio Publico del Estado,
juzgados que conozcan de materia penal y visitaduria de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado, cuando menos a un Asesor Juridico de las
victimas y al personal de auxilio necesario;

V. Celebrar convenios de coordinacion, con anuencia del Comisionado, con todos
aguellos que pueden coadyuvar en la defensa de los derechos de las victimas, y

VI. Las demas que se requiera para la defensa de los derechos de las victimas.

Articulo 128. La estructura, operacion y funcionamiento de la Asesoria Juridica
Estatal se estableceran en el reglamento de esta ley.

Articulo 129. El titular de la Asesoria Juridica Estatal, los asesores juridicos y el
personal técnico seran considerados servidores publicos de confianza.

Articulo 130. El titular de la Asesoria Juridica Estatal debera reunir los requisitos
siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Tener residencia minima de cinco afos en el Estado de Quintana Ro0
inmediatos anteriores a la fecha de su designacion;

[ll. Tener como minimo veinticinco afios de edad cumplidos, el dia de su
designacion;

IV. Acreditar experiencia de tres afios en el ejercicio de la abogacia, relacionada
especialmente, con las materias afines a sus funciones; y poseer, al dia de la
designacion, titulo y cédula profesional de licenciado en derecho, expedido por la
autoridad o institucion legalmente facultada para ello con antigiiedad minima de
cinco aflos computada al dia de su designacion;
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V. Gozar de buena reputacion, prestigio profesional y no haber sido condenado
por delito doloso con sancion privativa de libertad mayor de un afio. Empero, si se
tratare de ilicitos como el robo, fraude, falsificacién, abuso de confianza u otro que
lesione seriamente la reputacion de la persona en el concepto publico, inhabilitara
a ésta para ocupar el cargo cualquiera que haya sido la penalidad impuesta, y

VI. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o
comision dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

El Comisionado procurara preferir, en igualdad de circunstancias, a quien haya
desempeiiado el cargo de Asesor Juridico Estatal, defensor publico o similar.

Articulo 131. El titular de la Asesoria Juridica Estatal tendra las atribuciones
siguientes:

I. Organizar, dirigir, evaluar y controlar los servicios de asesoria juridica que se
presten, asi como las unidades administrativas a su cargo;

II. Conocer de las quejas que se presenten contra los Asesores Juridicos y, en su
caso, investigar la probable responsabilidad de los empleados de la Asesoria
Juridica Estatal;

[ll. Vigilar que se cumplan todas y cada una de las obligaciones impuestas a los
Asesores Juridicos;

IV. Proponer a la Comision Ejecutiva Estatal las politicas publicas que estime
convenientes para la mayor eficacia de la defensa de los derechos e intereses de
las victimas;

V. Promover y fortalecer las relaciones de la Asesoria Juridica Estatal con las
instituciones publicas, sociales y privadas que por la naturaleza de sus funciones,
puedan colaborar al cumplimiento de sus atribuciones;

VI. Elaborar un informe anual de labores sobre las actividades integrales
desarrolladas por todos y cada uno de los Asesores Juridicos, el cual debera ser
difundido a la ciudadania por medio los medios electronicos u otros disponibles, y
VII. Las deméas que sean necesarias para cumplir con el objeto de esta Ley.

Articulo 132. Se establece la figura del Asesor Juridico Estatal, quien debera
cubrir los requisitos siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. Tener residencia minima de dos afos en el Estado, inmediatos anteriores a la
fecha de su designacion;
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[ll. Tener como minimo veinticinco afos de edad cumplidos el dia de su
nombramiento;

IV. Ser licenciado en derecho, con cédula profesional expedida por la autoridad
competente;

V. Contar con experiencia minima de dos afos en el manejo de las ramas del
derecho;

VI. Gozar de conocida buena conducta y reconocimiento profesional,
VII. Aprobar los examenes de ingreso y oposicidén correspondientes;

VIII. No haber sido condenado por delito doloso con sancion privativa de libertad
mayor de un afo, y

IX. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o
comision dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo de una
recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos.

Articulo 133. El Asesor Juridico Estatal, tendra las funciones siguientes:
I. Procurar hacer efectivos cada uno de los derechos y garantias de la victima, en
especial el derecho a la proteccion, la verdad, la justicia y a la reparacion integral;

[I. Formular denuncias o querellas;

[ll. Asistir y asesorar a la victima desde el primer momento en que tenga contacto
con la autoridad,;

IV. Representar a la victima de manera integral en todos los procedimientos y
juicios en los que sea parte, para lo cual debera realizar todas las acciones legales
y administrativas tendientes a su defensa, incluyendo las que correspondan en
materia de derechos humanos tanto en el ambito nacional como internacional;

V. Proporcionar a la victima de forma clara, accesible, oportuna y detallada la
informacion y la asesoria legal que requiera en materia penal;

VI. Informar a la victima, respecto al sentido y alcance de las medidas de
proteccion, ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral, y en su caso,
tramitarlas ante las autoridades judiciales y administrativas;

VII. Dar el seguimiento a todos los tramites de medidas de proteccion, ayuda,
asistencia y atencion, que sean necesarias para garantizar la integridad fisica y
psiquica de las victimas, asi como su plena recuperacion;

VIII. Informar y asesorar al entorno familiar de la victima o a las personas que ésta
decida, sobre los servicios con que cuenta el Estado para brindarle ayuda,
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asistencia, asesoria, representacion legal y demas derechos establecidos en esta
ley, en los tratados internacionales y demas leyes aplicables;

IX. Llevar un registro puntual de las acciones realizadas y formar un expediente
del caso;

X. Tramitar y entregar copias de su expediente a la victima, en caso de que ésta
las requiera;

Xl. Vigilar la efectiva proteccién y goce de los derechos de las victimas en las
actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada una de las etapas del
procedimiento penal y, cuando lo amerite, suplir las deficiencias de éste ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente cuando considere que no se vela
efectivamente por la tutela de los derechos de las victimas por parte del Ministerio
Pudblico, y

XIl. Informar y asesorar a la victima sobre los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, y velar por que las mismas se realicen en estricto respeto de los
principios que sustentan la justicia restaurativa, en especial, la voluntariedad, y

XIll. Las demas que se requieran para la defensa integral de los derechos de las
victimas.

Articulo 134. La victima tendra derecho a nombrar un Asesor Juridico Estatal, el
cual elegira libremente desde su solicitud de ingreso al Registro Estatal.

La victima tendra el derecho de que el Asesor Juridico Estatal comparezca a todos
los actos en los que sea requerido.

El servicio de la asesoria juridica sera gratuito y se prestara a todas las victimas
gue quieran o no pueden contratar a un abogado particular y en especial a:

I. Las personas que estén desempleadas y no perciban ingresos;

Il. Los trabajadores jubilados o pensionados, asi como sus conyuges;
lll. Los trabajadores eventuales o subempleados;

IV. Los miembros de los pueblos o comunidades indigenas, y

V. Las personas que por cualquier razén social o econdémica tengan la necesidad
de estos servicios.

Articulo 135. El Asesor Juridico Estatal sera asignado inmediatamente por la
Comisién Ejecutiva Estatal, sin mas requisitos que la solicitud formulada por la
victima o a peticidbn de alguna institucion, organismo de derechos humanos u
organizacién de la sociedad civil.

CAPITULO VI
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DEL CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS U OFENDIDOS DEL DELITO

Articulo 136. Las areas adscritas al Centro de Atencion a Victimas u ofendidos
del delito de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo
deberan estar al alcance de las victimas en diferentes lugares del Estado de
Quintana Roo. Estos centros contaran con el personal competente y capacitado
para atender a victimas en materia juridica, psicologica y de trabajo social asi
como canalizar a las instituciones competentes a las victimas para que reciban la
ayuda, asistencia y atencion apropiada y especializada.

Se podréa establecer otros Centros de Atencion a Victimas adscritos a la Comision
Ejecutiva Estatal, en los que se comprenda puntos geograficos estratégicos que
permitan la rapida, facil y diligente proximidad con quienes requieran su atencion
en cualquier momento.

Para cumplir con los objetivos de los Centros la Comision Ejecutiva Estatal debe
establecer rutas de atencion y coordinacién entre instituciones estatales y
municipales, las cuales deberan constar en el Programa Estatal.

Articulo 137. La Comision Ejecutiva Estatal sera la responsable de emitir los
lineamientos de organizacién, operacion y coordinacion de los Centros de
Atencion a Victimas y del Centro de Atencion a Victimas u ofendidos del delito de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo, en apego a los
programas, politicas y acciones del Sistema Nacional.

CAPITULOVII )
DEL PROGRAMA DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 138. Con el propdsito de desarrollar las directrices, servicios, planes,
programas, proyectos, acciones institucionales e interinstitucionales, y demas
politicas publicas que implemente el Sistema Nacional, para la proteccion, ayuda,
asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral a
las victimas, la Comisién Ejecutiva Estatal disefiara el Programa de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas del Estado de Quintana Roo; en el que ademas se
debera especificar lo siguiente:

I. Los responsables de la ejecucion del Programa Estatal;
Il. Los plazos de cumplimiento del Programa Estatal, y

[ll. Los mecanismos de coordinacion, evaluacion, monitoreo y seguimiento de las
tareas previstas.

TITULO SEPTIMO
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
CAPITULO |
DEL ESTADO
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Articulo 139. Corresponde al Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Victimas:

I. Instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la politica
nacional integral, para la adecuada atencion y proteccion a las victimas;

Il. Ejercer sus facultades reglamentarias para la aplicacion de la presente ley;
[ll. Coadyuvar en la adopcion y consolidacion del Sistema Nacional;
IV. Participar en la elaboracion del Programa Nacional;

V. Fortalecer e impulsar la creacion de las instituciones publicas y privadas que
prestan atencion a las victimas;

VI. Promover, en coordinacién con el gobierno federal, programas y proyectos de
atencion, educaciéon, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos
humanos de las victimas de acuerdo con el Programa Nacional,

VII. Impulsar programas locales para el adelanto y desarrollo de las mujeres y
mejorar su calidad de vida,

VIII. Impulsar la creacién de refugios para las victimas conforme al Modelo de
Atencion Integral en Salud disefiado por el Sistema Nacional;

IX. Impulsar una estrategia de divulgacion de los derechos de las victimas;
X. Impulsar programas reeducativos integrales de los imputados;

XI. Difundir por todos los medios de comunicacion el contenido de la Ley General
de Atencién a Victimas y esta ley;

XIl. Rendir ante el Sistema Nacional un informe anual sobre los avances de los
programas locales;

XIll. Revisar y evaluar la eficacia de las acciones, las politicas publicas, los
programas estatales, con base en los resultados de las investigaciones que al
efecto se realicen;

XIV. Impulsar la participacion de las organizaciones privadas dedicadas a la
promocién y defensa de los derechos humanos, en la ejecucién de los programas
estatales;

XV. Recibir de las organizaciones privadas las propuestas y recomendaciones
sobre atencion y proteccion de las victimas, a fin de mejorar los mecanismos en la
materia;

XVI. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la
informacion necesaria para su elaboracion;
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XVII. Impulsar reformas, en el &mbito de su competencia, para el cumplimiento de
los objetivos de la Ley General de Victimas y la presente ley;

XVIIl. Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefo,
implementacion, ejecucién y seguimiento al cumplimiento de la ley y los planes,
proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma;

XIX. Hacer uso de los mecanismos democraticos previstos en la Constitucion
Federal y la ley que garanticen la disposicion de los medios e instrumentos
necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decision y
seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la informacion, el disefio de
espacios de participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas
en los niveles estatal y municipal;

XX. Llevar a cabo ejercicios de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de los
planes, proyectos y programas que se disefien y ejecuten en el marco de esta ley,

y

XXI. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la
materia, y aplicables a la materia, que les conceda la ley u otros ordenamientos
legales.

Articulo 140. El Gobierno del Estado de Quintana Roo garantizara los recursos
necesarios para la implementacion de la presente ley, con el objetivo de permitir el
fortalecimiento institucional, el capital humano, los recursos técnicos, materiales y
otros que resulten necesarios.

CAPITULO I
DE LOS MUNICIPIOS

Articulo 141. Corresponde a los Municipios del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Victimas, lo siguiente:

I. Instrumentar y articular, en concordancia con las politicas nacional y estatal, la
politica municipal para la adecuada atencion y proteccion a las victimas;

[I. Coadyuvar con el gobierno federal y estatal, en la adopcion y consolidacion del
Sistema Nacional;

[ll. Promover, en coordinacion con el Estado, cursos de capacitacion a las
personas que atienden a victimas;

IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Nacional y
del Programa Estatal;

V. Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los imputados;

VI. Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 113

VII. Participar y coadyuvar en la proteccion y atencion a las victimas;

VIIl. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacién en la
materia, y

IX. Las demas aplicables a la materia, que les conceda la presente ley, la Ley
General de Victimas u otros ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 142. Los servidores publicos del Estado, desde el primer momento en
gue tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al
ambito de su competencia, tendran las siguientes responsabilidades:

I. Identificarse oficialmente ante la victima, detallando nombre y cargo que
detentan;

II. Desarrollar con la debida diligencia sus atribuciones en cumplimiento con los
principios reconocidos en esta ley;

[ll. Garantizar que se respeten y apliquen las normas e instrumentos
internacionales de derechos humanos;

IV. Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos
humanos;

V. Brindar atencién especial a las victimas para que los procedimientos
administrativos y juridicos destinados a la administracion de justicia y conceder
una reparacion no generen un nuevo dafio, violacién, o amenaza a la seguridad y
los intereses de la victima, familiares, testigos o personas que hayan intervenido
para ayudar a la victima o impedir nuevas violaciones;

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria o
incriminacion de la victima en los términos de la Ley General de Victimas;

VII. Brindar a la victima orientacion e informacion clara, precisa y accesible sobre
sus derechos, garantias y recursos, asi como sobre los mecanismos, acciones y
procedimientos que se establecen o reconocen en la presente ley y la Ley General
de Victimas;

VIIl. Entregar en forma oportuna, rapida y efectiva, todos los documentos que
requiera para el ejercicio de sus derechos, entre ellos, los documentos de
identificacion;

IX. No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la verdad,
asi como a los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta ley y
en la Ley General de Victimas;
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X. Presentar ante el Ministerio Publico, o en su caso, ante la Comision Estatal de
los Derechos Humanos, las denuncias y quejas que en cumplimiento de esta ley
reciban. Dicha presentacion oficial debera hacerse dentro de los tres dias habiles
contados a partir de que la victima, o su asesor juridico, formulé o entrego la
misma;

Xl. Ingresar a la victima al Registro Estatal;

XIl. Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios o pruebas que
obren en su poder, cuando éstos le sean requeridos o se relacionen con la
denuncia, queja o solicitud que la victima haya presentado en los términos de esta
ley y en la Ley General de Victimas;

XIIl. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no
vulnerar mas los derechos de las victimas;

XIV. Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y garantia
asi como de mecanismos, procedimientos y acciones contempladas en esta ley y
en la Ley General de Victimas;

XV. Realizar de oficio las acciones tendientes a la busqueda de personas
desaparecidas, extraviadas, ausentes o0 no localizadas, asi como la identificacién
de personas, cadaveres o restos encontrados;

XVI. Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas, recuperarlos,
identificarlos y en su caso, inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la
victima o las tradiciones o practicas culturales de su familia y comunidad;

XVII. Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata y
especifica, las medidas necesarias para lograr que cese la violacion de derechos
humanos denunciada o evidenciada;

XVIII. Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas
y demas solicitudes que les requieran los organismos publicos de defensa de los
derechos humanos, cuando éstas sean realizadas en el ambito de su competencia
y con el objeto de investigar presuntas violaciones a derechos humanos;

XIX. Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas o sus
representantes, gratificaciones monetarias o en especie, dadivas, favores o
ventajas de cualquier indole;

XX. Dar vista al ministerio publico sobre la comisién de cualquier hecho que
pudiera constituir la comisiéon de un delito o violacion de derechos, siempre que
éste se persiga de oficio. La vista en ningln caso condicionara, limitard o
suspendera la ayuda o servicios a los que la victima tenga derecho;

XXI. Se nieguen, cuando estén obligados a ello, a dar una disculpa publica que
incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de responsabilidades, y



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 115

XXIIl. Abstenerse de alterar los documentos, registros o informes oficiales que
estén bajo su responsabilidad, cuando éstos se relacionen con la comision de un
hecho delictivo o la violacién a derechos humanos.

El incumplimiento de los deberes sefialados en esta ley para los servidores
publicos sera sancionado con la responsabilidad administrativa o penal
correspondiente.

Articulo 143. Todo particular que ejerza funciones publicas en virtud de
mecanismos de concesion, permiso, contratacion o cualquier otro medio idéneo,
estard sujeto a los deberes antes detallados, con los alcances y limitaciones del
ambito de su competencia. Las obligaciones regiran desde el primer momento en
gue tenga contacto con la victima en cumplimento de las medidas a que se refiere
esta ley.

CAPITULO IV
DEL MINISTERIO PUBLICO

Articulo 144. Corresponde al Ministerio Publico, ademas de los deberes
establecidos en el presente ordenamiento, lo siguiente:

I. Informar a la victima, desde el momento en que se presente 0 comparezca ante
él, los derechos que le otorga la Constitucion Federal, la Constitucion Estatal y los
tratados internacionales, el codigo penal y procesal penal respectivo y las demas
disposiciones aplicables, asi como el alcance de esos derechos, debiendo dejar
constancia escrita de la lectura y explicacion realizada;

II. Vigilar el cumplimiento de los deberes consagrados en esta ley, en especial el
deber legal de busqueda e identificacion de victimas desaparecidas;

[ll. Solicitar el embargo precautorio de los bienes susceptibles de aplicarse a la
reparacion integral del dafio sufrido por la victima, asi como el ejercicio de otros
derechos;

IV. Solicitar las medidas cautelares o de proteccién necesarias para la proteccion
de la victima, sus familiares y/o sus bienes, cuando sea necesario;

V. Solicitar las pruebas conducentes a fin de acreditar, determinar y cuantificar el
dafio de la victima, especificando lo relativo a dafio moral y dafio material,
siguiendo los criterios de esta ley y la Ley General de Victimas;

VI. Dirigir los estudios patrimoniales e investigaciones pertinentes a fin de
determinar la existencia de bienes susceptibles de extincion de dominio;

VII. Solicitar la reparaciéon del dafio de acuerdo con los criterios sefialados en esta
ley;



Sesién 13 del 20 de marzo de 2014 Diario de los Debates 116

VIII. Informar sobre los mecanismos alternativos de solucion de controversias que
ofrece la ley a través de instituciones como la conciliacion y la mediacion, y a
garantizar que la opcién y ejercicio de las mismas se realice con pleno
conocimiento y absoluta voluntariedad;

IX. Cuando los bienes asegurados sean puestos bajo la custodia de la victima o le
sean devueltos, debera informar claramente a ésta los alcances de dicha situacion
y las consecuencias que acarrea para el proceso;

X. Cuando se entregue a la victima el cuerpo o restos humanos del familiar o
personas cercanas y no haya causado ejecutoria, le deberan informar que pesa
sobre ella el deber de no someter los mismos a cremacion. Dicho deber sélo
puede ser impuesto a la victima en aras de hacer efectivo su derecho a la verdad
y a la justicia, y

XI. Las demas acciones que establezcan las disposiciones juridicas aplicables en
materia de atencion integral a victimas y reparacion integral.

CAPITULO V
DE LOS INTEGRANTES DEL PODER JUDICIAL

Articulo 145. Corresponde a los integrantes del Poder Judicial en el ambito de su
competencia:

I. Garantizar los derechos de las victimas en estricta aplicacion de la Constitucion
Federal, la Constitucion Estatal y los tratados internacionales;

II. Dictar las medidas correctivas necesarias a fin de evitar que continden las
violaciones de derechos humanos o comision de ciertos ilicitos;

lll. Imponer las sanciones disciplinarias pertinentes;
IV. Resolver expedita y diligentemente las solicitudes que ante ellos se presenten,;

V. Dictar las medidas precautorias necesarias para garantizar la seguridad de las
victimas y sus bienes juridicos;

VI. Garantizar que la opcion y ejercicio de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias se realice en respeto de los principios que sustentan la justicia
restaurativa, en especial, la voluntariedad;

VII. Velar por que se notifigue a la victima cuando estén de por medio sus
intereses y derechos, aunque no se encuentre legitimada procesalmente su
coadyuvancia;

VIIl. Permitir participar a la victima en los actos y procedimientos no
jurisdiccionales que solicite, incluso cuando no se encuentre legitimada
procesalmente su coadyuvancia;
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IX. Escuchar a la victima antes de dictar sentencia, asi como antes de resolver
cualquier acto o medida que repercuta o se vincule con sus derechos o intereses;

X. Cuando los bienes asegurados sean puestos bajo la custodia de la victima o le
sean devueltos, debera informar claramente a ésta los alcances de dicha situacion
y las consecuencias que acarrea para el proceso, y

XI. Las demas acciones que dispongan las disposiciones juridicas aplicables en
materia de atencidn a victimas de delito y reparacion integral.

CAPITULO VI ]
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 146. Ademas de los deberes establecidos para todo servidor publico, los
servidores publicos de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, en el ambito de su competencia, deberan:

I. Recibir las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos;

II. Recibir las denuncias por presuntos hechos delictivos y remitir las mismas al
Ministerio Publico;

[ll. Investigar las presuntas violaciones a derechos humanos;

IV. Respetar, en el marco de sus investigaciones, los protocolos internacionales
para documentacion de casos de presuntas violaciones de derechos humanos;

V. Solicitar, cuando sea conducente, medidas cautelares necesarias para
garantizar la seguridad de las victimas, familiares o bienes juridicos;

VI. Dar seguimiento a las solicitudes que plantee ante la autoridad ejecutiva o
judicial; en caso de advertir omisiones o incumplimientos por la autoridad o
particular, denunciar las mismas por las vias pertinentes;

VII. Utilizar todos los mecanismos nacionales e internacionales para que de
manera eficaz y oportuna, se busque fincar las responsabilidades administrativas,
civiles o penales por graves violaciones a derechos humanos;

VIIl. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los
derechos humanos con base en los estandares y elementos establecidos en la
presente ley, y

IX. Las demas que establezcan otras leyes.

CAPITULO VI
DE LAS POLICIAS
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Articulo 147. Ademas de los deberes establecidos para todo servidor publico, y
las disposiciones especificas contempladas en los ordenamientos respectivos, a
los miembros de las policias del Estado y los Municipios, en el ambito de su
competencia, les corresponde:

I. Informar a la victima, desde el momento en que se presente 0 comparezca ante
él, los derechos que le otorga la Constitucion Federal, la Constitucion Estatal y los
tratados internacionales, el codigo penal y procesal penal respectivo y las demas
disposiciones aplicables, asi como el alcance de esos derechos, debiendo dejar
constancia escrita de la lectura y explicacion realizada;

[I. Permitir la participacion de la victima y su defensor en procedimientos
encaminados a la procuracion de justicia, asi como el ejercicio de su
coadyuvancia,

lll. Facilitar el acceso de la victima a la investigaciéon, con el objeto de respetar su
derecho a la verdad;

IV. Colaborar con los tribunales de justicia, el ministerio publico, la Procuraduria
General de Justicia del Estado, contralorias y demas autoridades en todas las
actuaciones policiales requeridas;

V. Remitir los datos de prueba e informes respectivos, con debida diligencia en
concordancia con los principios establecidos en la presente ley;

VI. Respetar las mejores practicas y los estandares minimos de derecho
internacional de los derechos humanos, y

VII. Mantener actualizados los registros en cumplimiento de esta ley y de las leyes
conforme su competencia.

) TI'TU,LO OCTAVO ) )
DE LA CAPACITACION, FORMACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION
CAPITULO UNICO

Articulo 148. El Sistema Estatal garantizara:

I. La inclusion dentro de sus programas de formacion y capacitacion contenidos
tematicos sobre los principios, derechos, mecanismos, acciones y procedimientos
reconocidos por la Ley General de Victimas y la presente ley, asi como las
disposiciones especificas de derechos humanos contenidos en la Constitucién
Federal, en la Constitucion Estatal y tratados internacionales, protocolos
especificos y demas instrumentos del derecho internacional de los derechos
humanos, y

II. El disefio e implementacion de un sistema de seguimiento que logre medir el
impacto de la capacitacion en los miembros de sus respectivas dependencias. A
dicho efecto debera tenerse en cuenta, entre otros aspectos, las denuncias y
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quejas hechas contra dichos servidores publicos, las sanciones impuestas, las
entrevistas y sondeos directos practicados a las victimas.

Articulo 149. Todo procedimiento de ingreso, seleccién, permanencia, estimulo,
promocién y reconocimiento de servidores publicos que, por su competencia,
tengan trato directo o brinden su servicio a victimas en cumplimento de medidas
de asistencia, ayuda, apoyo, reparacion integral o cualquier mecanismo de acceso
a la justicia, debera incluir, dentro de los criterios de valoracién, un rubro relativo a
derechos humanos.

Articulo 150. Los servicios periciales en el Estado deberan capacitar a su
personal con el objeto de que la victima reciba atencidén especializada de acuerdo
al tipo de victimizacion sufrido, y tenga expeditos los derechos que le otorga la
Constitucion Federal, la Constitucion Estatal y los tratados internacionales de
derechos humanos.

Articulo 151. ElI Poder Ejecutivo del Estado, elaborard un Programa de
Capacitacion y Formacion para servidores publicos que atienden a victimas. Este
programa sera continuo y debera garantizar como minimo:

I. La formaciéon en derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion
integral;

II. Enfoque diferencial para mujeres, nifios, nifias, jovenes, comunidades o pueblos
originarios y otros grupos vulnerables;

[1l. Procedimientos administrativos y judiciales;
IV. Normatividad internacional, nacional y estatal relacionada; y
V. Rutas y procedimientos de atencion a victimas del Programa Estatal.

Articulo 152. El Poder Ejecutivo del Estado, implementara una estrategia de
divulgacion de los derechos de las victimas en todo el territorio estatal que permita
a las mismas, a las organizaciones y a la poblacién en general, el conocimiento de
los derechos contemplados en la presente ley y otras normas relacionadas.

Articulo 153. Los institutos y academias que sean responsables de la
capacitacion, formacion, actualizacién y especializacion de los servidores publicos
ministeriales, policiales y periciales estatales y municipales, deberan coordinarse
entre si con el objeto de cumplir cabalmente los Programas Rectores de
Profesionalizacion sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica asi como los lineamientos minimos impuestos por el presente
capitulo y la Ley General de Victimas.

Asi mismo, deberan proponer convenios de colaboracion con universidades, otras
instituciones educativas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, con el
objeto de brindar formacion académica integral y de excelencia a los servidores
publicos de sus respectivas dependencias.
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Las obligaciones enunciadas en el presente articulo rigen también para las
entidades homologas de capacitacion, formacion, actualizacion y especializacion
de los miembros del Poder Judicial del Estado.

Articulo 154. Como parte de la asistencia, atencion y reparacion integral, se
brindara a las victimas formacién, capacitacion y orientacion ocupacional.

La formacion y capacitacion se realizara con enfoque diferencial y transformador.
Se ofrecera a la victima, programas en virtud de su interés, condicion y contexto,
atendiendo a la utilidad de dicha capacitacion o formacion. El objeto es brindar a la
victima herramientas idoneas que ayuden a hacer efectiva la atencion y la
reparacion integral, asi como favorecer el fortalecimiento y resiliencia de la
victima.

Asimismo, debera brindarse a la victima orientacion ocupacional especifica que le
permita optar sobre los programas, planes y rutas de capacitacion y formacion
mas idoneos conforme a su interés, condicién y contexto.

Para el cumplimiento de lo descrito, se aplicaran los programas existentes en los
tres 6rdenes de gobierno al momento de la expedicibn de la presente ley,
garantizando su coherencia con los principios rectores, derechos y garantias
detallados en la misma.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Reglamento de la presente ley deberd expedirse dentro de los
noventa dias naturales siguientes a la fecha en que la ley entre en vigor.
TERCERO. El Sistema Estatal de Atencion a Victimas que se refiere la presente
ley debera instalarse dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha en
que la ley entre en vigor.

CUARTO. EIl procedimiento de convocatoria, seleccion, formulacion de terna y
designacion del Comisionado de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, debera iniciarse a los treinta dias naturales siguientes a
la instalacion del Sistema Estatal de Atencion a Victimas, en apego a las
disposiciones de esta ley y su reglamento.

QUINTO. La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo se instalara por primera vez con la designacion del Comisionado que al efecto
realice el Congreso del Estado.

Una vez instalada debera emitir su Estatuto Organico, dentro de los sesenta dias
naturales siguientes.
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SEXTO. El Programa de Atencidén y Reparacion Integral a Victimas del Estado de
Quintana Roo se elaborara de conformidad a lo dispuesto en el Sistema Nacional
de Atencién a Victimas.

SEPTIMO. El Gobierno del Estado debera hacer las previsiones presupuestales
necesarias para la operacion de la presente ley.

OCTAVO. Todas las autoridades estatales y municipales relacionadas con el
cumplimiento de esta ley, deberan adecuar su normatividad interna.

Por lo todo lo expuesto, nos permitimos someter a su consideracion los siguientes
puntos de:

SECRETARIA: (Lee puntos de dictamen)
DICTAMEN

PRIMERO. Es de aprobarse en lo general la iniciativa de Ley de Atencidén a
Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos Humanos para el Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. Son de aprobarse en lo particular, las modificaciones planteadas a la
iniciativa de referencia, en los términos del presente dictamen.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974 DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO A LOS DIECINUEVE DIAS
DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

LA COMISION DE JUSTICIA

NOMBRES A FAVOR EN CONTRA

D

D'ip. Berenice Penélope Polanco Cordova.

0 444

DiQ; Jua_n Luis Carrillo Soberanis.

[2

Dip. Sergio Bolio Rosado.
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L b

Dip. Emilio Jiménez Ancona.

Dip. Mario Machuca Sanchez.

SECRETARIA:

PRESIDENTE:

Es cuanto, Diputado Presidente.

Esta a consideracion de esta Legislatura en lo general el
dictamen presentado.

Si algun Diputado desea hacer alguna observacion, sirvase
manifestarlo.

Se le concede el uso de la voz a la Diputada Berenice Penélope
Polanco Cordova.

DIPUTADA BERENICE PENELOPE POLANCO CORDOVA:

Un estado social de derecho y democratico debe reconocer que
el sistema de justicia penal debe cumplir con el propésito de
tutelar los bienes juridicos del imputado, de la victima u
ofendido del delito y de la sociedad en general.

Solo una solucién global que involucra la instauracion de figuras
juridicas que garantizan los intereses de los principales
afectados que aparecen en la escena penal, brindaran normas
justas para enfrentar el problema de la inseguridad social que
se origina con motivo de la comision de hechos delictivos.

Ello es asi, pues toda garantia individual que determine la
persecucion de los delitos ante los tribunales debe apostar a un
justo equilibrio entre las prerrogativas que tiene el imputado, el
ofendido y la sociedad en general.

Debemos partir asimismo de que la victima debe ser el
protagonista en el proceso penal, toda vez que es a él como a
nadie quien tiene el interés de defender el bien juridico que le
ha sido afectado, equilibrando la respuesta de los érganos de
control social, pero protegiendo y garantizando el respeto a los
derechos de las victimas.
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Los derechos de las victimas hasta hace poco se encontraban
someramente reconocidos en la legislacion nacional; sin
embargo, con la reforma constitucional en materia penal del afio
2008, uno de los objetivos principales es garantizar justamente
la reparacion del dafio a la victima de un delito. Esta simple,
pero profunda premisa dentro del nuevo sistema, ha sido el
parteaguas para detonar una serie de reformas legislativas que
buscan reconocer y garantizar los derechos de la victimas en
nuestro pais.

A mi parecer el acierto mas importante de este nuevo sistema
es buscar un adecuado equilibrio entre los derechos de la
victima y el ofendido del delito y los derechos del imputado, de
tal manera que ahora a través de los juicios penales no
solamente se buscara sancionar al responsable de la comisién
de un delito, sino que también a través de este nuevo sistema
penal se buscara de manera prioritaria la reparacion del dafo a
la victima.

Los derechos de las partes pueden coexistir dentro de un
proceso penal, toda vez que el derecho a la presuncion de
inocencia del imputado no excluye el derecho de la victima u
ofendido a conocer la verdad legal e historica de lo sucedido.

El derecho del imputado a recibir una defensa adecuada dentro
del procedimiento, tampoco se contrapone al derecho que debe
tener la victima a recibir asesoria legal para la mejor defensa de
Sus intereses.

La ayuda que deben recibir las victimas de un delito debe ser
de un tema de orden publico y de interés social, ello en virtud
de que el Estado es el responsable en principio de garantizar la
seguridad de sus ciudadanos y cuando el Estado falla en una
tarea tan importante y tan elemental como esta, entonces el
Estado debe ser el responsable de ayudar a la victimas de un
delito a superar su condicion de victimas.

Como sociedad no podemos considerar que se imparte justicia,
cuando solamente se sanciona al responsable de un delito, la
justicia solo es tal y esta completa, cuando se ayuda a la
victima a reponerse de dicha condicion.

Este enfoque es que motivd a la Comision de Justicia a
proponer en el dictamen que hoy se somete a su consideracion,
con ciertas modificaciones en lo particular, el que se apruebe en
el Estado la Ley de Victimas.
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A través de esta ley se busca reconocer y garantizar los
derechos de las victimas a los delitos y de violaciones a
derechos humanos en el Estado.

Entre los principales aspectos a destacar de la ley se
encuentran los siguientes:

1.- Primero se garantiza el respeto a la intimidad, dignidad y
proteccion a la identidad de las victimas.

2.- Se le busca reconocer su calidad de parte en el proceso
penal, con todos los derechos y obligaciones que ello implica.

3.- Reconocer el Derecho a contar con un asesor juridico tanto
como lo tiene el imputado.

4.- Derecho a solicitar medidas cautelares o precautorias para
resguardar su seguridad.

5.- Garantizarle a la victima la reparacion del dafio causado, no
solamente el material o0 econémico, sino también el moral y el
psicoldgico.

6.- Se impone al estado la obligacién de proveer a la victima de
asistencia meédica, psiquiatrica, psicolédgica, traumatolégica y
tanatoldgica. Asi como a otorgar a la victima medidas de ayuda
inmediata como hospitalizacion, medicamentos, honorarios
médicos, servicios de laboratorio, estudios médicos, servicios
odontologicos, de prétesis, reconstructivos, gastos funerarios
para los familiares, de alojamiento y alimentacion en caso de
ser necesarios. Asimismo, se establece la obligacion de crear
centros de atencién a victimas y de otorgar becas educativas
y/o de empleo cuando las mismas lo requieran para superar su
condicion.

7.- Se impone la obligacion a cargo de la Procuraduria General
de Justicia, de elaborar un Programa de Proteccion a sujetos en
situacion de riesgo, a través del cual se buscara implementar
medidas de proteccion integral no sélo a la victima, sino
también a los testigos, asesores juridicos y servidores publicos
gue asistan a la victima.

8.- Se establece un Sistema Estatal de Atencion a Victimas con
el fin de hacer efectiva en el Estado una politica publica de
ayuda a las victimas.

9.- Se crea un Registro Estatal de Victimas en el Estado.
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PRESIDENTE:

SECRETARIA:

SECRETARIA:

PRESIDENTE:

10.- Se establece el derecho de la victima a recibir medidas de
compensacion por los perjuicios, sufrimiento y pérdidas
econdmicas, para lo cual el Estado esta obligado a responder
subsidiariamente, cuando el agresor no hubiere reparado el
dafo.

11.- Para dar cumplimiento a todas estas obligaciones en esta
Ley se crea una Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, la cual contara con un Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, cuyo objeto es brindar
de recursos para las victimas a la Comision Ejecutiva.

12.- Se etiguetan recursos del Presupuesto de Egresos del
Estado para este fondo de ayuda, asistencia y reparacion
integral de las victimas.

Compaifieros diputados, como podran apreciar de lo sefialado
anteriormente, con la aprobacion de esta Ley se lograra
establecer en el Estado una justicia retributiva, que
verdaderamente ayude a la victima a obtener la reparacion del
dafio y a superar su condicion de victima, por lo cual los exhorto
a que el dia de hoy aprobemos el dictamen emitido por la
Comision de Justicia con ello sentemos las bases de una
nueva etapa para victimas en nuestro Estado.

Es cuanto.

No habiendo observacion alguna, Diputada Secretaria, sirvase
someter a votacion en lo general el Dictamen presentado.

Se somete a votacion en lo general el Dictamen presentado,
sirvanse los Diputados emitir su voto en la forma acostumbrada.

(Se somete a votacion)

Informo a la Presidencia que el Dictamen presentado ha sido
aprobado por unanimidad en lo general.

En tal virtud, se declara aprobado en lo general el dictamen
presentado.

Esta a consideracién de esta Legislatura en lo particular el
dictamen presentado.

Si algun Diputado desea hacer alguna observacion, sirvase
manifestarlo.
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No habiendo quien haga uso de la palabra, Diputada Secretaria,
sirvase someter a votacion en lo particular el Dictamen
presentado.

SECRETARIA: Se somete a votacién en lo particular el Dictamen presentado,
sirvanse los Diputados emitir su voto en la forma acostumbrada.

(Se somete a votacion)

SECRETARIA: Informo a la Presidencia que el Dictamen presentado ha sido
aprobado por unanimidad en lo particular.

PRESIDENTE: En tal virtud, se declara aprobado en lo particular el Dictamen
presentado.

Se invita a todos los presentes ponerse de pie.

LA HONORABLE DECIMO CUARTA LEGISLATURA
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; DECRETA: SE EXPIDE LA LEY DE
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Sirvanse los presentes tomar asiento.

Diputada Secretaria, continie con el siguiente punto del orden
del dia.

SECRETARIA: El siguiente punto del orden del dia es la lectura del Dictamen
con Minuta de Decreto por el que se reforma la fraccion | del
Articulo 64 de la Ley de Educacién del Estado de Quintana
Roo; para su aprobacion, en su caso.

PRESIDENTE: Se le concede el uso de la palabra al Diputado Pablo
Fernandez Lemmen Meyer, para dar lectura al dictamen.

DIPUTADO PABLO FERNANDEZ LEMMEN MEYER:

Me permito proponer a su consideracion la dispensa de la
lectura del dictamen, para proceder de manera directa,
Gnicamente a la lectura de los puntos de dictamen, por lo
anterior someta a votacion la actual propuesta.

PRESIDENTE: Diputada Secretaria, sirvase someter a votacion la propuesta
presentada.

SECRETARIA: Se somete a votacion la propuesta presentada, sirvanse los
Diputados emitir su voto de la forma acostumbrada.
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SECRETARIA:

PRESIDENTE:

SECRETARIA:

Diputado Presidente, informo que la propuesta presentada ha
sido aprobada por unanimidad.

En tal virtud, proceda con la lectura de la minuta del dictamen
presentado.

(Lectura dispensada)
HONORABLE PLENO LEGISLATIVO

Los suscritos Diputados, integrantes de la Comision de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de esta Honorable XIV
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 33, 34, 111, 114y
115 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado, asi
como en lo dispuesto en los articulos 3, 4, 21, 50 y 55 del
Reglamento de Comisiones del Poder Legislativo, ambos
ordenamientos del Estado de Quintana Roo, nos permitimos
someter a la consideracion de este Alto Pleno Deliberativo el
presente Dictamen con Minuta de decreto por el que se
reforma la fraccién | del articulo 64 de la Ley de Educacion del
Estado de Quintana Roo, con base en los siguientes apartados:

ANTECEDENTES

En sesion ordinaria celebrada por la Honorable XIV Legislatura
del Estado de Quintana Roo en fecha 20 de marzo de 2014, se
dio lectura a la Iniciativa de Decreto que reforma la fraccion | del
articulo 64 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo,
presentada por el Diputado Emilio Jiménez Ancona,
Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido Nueva Alianza
en la X1V Legislatura del Estado, en ejercicio de la facultad que
le confiere la fraccion 1l del articulo 68 de la Constitucion
Politica, asi como los articulos 66, 106, 107 y 108 de la Ley
Organica del Poder Legislativo, ambos ordenamientos del
Estado de Quintana Roo.

Una vez leida la iniciativa de referencia, el Presidente de la
Mesa Directiva en funciones tuvo a bien turnarla a la Comisién
de Educacion, Ciencia y Tecnologia para su analisis, estudio y
posterior dictamen.

En tal sentido, quienes integramos la Comision de Educacion,
Ciencia y Tecnologia que dictamina, tenemos a bien someter a
la consideracion de este Alto Pleno Deliberativo, el resultado de
nuestra labor parlamentaria en base a las siguientes:

CONSIDERACIONES
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Con fecha 27 de Febrero de 2014 se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el Decreto Numero 093 por
el que se expide la Ley de Educacién del Estado de Quintana
Roo, misma que fue armonizada y adecuada en términos de lo
dispuesto por las leyes secundarias emanadas de la Reforma
Constitucional en Materia Educativa a los articulos 3°y 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dando
asi cumplimiento a los articulos tercero transitorio de la Ley
General de Educacion, tercero transitorio de la Ley General del
Servicio Profesional Docente y décimo segundo transitorio de la
Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa.

En ese tenor y haciendo una revisidbn minuciosa de la citada
Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, es que los
diputados que integramos esta comisién dictaminadora,
consideramos que el texto de la fraccion | del articulo 64 de la
citada Ley, debe reformarse, con la finalidad de hacer de su
contenido mas armonico y adecuado a lo dispuesto en el
articulo 21 fraccién | inciso b) de la Ley General del Servicio
Profesional Docente, debido a que ello, brindara mayor claridad
y certeza respecto de las atribuciones que competen a cada
una de las autoridades educativas, en lo relativo a las
convocatorias que se emitan con motivo del ingreso al servicio
profesional docente en la Educacion Basica y Media Superior
gue imparta el Estado.

Por las razones expuestas en el cuerpo del presente
documento legislativo, quienes integramos la Comision de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Honorable XIV
Legislatura del Estado, tenemos a bien emitir la siguiente:

MINUTA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA
FRACCION | DEL ARTICULO 64 DE LA LEY DE EDUCACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO UNICO.- Se reforma la fraccion | del articulo 64 de
la Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo, para quedar
como sigue:

Articulo 64.- Para el ingreso al servicio profesional docente en
la educacion basica, la autoridad educativa estatal, debera:

l.- Expedir las convocatorias para el ingreso al Servicio
Profesional Docente, con base en la informacion derivada del
Sistema de Informacién y Gestion Educativa.

Las convocatorias describiran el perfil que deberan reunir los
aspirantes; las plazas sujetas a concurso; los requisitos,
términos y fechas de registro; las etapas, los aspectos y
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SECRETARIA:

métodos que comprenderd la evaluacion; las sedes de
aplicacion; la publicacién de resultados; los criterios para la
asignacion de las plazas, y demas elementos que la Autoridad
Educativa Federal estime pertinentes. En su caso, las
convocatorias describiran los perfiles complementarios
autorizados por la Autoridad Educativa Federal;

lHalll.- ...
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

En merito a todo lo expuesto y considerado, los Diputados que
integramos la Comision de Educacién, Ciencia y Tecnologia de
la H. XIV Legislatura del Estado, nos permitimos someter a la
elevada consideracion de este Alto Pleno Deliberativo, el
siguiente Punto de:

(Procede alalectura de los puntos de dictamen)
DICTAMEN

UNICO.- Es de aprobarse la Iniciativa de Decreto que reforma
la fracciéon | del articulo 64 de la Ley de Educacién del Estado
de Quintana Roo, en los mismos términos en los que fue
presentada.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974” DEL
PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTE
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL CATORCE.

LA COMISION DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

NOMBRES A FAVOR EN CONTRA

‘.ARACELLY MEDINA DIAZ.
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£ S d .
DIP. JOSE ANGEL CHACON ARCOS.

DIP. SERGIO BOLIO ROSADO.

SECRETARIA: Es cuanto, Diputado Presidente.

PRESIDENTE: Estd a consideracion de esta Legislatura el dictamen
presentado.

Si algun Diputado desea hacer alguna observacion, sirvase
manifestarlo.

No habiendo observacion alguna, Diputada Secretaria, sirvase
someter a votacion el Dictamen presentado.

SECRETARIA: Se somete a votacion el Dictamen presentado, sirvanse los
Diputados emitir su voto en la forma acostumbrada.

(Se somete a votacion)

SECRETARIA: Informo a la Presidencia que el Dictamen presentado ha sido
aprobado por mayoria.

PRESIDENTE: En tal virtud, se declara aprobado el dictamen presentado.
Se invita a todos los presentes ponerse de pie.
LA HONORABLE DECIMO CUARTA LEGISLATURA
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; DECRETA: SE REFORMA LA FRACCION I
DEL ARTICULO 64 DE LA LEY DE EDUCACION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Sirvanse los presentes tomar asiento.

Diputada Secretaria, continle con el siguiente punto del orden del dia.
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SECRETARIA:

PRESIDENTE:

LICENCIADO:

PRESIDENTE:

SECRETARIA:

PRESIDENTE:

El siguiente punto es la Toma de Protesta del Licenciado Harley
Sosa Guillen al cargo de Presidente de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Se invita al Ciudadano Licenciado Harley Sosa Guillén, pasar
ante esta Tribuna para tomar la Protesta de Ley
correspondiente.

(Pasa al frente)
Se invita a todos los presentes ponerse de pie.

CIUDADANO PRESIDENTE DE LA COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

(PROTESTA USTED CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, LA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y LAS
LEYES QUE DE ELLAS EMANEN; Y DESEMPENAR LEAL Y
PATRIOTICAMENTE EL CARGO DE PRESIDENTE DE LA
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, MIRANDO EN TODO POR EL BIEN Y
LA PROSPERIDAD DE LA NACION Y DEL ESTADO DE
QUINTANA ROQ?

(De pie con el brazo derecho extendido al frente).
“...Sl, PROTESTO".
SI ASi NO LO HICIEREIS, EL PUEBLO OS LO DEMANDE.

iENHORABUENA!
Se invita a los presentes tomar asiento.

Diputada Secretaria, contine con el siguiente punto del orden
del dia.

Informo a la Presidencia que todos los asuntos a tratar en esta
sesion, han sido agotados.

Invito a todos los presentes a ponerse de pie.

Se clausura la sesion namero trece, siendo las 15:17 horas del
dia 20 de marzo de 2014, y de conformidad con la fraccion | del
Articulo 29 del Reglamento para el Gobierno Interior del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, se cita para la proxima
sesion, el dia lunes 24 de marzo de 2014, a las 11:00 horas.

Muchas gracias por su amable presencia.



