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HONORABLE PLENO LEGISLATIVO

La suscrita Diputada Laura Esther Beristain Navarrete, i gréﬁ
Fraccion Parlamentaria del Partido de la Revolucién Democratica y
Presidenta de la Comision de Salud y Asistencia Social la Honorable
XV Legislatura, con fundamento en los dispuesto en el Articulo 113 de la
Ley Organica del Poder Legislativo y 39 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, me permito
someter a la aprobacion de esta Soberania el presente PUNTO DE
ACUERDO POR EL QUE SE REALIZA UN RESPETUOSO EXHORTO A
LOS HONORABLES AYUNTAMIENTOS DE COZUMEL, FELIPE
CARRILLO PUERTO, OTHON P. BLANCO, ISLA MUJERES, BENITO
JUAREZ, JOSE MARIA MORELOS, LAZARO CARDENAS,
SOLIDARIDAD, TULUM, BACALAR, Y PUERTO MORELOS, TODOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, A LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (CAPA), A LA
EMPRESA DESARROLLOS HIDRAULICOS DE CANCUN S.A. DE C.V.,
(AGUAKAN) PARA QUE PRESTEN EL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE OBSERVANDO Y CUMPLIENDO LOS PARAMETROS
EXIGIDOS EN LOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES ESTABLECIDOS
POR LA NOM-127-SSA1-1994; A LA SECRETARIA DE SALUD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO PARA QUE VIGILE QUE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE CUMPLA CON LOS PARAMETROS

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo

1

cia Social




| wisssumn Dip. Laura Esther Beristain Navarrete
Distrito X
Presidenta de la Comisién de Salud y Asistencia Social

iy = €D

EXIGIDOS EN LOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES ESTABLECIDOS
POR LA NOM-127-SSA1-1994 Y SE APLIQUEN LOS TRATAMIENTOS
PARA LA POTABILIZACION DEL AGUA SENALADOS EN EL NUMERAL
5 DE DICHA NORMA; Y A LA DIRECCION DE PROTECCION CONTRA
RIESGOS SANITARIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO PARA QUE
EMITA INMEDIATAMENTE UN ALERTA SANITARIO EN EL MUNICIPIO
DE OTHON P. BLANCO ANUNCIANDO "AGUA POTABLE NO APTA
PARA SU INGESTA, ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD" con base en

las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefala que toda persona tiene derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal vy
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participaciéon de la Federacion, las entidades federativas
y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la

consecucion de dichos fines.

El articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo, en igual sentido establece que toda persona tiene
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derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo su participacion y la de los Municipios, asi como la

participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el
articulo 115, fraccién lll, inciso a), indica que los Municipios tendran a
su cargo los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,

tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo establece en el articulo 147 inciso a) que los Municipios
del Estado tendran a su cargo las funciones y servicios ptblicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus
aguas residuales. Y en el inciso n) que los Municipios pueden aprobar,
con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos

presten los servicios publicos municipales.

En igual sentido, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo
en el articulo 169, inciso a) encarga a los Municipios del Estado las
funciones y servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,

tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.
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De acuerdo a etas normas, corresponden a los once Municipios
quintanarroenses prestar los servicios publicos de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

La Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua
Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo define en el articulo 2, fraccion
Il, establece el concepto de Agua Potable, entendiéndose por tal, el agua
que carece de exceso de sales minerales, bacterias y pardsitos y que

puede consumirse sin que peligre la salud.

En igual sentido la Ley de Agua Potable y Alcantarillado de Quintana
Roo, el articulo 17, fraccion ll, define al Agua Potable como aquella que
presenta las caracteristicas de carecer de exceso de sales minerales,

bacterias y pardsitos, y que puede consumirse sin que peligre la salud.

La calidad del agua se determina comparando las caracteristicas
fisicas y quimicas de una muestra de agua con unas directrices de
calidad del agua o estadndares. En el caso del agua potable, estas normas
se establecen para asegurar un suministro de agua limpia y saludable
para el consumo humano y, de este modo, proteger la salud de las
personas. Estas normas se basan normalmente en unos niveles de

toxicidad cientificamente aceptables para los humanos.
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Por contaminacion se entiende generalmente una presencia de sustancias
quimicas o de ofra naturaleza en concentraciones superiores a las
condiciones naturales. Entre los contaminantes mas importantes se
encuentran los microbios, los nutrientes, los metales pesados, los quimicos
organicos, aceites y sedimentos; el calor también puede ser un agente

contaminante, al elevar la temperatura del agua.

Los contaminantes constituyen la principal causa de la degradacién de la

calidad de agua en el mundo.

México es el pais con mayor consumo de agua embotellada per capita
del mundo, debido en gran medida al serio problema de contaminacién
que afecta la calidad del agua potable, asi como también a la mala
percepcion que tiene la poblacion al respecto. Es una realidad que el
negocio del agua embotellada golpea la economia de muchas familias
en situacion de pobreza, que con sacrificio apenas alcanzan a pagar su
servicio de agua potable mensualmente y no pueden acceder

diariamente a la costosa agua purificada embotellada.

El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asambilea
General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho
humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable

limpia y el saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los

derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y organizaciones
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internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar Ila
capacitacion y la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises, en
particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de
agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para

todos.

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales adopt6 la Observacion General N° 15 sobre el derecho al agua.

El articulo 1.1 establece que "El derecho humano al agua es
indispensable para una vida humana digna”. La Observacion N° 15
también define el derecho al agua como el derecho de cada uno a
disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente

accesible y asequible para su uso personal y doméstico.

. Suficiente. EI abastecimiento de agua por persona debe ser
suficiente y continuo para el uso personal y doméstico. Estos usos incluyen
de forma general el agua de beber, el saneamiento personal, el agua para
realizar la destilacion, la preparacion de alimentos, la limpieza del hogar y
la higiene personal. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), son necesarios entre 50 y 100 litros de agua por persona y dia para
garantizar que se cubren las necesidades mas basicas y surgen pocas

preocupaciones en materia de salud.
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° Saludable. ElI agua necesaria, tanto para el uso personal como
doméstico, debe ser saludable; es decir, libre de microorganismos,
sustancias quimicas y peligros radiolégicos que constituyan una
amenaza para la salud humana. Las medidas de seguridad del agua
potable vienen normalmente definidas por estandares nacionales de calidad
del agua. La calidad del agua potable segtin la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) debe sujetarse a los estandares nacionales que,

implementados adecuadamente, garantizaran la salubridad del agua

potable.

. Aceptable. El agua ha de presentar un color, olor y sabor
aceptables para ambos usos, personal y domeéstico. [...] Todas las
instalaciones y servicios de agua deben ser culturalmente apropiados y

sensibles al género, al ciclo de la vida y a las exigencias de privacidad.

o Fisicamente accesible. Todo el mundo tiene derecho a los servicios
de agua y saneamiento accesibles fisicamente dentro o situados en la
inmediata cercania del hogar, de las instituciones académicas, en el lugar

de trabajo o las instituciones de salud.

. Asequible. El agua vy los servicios e instalaciones de acceso al agua
deben ser asequibles para todos. El Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste del agua no deberia superar el

3% de los ingresos del hogar.
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La Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, "SALUD AMBIENTAL,
AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO - LIMITES PERMISIBLES DE
CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA
PARA SU POTABILIZACION", sefiala en su introduccion: "EIf
abastecimiento de agua para uso y consumo humano con calidad
adecuada es fundamental para prevenir y evitar la transmision de
enfermedades gastrointestinales y oftras, para lo cual se requiere
establecer limites permisibles en cuanto a sus caracteristicas
microbiolégicas, fisicas, organolépticas, quimicas y radiactivas. Con el
fin de asegurar y preservar la calidad del agua en los sistemas, hasta la
entrega al consumidor, se debe someter a fratamientos de potabilizacion a

efecto de hacerla apta para uso y consumo humano.”

La Norma Oficial Mexicana en cuestion establece los Ilimites
permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua
para uso y consumo humano, que deben cumplir los sistemas de
abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica o moral que la

distribuya, en todo el territorio nacional.

La NOM-127-SSA1-1994 en su numeral 3.14 define el concepto de "Limite

permisible™ como la concentracién o contenido maximo o intervalo de

valores de un componente, que garantiza que el agua no causard

efectos nocivos a la salud del consumidor. &\
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Luego en el numeral 3.18 precisa que la "Potabilizacion™ es el conjunto

de operaciones y procesas, fisicos y/o quimicos que se aplican al agua
en los sistemas de abastecimiento publicos o privados, a fin de

hacerla apta para uso y consumo humano.

La NOM-127-SSA1-1994 senala en el numeral 4 los LIMITES
PERMISIBLES DE CALIDAD DEL AGUA.

4.1 Limites permisibles de caracteristicas microbiologicas.
4.2 Limites permisibles de caracteristicas fisicas y organolépticas.

Dentro de esta categoria el cuanto al "Color" el Limite Permisible es 20

unidades de color verdadero en la escala de platino-cobalto.

En cuanto a la caracteristica de "Olor y Sabor Agradable” en cuanto al
Limite Permisible se aceptaran aquellos que sean tolerables para la mayoria
de los consumidores, siempre que no sea resultado de condiciones

objetables desde el punto de vista biolégico o quimico.

En cuanto a la "Turbiedad" el Limite Permisible son 5 unidades de turbiedad

nefelométricas (UTN) o su equivalente en otro método.

En el numeral 4.3 se indican los Limites permisibles de caracteristicas

quimicas.
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El contenido de constituyentes quimicos debera ajustarse a lo establecido
en la Tabla 3 de dicho numeral, los limites se expresan en mg/l, excepto

cuando se indique otra unidad.

De las 35 caracteristicas que enuncia la Tabla 3, para el caso en particular,

solo ocuparemos ftres de ellas.

. Dureza total: Limite Permisible 500 mg/l

. Solidos disueltos totales: Limite Permisible 1,000 mg/l
. Sulfatos: Limite Permisible 400 mg/l

Ciudadanos de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo,
acudieron a LABORATORIOS ABC QUIMICA INVESTIGACION Y
ANALISIS S.A. DE C.V., ABC Analitic, laboratorio certificado por la Entidad

Mexicana de Acreditacién (EMA), la Comisién Nacional del Agua (Conagua) X
y la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios :::%\X
(Cofepris), para realizar un estudio del "agua potable" que suministra la " 3 :5
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA). :%
Que LABORATORIOS ABC QUIMICA INVESTIGACION Y ANALISIS S.A. \ /

DE C.V., ABC Analitic, entregd los resultados del analisis del agua que
CAPA suministra, el muestreo se realizé en Chetumal, y quedé comprobado

que no cumple con la calidad requerida para consumo humano. El
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documento se identifica como prueba de laboratorio N° 559226-1, el cual se

anexa como copia simple al presente.

El estudio revelé que el agua que la CAPA suministra presenta
problemas de dureza total con 932 mg/L (+432 mg/L), sélidos disueltos
totales 1,274 mg/L (+274 mg/L) y sulfatos con 476.50 mg/L (+76 mg/L),
que rebasan los parametros fijados en la Norma Oficial Mexicana NOM-
127-SSA1-1994, referente a "Salud ambiental, agua para uso y consumo
humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse

el agua para su potabilizacién".

Que el exceso del maximo permisible en la DUREZA TOTAL del agua,
varios estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han

demostrado que provoca la proliferacion de enfermedades cardiovasculares.

Tener un agua dura influye en el rendimiento y el mantenimiento de los
electrodomeésticos, también afecta a los calentadores ya que hace que el
consumo de energia sea un 40% mayor, ademas que provoca la formacion

de incrustaciones.

El agua dura no es apta para el consumo humano, ni animal, tampoco para

lavar ropa o cocinar.
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La dureza del agua se debe al contenido de calcio y, en menor medida, de
magnesio disueltos. Suele expresarse como cantidad equivalente de

carbonato calcico.

El exceso de contenido de SULFATO en el agua de consumo puede

provocar un efecto laxante. Cuando se concentra de manera excesiva

adquiere propiedades corrosivas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud recomienda que en aguas destinadas
para consumo humano, el limite permisible no exceda de 250 mg/l; no
obstante la NOM-127-SSA1-1994 lo establecié en 400 mg/l, pero CAPA
esta suminisirando "agua potable” con una cantidad de Sulfato por encima
de dichos limites, lo cual la convierte en perjudicial para la salud, y por lo

tanto, no apta para el consumo humano.

La Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que la potabilidad del agua con
una concentracién de SOLIDOS DISUELTOS TOTALES menor que 600
mg/l suele considerarse buena, pero a concentraciones mayores que
aproximadamente 1000 mg/l la potabilidad del agua de consumo disminuye
significativa y progresivamente. Los consumidores también pueden
considerar inaceptable la presencia de concentraciones altas de Sdlidos
Disueltos Totales, debido a que genera excesivas incrustaciones en
tuberias, calentadores, calderas y electrodomésticos. Algunas personas
pueden experimentar irritacion gastrointestinal. Los dermatdlogos sefalan
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qgue el exceso de minerales en el agua provoca caida de cabello,

resequedad en la piel y dermatitis en pieles sensibles.

El resultado de LABORATORIOS ABC QUIMICA INVESTIGACION Y
ANALISIS S.A. DE C.V., ABC Analitic, ademas, sefiala las siguientes
observaciones: OLOR A CLORO, SABOR A CLORO, COLOR A ph 6.91.

Recordando que esta Norma Oficial Mexicana es de observancia
obligatoria en todo el territorio nacional para los organismos
operadores de los sistemas de abastecimiento publicos y privados o
cualquier persona fisica o moral que distribuya agua para uso y
consumo humano; y que la vigilancia del cumplimiento de esta Norma
Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria de Salud y a los gobiernos de
las entidades federativas en coordinacién con la Comisién Nacional del

Agua, en sus respectivos ambitos de competencia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala en sus Guias para la
calidad del agua potable, que los consumidores tienen el derecho
fundamental a estar informados sobre la seguridad del agua que se les

suministra para consumo y usos domésticos.

En virtud de los anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien someter a

la consideracion de esta respetable Soberania Popular, el siguiente:
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PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE AL H. AYUNTAMIENTO
DE OTHON P. BLANCO A GARANTIZAR INMEDIATAMENTE A TRAVES
DE SU ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
AGUA POTABLE EN OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO CON LA NOM-

127-SSA1-1994.

SEGUNDO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LOS H.
AYUNTAMIENTOS DE COZUMEL, FELIPE CARRILLO PUERTO, ISLA
MUJERES, BENITO JUAREZ, JOSE MARIA MORELOS, LAZARO
CARDENAS, SOLIDARIDAD, TULUM, BACALAR, Y PUERTO MORELOS
A REALIZAR, EN UN PLAZO NO MAYOR A 30 DIAS NATURALES,
RECOLECCION DE MUESTRAS Y ANALISIS DE AGUA POTABLE EN
SU RESPECTIVA CABECERA MUNICIPAL Y OTRAS 5 COLONIAS DE
SU CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL, Y REMITIR UNA COPIA DE LOS
RESULTADOS A ESTA H. XV LEGISLATURA, Y A LA SECRETARIA DE
SALUD DEL GOBIERNO DE QUINTANA ROO. ASIMISMO, SE LES
EXHORTA A QUE EN CASO DE QUE LOS RESULTADOS
DETERMINARAN QUE SE INCUMPLEN LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA NOM-127-SSA1-1994
ORDENEN INMEDIATAMENTE A SUS RESPECTIVOS ORGANISMOS
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OPERADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE A
CUMPLIR CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS.

TERCERO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO COMO ORGANISMO
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN LOS
MUNICIPIOS DE COZUMEL, FELIPE CARRILLO PUERTO, OTHON P.
BLANCO, JOSE MARIA MORELOS, LAZARO CARDENAS, TULUM,
BACALAR, Y PUERTO MORELOS A PRESTAR EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE OBSERVANDO Y CUMPLIENDO LOS PARAMETROS
EXIGIDOS EN LOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES ESTABLECIDOS
POR LA NOM-127-SSA1-1994 Y A APLICAR LOS TRATAMIENTOS
PARA LA POTABILIZACION DEL AGUA SENALADOS EN EL NUMERAL
5 DE DICHA NORMA.

CUARTO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A DESARROLLOS
HIDRAULICOS DE CANCUN S.A. DE C.V.,, AGUAKAN, COMO
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN
LOS MUNICIPIOS DE BENITO JUAREZ, ISLA MUJERES Y
SOLIDARIDAD A PRESTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
OBSERVANDO Y CUMPLIENDO LOS PARAMETROS EXIGIDOS EN LOS
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA NOM-127-
SSA1-1994 Y A APLICAR LOS TRATAMIENTOS PARA LA
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POTABILIZACION DEL AGUA SENALADOS EN EL NUMERAL 5 DE
DICHA NORMA.

QUINTO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA SECRETARIA DE
SALUD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA QUE EN
COORDINACION CON LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, EN UN
PLAZO NO MAYOR DE 30 DIAS NATURALES, RECABE MUESTRAS Y
REALICE ANALISIS DE LABORATORIO DE AGUA POTABLE EN LOS
ONCE MUNICIPIOS DEL ESTADO CON EL OBJETO DE VIGILAR QUE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE CUMPLA CON
LOS PARAMETROS EXIGIDOS EN LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA NOM-127-SSA1-1994 Y SE
APLIQUEN LOS TRATAMIENTOS PARA LA POTABILIZACION DEL
AGUA SENALADOS EN EL NUMERAL 5 DE DICHA NORMA.

SEXTO.- SE EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA DIRECCION DE
PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA QUE VIGILE QUE EL AGUA POTABLE QUE SE
SUMINISTRE EN LOS ONCE MUNICIPIOS DEL ESTADO CUMPLA CON
LOS PARAMETROS EXIGIDOS EN LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA NOM-127-SSA1-1994 Y QUE
SE APLIQUEN LOS TRATAMIENTOS PARA LA POTABILIZACION DEL
AGUA SENALADOS EN EL NUMERAL 5 DE DICHA NORMA. ASIMISMO
SE LE EXHORTA A ESTA DIRECCION A EMITIR INMEDIATAMENTE UN
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Dip. Laura Esther Beristain Navarrete
Distrito X
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ALERTA SANITARIO EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO
ANUNCIANDO "AGUA POTABLE NO APTA PARA SU INGESTA, ES
PERJUDICIAL PARA LA SALUD", COMO ASi TAMBIEN EN AQUELLOS
MUNICIPIOS DONDE LOS RESULTADOS DEMOSTRARAN QUE EL
AGUA POTABLE NO CUMPLE CON LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES ESTABLECIDOS POR LA NOM-127-SSA1-1994.

DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL
DEL ESTADO, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL DIECISEIS
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