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HONORABLE PLENO LEGISLATIVO:

Los que suscriben Diputados FERNANDO LEVIN ZELAYA ESPINOZA, RAMON
JAVIER PADILLA BALAM, MAYULI LATIFA MARTINEZ SIMON, JENNI JUAREZ
TRUJILLO Y JUAN ORTIiZ VALLEJO todos integrantes de la Comision para la
atencion de las inconformidades presentadas por diversos ciudadanos con relacion
a los procedimientos administrativos de ejecucién que realiza la Direccién de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo de la XV Legislatura Constitucional del
Estado de Quintana Roo, de conformidad a lo que dispone el numeral quinto del
acuerdo de creacion de la comisidon que acuerda, aprobado en fecha 11 de abril de
2017, por parte de la Honorable XV Legislatura del Estado, tenemos a bien hacer
de su conocimiento el siguiente ACUERDO MEDIANTE EL CUAL LA COMISION
PARA LA ATENCION DE LAS INCONFORMIDADES PRESENTADAS POR
DIVERSOS CIUDADANOS CON RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE EJECUCION QUE REALIZA LA DIRECCION DE
RECUPERACION DE ADEUDOS Y EJECUCION FISCAL DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE
LA XV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTA INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON
MOTIVO DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADA, DERIVADO DE LA
CONCLUSION DE LAS MISMAS.
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CONSIDERACIONES

El pasado 3 de abril de 2017, diversos ciudadanos presentaron mediante escrito
solicitud de audiencia publica con esta XV Legislatura del Estado de Quintana Roo,
basados en la necesidad de dar a conocer la problematica asociada a los servicios
y procedimientos por incumplimiento de pago que realiza la Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucién Fiscal de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Este cuerpo colegiado en atencion a la solicitud antes citada, el 10 de abril de 2017
llevé a cabo la audiencia pablica, en la cual ciudadanos fueron escuchados respecto
de sus inconformidades por supuestos excesos en los que ha incurrido la Comisién
de Agua Potable y Alcantarilado del Estado, en razén de cobros indebidos
derivados de recargos y multas, cortes de suministro de agua potable, cobros de
servicio de alcantarillado sin contar con dichos servicios, embargos de predios por

falta de pago, un servicio deficiente, entre otras.

Con la finalidad de buscar soluciones y atender la demanda ciudadana, el 11 de
abril del presente afio, la Honorable XV Legislatura del Estado, tuvo a bien aprobar
la creacion de la presente comisién transitoria de investigaciéon denominada
“Comision para la atencion de las inconformidades presentadas por diversos
ciudadanos con relacién a los procesos administrativos de ejecucion que realiza la
Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo”. El objetivo de la creacion de
esta comision transitoria, es el de recibir de los ciudadanos usuarios del servicio de
agua potable, los casos concretos de inconformidades derivadas de procedimientos
administrativos de ejecucién, debiendo investigar y analizar las causas y

procedimientos de dichas afectaciones, asi como realizar las gestiones necesarias
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ante la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, con la finalidad de

dar solucién a las demandas presentadas.

Conscientes de que como legisladores tenemos el compromiso de velar por las
necesidades de la ciudadania, maxime tratdndose como es el caso que nos atarie,
una necesidad vital, el acceso, disposicion y saneamiento del agua en condiciones
suficientes, salubres, aceptables y asequibles para todos. Por lo que resulta
necesario atender de manera directa la demanda de todos aquellos ciudadanos que
manifiesten su inconformidad por los procedimientos administrativos de ejecucion
por incumplimiento de pago que realiza la Direcciéon de Recuperaciéon de Adeudos
y Ejecucién Fiscal de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo.

En uso de nuestras facultades de gestoria en apoyo a las demandas de los
habitantes de la entidad, resulté de trascendental importancia integrar una Comision
que recibiera las inconformidades de los ciudadanos, analizara los casos concretos,
investigase y realizara las gestiones y acciones conducentes a fin de dar solucién

de las demandas ciudadanas en la materia.

Ahora bien, en respuesta a lo anterior, la Comisién para la atenciéon de las
inconformidades presentadas por diversos ciudadanos con relacién a los procesos
administrativos de ejecucion que realiza la Direccion de Recuperacién de Adeudos
y Ejecucién Fiscal de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, creada para dar atencion a la ciudadania tiene a bien informar a la

Honorable XV Legislatura del Estado, de las acciones realizadas durante su labor:

1. En fecha 12 de abril del presente afio se realiz6 la primera reunién de la
Comision Transitoria, en la cual se procedio a la instalacién de la misma y

se aprobaron los términos del oficio que por instrucciones de legisladores
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que la integran, a través del cual se hizo del conocimiento del Director de
la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
la creacion de la Comisién Transitoria y se le citd para participar en la

siguiente reunién de trabajo.

2. El 20 de abril de 2017, se llevd a cabo una reunién de trabajo, con los
integrantes de la Comision Transitoria, representantes de los ciudadanos y
autoridades de la Comision de Agua Potable. En la misma reunién se
escuch6 la problematica presentada por los representantes de los
ciudadanos, para lo que se acordé que en dias préximos presentaria la lista
de expedientes de las personas interesadas en regularizar los adeudos que
presentaban ante la Direccién de Recuperacion de Adeudos y Ejecucién
Fiscal, en la siguiente reunién para que le fuera entregada al personal de
la CAPA, con la finalidad de brindarle la atencion a la gente que solicitara
el beneficio de descuentos en los adeudos que presentaban. También
pidieron que se suspendiera cualquier procedimiento de embargo en contra
de los ciudadanos que se vieran afectados por no poder cubrir los montos
elevados derivados de la adquisicion del crédito fiscal, en ese sentido, el
director de la CAPA acordé informar en la siguiente reunién los avances

obtenidos sobre los expedientes turnados para su analisis.

Derivado de lo anterior, en respuesta a la peticion de los ciudadanos que
como legisladores nos diéramos a la tarea de crear una reforma que
beneficie a la ciudadania, fue en ese sentido que los integrantes de esta
Comision Transitoria, acordamos analizar la legislacion vigente en materia
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado para después poder presentar
una iniciativa de reforma de ley que beneficiara al sector poblacional que
se ve mas afectado por el cobro del crédito fiscal. Asimismo, el Director de

la CAPA acord6 brindar atencién personalizada a todos los usuarios
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interesados en regularizar sus pagos, por medio del programa de CAPA a
puertas abiertas cada dia jueves en el que los Directores de la misma se
comprometieron a atender y dar soluciéon de manera personal a todos los
usuarios que se acercasen. El Director General de la CAPA en conjunto
con los miembros de la Comisién Transitorio dimos a conocer que el
Ejecutivo del Estado se encontraba trabajando en la elaboracién de un
Decreto a través del cual se condonarian las multas y recargos a deudores
de créditos fiscales derivados del incumplimiento del pago de las cuotas y
tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado por uso doméstico.

3. En fecha 23 de mayo del presente afio, la Comision Transitoria celebré
otra reunién de trabajo a la que se cit6 a participar a los ciudadanos vy al
personal de CAPA con el fin de dar a conocer la Iniciativa de Decreto por
el que se reforman: la fraccién Vil del articulo 19; la fraccion VI del articulo
34, el articulo 81; y la fraccién | del articulo 105 Bis. Se Adiciona: la fraccién
XXIV del articulo 33 recorriendo en su orden la tltima fracciéon, todos de la
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, cuyos
objetivos principales fueron ampliar el periodo para celebrar convenios de
pago previo a ser turnados a la Direccion de Recuperacion de Adeudos y
Ejecucion Fiscal ya que la Ley establecia 12 meses y se amplié a 18 meses;
los usuarios morosos de consumo doméstico no podran ser turnados a la
Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal, sino hasta que
adeuden 18 o mas meses; el servicio de agua potable no podra ser
suspendido a usuarios domésticos morosos, la CAPA solo procedera a
disminuir el abastecimiento de manera que sea suficiente para cubrir sus
necesidades vitales minimas y se establecié la atribucién al Director
General para crear y aplicar programas de capacitacion permanente con el

fin de que el servicio publico que se ofrece a los usuarios sean respetuoso,
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idoneo y de calidad. Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en la exposicion
de motivos de dicha iniciativa. La iniciativa de mérito fue presentada a la
Oficialia de Partes del H. Congreso del Estado ese mismo dia y fue leida
en Pleno en la Sesion 30 del Segundo Periodo Ordinario de Sesiones del
Primer Afo de Ejercicio Constitucional de la H. XV Legislatura, de fecha 24
de mayo del presente afio y fue turnada a la Comisién de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta, para su estudio, analisis y posterior dictamen.

4. En fecha 31 de mayo del presente afio, se reunié la Comisién de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta para proceder al estudio, analisis y
discusion de la iniciativa antes mencionada, de lo cual resulté la aprobacion
del Dictamen correspondiente por unanimidad de votos de los miembros de
dicha Comision. Y fue en la Sesién numero 33 del Segundo Periodo
Ordinario de Sesiones del Primer Afio de Ejercicio Constitucional de la H.
XV Legislatura, celebrada el mismo dia en que se someti6 a votacién del
Pleno el Dictamen con Minuta de Decreto por el que se Reforman y
Adicionan diversas Disposiciones de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, el cual fue aprobado por
unanimidad de votos de los diputados presentes tanto en lo general como

en lo particular.

La aprobacion del Dictamen antes mencionado significé un gran beneficio para la
ciudadania, sin embargo su aplicacién iniciaria a partir de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado, por lo que los integrantes de esta Comisién Transitoria
dimos seguimiento ante la CAPA y el Ejecutivo del Estado para lograr la pronta
publicacion del Decreto a través del cual se condonarian las multas y recargos de
los usuarios morosos de uso doméstico, pues la publicacién del mismo significaria

un beneficio para quienes hubieren adquirido el crédito fiscal.
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Es asi que en fecha 6 de junio de 2017 se publico en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo el Decreto a través del cual el C.P. y A. Juan Melquiades Vergara
Fernandez, en su carécter de Secretario de Finanzas y Planeacién del Estado de
Quintana Roo, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 3,4, 19
fraccion 11, 30 fraccion VIl y 33 fraccion XIX de la Ley Organica de la Administracion
Publica; 28 fracciones VIy VI del Cédigo Fiscal: 9 fraccién X del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, todos ordenamientos vigentes del
Estado de Quintana Roo; tuvo a bien emitir el Acuerdo mediante el cual se condonan
las multas y recargos establecidos en los articulos 20 y 72 del Caodigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo a deudores de créditos fiscales derivados del
incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas por los servicios de agua potable y
alcantarillado por uso doméstico, asi como de los derivados de infracciones a la Ley
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. Con lo que se logra
un gran beneficio a la ciudadania que, si bien tiene el animo de regularizar sus
pagos, les es imposible debido a las elevadas cantidades derivadas de los créditos

fiscales.

Finalmente, el dia jueves 15 junio del presente afio se publico en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo el Decreto nimero 079 por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del

Estado de Quintana Roo.

Con estas acciones legislativas es claro que la atencién brindada al reclamo
ciudadano respecto de las acciones que venia realizando el organismo denominado
CAPA a través de estas medidas legislativas impulsadas en la propia Ley de Agua
Potable y Alcantarillado, aunado a las gestiones efectuadas gue 1a hicieron posible
y desde luego la preocupacién compartida por el organismo operador para agilizar
la publicacion del decreto de fecha 06 de junio del afio que cursa, hoy esa suma de
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voluntades ha permitido el beneficio directo a favor de los usuarios por estar

inmersos en un crédito fiscal ante el organismo.

En ese sentido es claro que con los beneficios generados a partir de esta comision
derivado de los trabajos de los que la integramos, podemos decir que han sido
cubiertas las encomiendas que derivaron en la necesidad de crear este érgano,
razon por la cual, una vez que han cesado sus finalidad y cubiertos sus
compromisos con usuarios del servicio de agua potable de conformidad con lo que
dispone el numeral quinto del acuerdo de creacion, nos permitimos informar acerca
de estas acciones, determinar la conclusioén de las mismas y en consecuencia la

extincién de la presente comision.

Con base en lo anterior, los que integramos esta comision transitoria nos permitimos

emitir los siguientes puntos de:

ACUERDO

PRIMERO. La Comision para la atencién de las inconformidades presentadas por
diversos ciudadanos con relacién a los procedimientos administrativos de ejecucién
que realiza la Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucién Fiscal de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo de la XV
Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo en cumplimiento a lo
dispuesto por el numeral quinto del acuerdo por el que se crea este érgano
colegiado, informa de las acciones realizadas con motivo de las funciones

encomendadas al mismo.
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SEGUNDO. La Comisién para la atencion de las inconformidades presentadas por
diversos ciudadanos con relacién a los procedimientos administrativos de ejecucion
que realiza la Direccién de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo de la XV
Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo, en términos del informe
contenido en el presente acuerdo, se dan por atendidas y concluidas las finalidades
bajo las cuales se cred el érgano colegiado, en consecuencia se determina su

extincion.

TERCERO. Remitase el presente acuerdo en via de informe a la Honorable XV
Legislatura del Estado, para su conocimiento y efectos legislativos que

correspondan.

SALA DE COMISIONES “CONSTITUYENTES DE 1974” DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO. EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, A LOS DIECISEIS DIAS
DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
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COMISION PARA LA ATENCION DE LAS INCONFORMIDADES PRESENTADAS POR DIVERSOS
CIUDADANOS CON RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE EJECUCION
QUE REALIZA LA DIRECCION DE RECUPERACION DE ADEUDOS Y EJECUCION FISCAL DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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