PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

CIUDADANOS DIPUTADOS DE LA HONORABLE
XV LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE

Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.
PRESENTES.

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, Gobernador del
Estado de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que me confiere la fraccion | del
articulo 68 y en cumplimiento de la obligacién prevista en el articulo 91 fracciones II,
VI'y Xlll, ambos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, y con fundamento en los articulos 31 fraccion IV y 124 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los numerales 3, 7, 36
fraccion I, 90 fracciones Il y XX, 93 y 115 fraccion | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como el articulo 108 de la Ley
Organica del Poder Legislativo, me permito presentar ante esta H. XV Legislatura del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo la iniciativa por la que se expide la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, con base en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERA.- La reforma hacendaria, en el ambito federal como objetivo primordial, logré
modernizar el marco tributario mexicano, dotandolo de mayor profundidad en términos de
progresividad, eficiencia, fortaleza recaudatoria, estabilidad e incorporando herramientas
para corregir externalidades.

Dicha reforma emprendida en 2013, en lo que se refiere a los ingresos publicos, busca
atender estas necesidades a través de los siguientes objetivos estratégicos:

- Aumentar la recaudacion y que el cobro de impuestos sea justo y equitativo.

- Reducir la informalidad y la evasion fiscal para alentar la actividad econémica en la Entidad.
- Simplificar el pago de impuestos y lograr el cumplimiento esponténeo de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes.

La reforma se basa en la necesidad del fortalecimiento de los ingresos por contribuciones
estatales, ante la volatilidad de los ingresos de la Federacién, por la caida de los precios del
petroleo y la disminucion de la produccion del hidrocarburo; con la citada reforma se
pretende reducir la dependencia del pais de dichos ingresos e incrementar el porcentaje de
los ingresos tributarios propios.
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Es por eso que la estabilidad financiera de la hacienda federal debe ser replicada a nivel
local, para esto, se requiere el fortalecimiento de los ingresos propios de los gobiernos de los
estados.

El Poder Ejecutivo de este gobierno se ha caracterizado por trabajar permanentemente para
que el marco normativo del Estado de Quintana Roo se encuentre en concordancia con el
ambito juridico nacional y especialmente en lo relativo a la hacienda publica, de esta forma
cumplir integralmente con todos y cada uno de los objetivos que contempla el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

El sistema hacendario sustentado con las normas legislativas es pieza fundamental en el
funcionamiento de un Estado moderno y préspero, ya que genera los recursos necesarios
para que éste desempefie sus funciones y gestiona la aplicacion de dichos recursos de
manera que contribuyan a la estabilidad macroeconémica, el crecimiento econémico y el

desarrollo social.

Por lo que resulta necesario que el Estado de Quintana Roo cuente con una administracion
tributaria moderna que contribuya al fortalecimiento de las finanzas publicas, y a su vez
competitiva con los modernos estandares de tributacion, necesarias para retomar la senda
de crecimiento econémico sostenido y el mejoramiento del nivel de vida de las familias
quintanarroenses.

En efecto, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en su Eje 3. “Gobierno Moderno,
Confiable y Cercano a la Gente”, contempla el objetivo de contar con una administracion
publica comprometida con la obtencién y evaluacion de resultados, transparente en su
actuacion y con la rendicion de cuentas como préctica usual de su gestion, resguardando
responsablemente las finanzas publicas e innovando en la practica gubernamental,
permitiendo asi, generar una relacion co-creacion con la ciudadania en el corto, mediano y

largo plazo.

Ahora bien, las contribuciones federales que se distribuyen entre los estados y municipios,
tornan en consideracion el factor de recaudacion de contribuciones locales: es decir, a mayor
recaudacion estatal mayor participacion en la recaudacion federal distribuible. Por otro lado,
la entidad federativa esta sujeta a que sus ingresos recaudatorios sean exclusivamente de
los rubros que la federacion le permite recaudar, como lo son el impuesto sobre néminas, e
impuesto al hospedaje, entre los principales; por lo expuesto, se hace manifiesto que debera
realizarse una mejora en la administracion tributaria de las contribuciones locales, para
mejorar el impacto en las participaciones federales.

Las medidas de caracter fiscal que se proponen en esta iniciativa pretenden modernizar y
fortalecer el sistema hacendario del Estado de Quintana Roo con estrategias de
simplificacion, progresividad y fomento a la formalidad, promoviendo la cultura contributiva
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de los sujetos en las contribuciones estatales e impuestos coordinados, que incrementen los
ingresos propios para sustentar el gasto publico en el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDA.- La actividad contributiva por parte de los ciudadanos tiene su fundamento en el
articulo 31, fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
establece la obligacion que tienen los ciudadanos de contribuir con el gasto publico de
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes; asi como el articulo 36, fraccion I
de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, que establece como obligaciones de
los habitantes del estado contribuir a los gastos publicos del Estado y del municipio en que
residan en la forma proporcional y equitativa dispuesta en las leyes.

El Estado de Quintana Roo es el maximo oferente en servicios turisticos en México y uno de
los mas importantes de Latinoamérica, y como tal, es la mayor fuente de divisas extranjeras
en este sector, con un gran flujo de divisas e inversiones fijas en la industria hotelera y
servicios conexos, generador importante de empleos calificados; tanto para los
connacionales, como para los extranjeros.

Conforme a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal el sistema fiscal mexicano
concentra en la federacion, la recaudacion de impuestos directos e indirectos, de los cuales
se obtienen las contribuciones distribuibles a los estados.

Las entidades federativas adheridas al convenio de coordinacion fiscal, recaudan impuestos
por actos que no estan gravados por la federacion, como son el impuesto sobre néminas yel
impuesto al hospedaje, entre los mas relevantes en la estructura fiscal del estado. Sin
embargo, estos ingresos para el 2018 apenas representan poco mas del 12.4% del ingreso
presupuestal requerido, a pesar de haberse incrementado sustancialmente en los Gltimos
afios, pues en el 2015 apenas representaba el 7.6% del presupuesto de ingresos.

Aunado a lo anterior, las condiciones macroeconémicas antes comentadas obliga a los
estados a mejorar su eficiencia recaudatoria, en algunos casos, creando organismos
similares al servicio de administracion tributaria de la Federacién, para impulsar la eficiencia
operativa en materia de recaudacion sin incrementar impuestos ni las bases de tributacion,
como se ha sefialado en la politica fiscal del actual orden de gobierno.

Generar una mejor estructura econémica con base en contribuciones requiere mayor
atencion y profesionalizacion para la captacion tributaria, sobre todo si se aprovechan las
capacidades de causacion existentes en el sector turistico y servicios conexos.

TERCERA.- La politica fiscal es el “Conjunto de instrumentos y medidas que toma el Estado
con el objeto de recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a
cumplir los objetivos de la politica economica general. Los principales ingresos de la politica
fiscal son por la via de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y el
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endeudamiento publico interno y externo. La politica fiscal como accién del Estado en el
campo de las finanzas publicas, busca el equilibrio entre lo recaudado por impuestos y otros
conceptos, y los gastos gubernamentales”

Una politica fiscal adecuada no puede estar desprovista de una correcta administracién
tributaria, ya que esta es un componente basico en la aplicacién de cualquier sistema fiscal.
Asi, dependiendo de la valoracion que se realice respecto de la actuacién de un Estado, se
pueden constatar en qué medida los objetivos perseguidos en la legislacion fiscal han sido
alcanzados, es decir, no solamente es necesario modernizar o mejorar la politica fiscal, sino
que a la vez debe contarse con una administracion tributaria igual de eficiente.

Y es con la intencion de alcanzar esos fines, por lo que la presente iniciativa de Ley propone
la creacion de un organismo que sera el responsable de aplicar esa politica fiscal necesaria
para obtener mayor recaudacion de contribuciones para el Estado, aplicando las normas
fiscales y a la vez se encargara mejorar la administracion tributaria a partir de esa politica,
con transparencia y autonomia de gestion.

Este organismo sera un organo desconcentrado del Poder Ejecutivo del Estado, que no
gozara de independencia para tomar decisiones de propia autoridad, aunque gozara de
autonomia de gestion y presupuestal para la consecucion de su objeto y de autonomia
técnica para dictar sus resoluciones.

La desconcentracion, segtn el Ministro José Ramoén Cossio Diaz es “una forma de
organizacion que surge, por el incremento poblacional y la consecuente necesidad de prestar
a los ciudadanos una manera mas répida de servicios pablicos, ya que la centralizacion
administrativa, dado su caracter netamente jerarquizado y rigido, impedia que se pudiera
tomar decisiones expeditas, ésta surge como un medio para facilitar el dinamismo de la
actividad de determinados érganos de la administracion”

Asi mismo, en el voto particular que sostuvo en la accién de inconstitucionalidad 32/2016
senala las siguientes caracteristicas que tiene un érgano desconcentrado:

1. Son inferiores y subordinados al poder central:

2. Se les asignan las competencias exclusivas que se ejercen dentro de las facultades
del Gobierno Central;

3. Tienen libertad de accion en tramite y decision;

4. Si existe vinculo jerarquico, aunque atenuado, pues el poder central se reserva

amplias facultades de mando, decision, vigilancia y competencia, ya que fija la politica,
desarrollo y orientacion de los drganos desconcentrados para mantener la unidad 1%
desarrollo de la accion de la administracion publica federal:
b No tienen autonomia econdmica, su mantenimiento corre a cargo del presupuesto de
egresos o de la institucion que lo crea —algunos gozan de manejo auténomo de su
patrimonio; y,
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6. La autonomia técnica es su verdadera justificacion —otorgamiento de facultades de
decision ilimitadas.

Continta exponiendo:

‘el articulo 17 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, dispone que para
una eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las secretarias
de Estado y los departamentos administrativos podran contar con érganos administrativos
desconcentrados que les estardn jerarquicamente subordinados y tendran facultades
especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial que se determine.

En este sentido, es innegable que los 6rganos desconcentrados forman parte del Poder
Ejecutivo Federal, con todas las caracteristicas de la organizacion centralizada, pues forman
parte de la misma esfera juridica de competencia.”

Lo anterior cobra fuerza con lo senalado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en su Jurisprudencia 49/2007, Novena Epoca, visible a foja 1080, del Tomo XXVI.
diciembre de 2007, del Semanario Judicial de la Federacion, cuyo rubro y texto versa:

‘ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL. TANTO EL
CONGRESO DE LA UNION COMO EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA ESTAN
FACULTADOS PARA CREARLOS. Conforme al articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al Congreso de la Union expedir la ley organica en
la que se distribuyan los negocios del orden administrativo entre las Secretarias de Estado,
como organos dependientes inmediatos del Ejecutivo Federal. Asimismo, en dicha ley
organica el legislador ordinario reconocio la facultad de auto-organizacion del Ejecutivo en la
atribucion establecida en su favor de distribuir los asuntos al interior de sus dependencias
mediante la expedicion de reglamentos interiores desde la Ley de Secretarias de Estado de
diciembre de 1935, facultad prevista actualmente en el articulo 18 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, autorizando el numeral 19 de la propia Ley, a los titulares de
cada Secretaria para expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y de
servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que deberan contener
informacion sobre la estructura organica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas. Asi, la regla general es que el Congreso de la Union expide una ley en la
que, respecto de la administracion centralizada, distribuye competencias generales a cada
Secretaria, de manera que la organizacion y distribucién de esas competencias entre los
distintos 6rganos o unidades inferiores en cada una de ellas se deja, por delegacion legal, al
Ejecutivo Federal y a los titulares de cada dependencia. Por otra parte, los organos
desconcentrados fueron incorporados por primera ocasion en el articulo 17 de la Ley
Organica mencionada, en el que expresamente se sefiala que funcionaran de conformidad
con las disposiciones legales aplicables, por lo que se concluye que tanto el Congreso de la
Union mediante ley, como el Ejecutivo a través de un reglamento o decreto, pueden
crearlos.”
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Esta desconcentracion administrativa propuesta atiende a crear una mayor eficacia
administrativa e implica una distribucién de facultades entre los 6rganos superiores y los
organos inferiores, a quienes se le delegan facultades organicas que corresponden
originariamente a su superior.

Por lo anterior, el Ejecutivo del Estado propone con la presente iniciativa de Ley, el
fortalecimiento de la administracion tributaria que contribuya a sustentar la economia,
fortalezca el equilibrio presupuestal y tenga una menor dependencia de las participaciones
federales. En este sentido, se propone con la presente ley proveer los instrumentos legales a
fin de que, por un lado la administracion publica encargada de la funcién recaudatoria realice
en forma eficiente y eficaz el proceso recaudatorio y por el otro lado, los contribuyentes
adquieran mayor confianza en las instituciones de la administracion tributaria.

En este orden de ideas, el fortalecimiento de la politica fiscal de esta Entidad Federativa
requiere de la creacion del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo, que cumpla con los objetivos de cultura contributiva y recaudacion mediante la
gfecucion de sus programas presupuestarios, por lo que la presente iniciativa propone la
creacion de un organismo que sera el responsable de cumplimentar los objetivos de politica
fiscal y vigilar la aplicacion de las normas relativas.

Dicho organismo tendra encomendadas labores de cultura contributiva y recaudacion,
buscando la integracion de los ciudadanos a la formalidad y la reduccion de la economia

informal en el estado.

Complementariamente, se propone el establecimiento de un sistema electrénico que permita
controlar los programas de trabajo implementados y evaluar su desemperio con indicadores
que midan el cumplimiento de las acciones programadas. En tales programas se establece la
obligacion de incluir indicadores que midan la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las
metas establecidas en sus programas presupuestarios, programa anual de mejora continua y
programas operativos de las direcciones de area, a fin de ser utilizados para medir la
evolucion de cumplimiento de resultados.

Por ello también es importante que el titular del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo, sea un servidor publico con un alto perfil académico y de
experiencia en la materia fiscal y administrativa, y en general en administracion tributaria,
haciendo énfasis en su calidad y reputacion ética y que todos los servidores publicos
adscritos a dicho organo de administracion tributaria; se encuentren familiarizados con la
materia tributaria, y deberan estar sujetos a un programa de capacitacion continua que les
permita actualizarse y especializarse en la materia fiscal federal, del estado, de los
municipios y particularmente en temas especificos de asistencia al contribuyente,
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recaudacion fiscal, ejercicio de facultades de comprobacion, atencion expedita de asesoria
fiscal y la defensa juridica de la hacienda publica del Estado.

El programa del servicio publico fiscal del gobierno del Estado de Quintana Roo; considera
la capacitacion para los servidores publicos adscritos al Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo; para que se pueda conjugar el conocimiento con la experiencia,
competencias y destrezas adquiridas en su ejercicio profesional, ambas necesarias para
cumplir una funcion con alto nivel de desemperio.

El programa del servicio publico fiscal del gobierno del Estado de Quintana Roo que se
propone, considera la capacitacion a los servidores publicos en tres etapas, una primera
basica de 60 horas obligatorias a todos los servidores plblicos adscritos al Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, lo cual permitird homologar el
conocimiento entre los servidores publicos de la administracion tributaria del estado y
después de concluir su primera etapa de capacitacion, podrén optar por cursar 60 horas
adicionales para obtener el grado de Diplomado en administracién tributaria del Estado de
Quintana Roo cuya acreditacion puede generarles mejores oportunidades en la ocupacién de
puestos que requieran un perfil de mayor experiencia fiscal y conocimientos tecnologicos.

En una tercera etapa, los servidores piiblicos que hayan concluido satisfactoriamente el
Diplomado antes mencionado podran cursar la especialidad en administracion tributaria del
Estado de Quintana Roo, que los ubicara en altos niveles de conocimientos en funciones de
asistencia al contribuyente, recaudacion fiscal, auditoria fiscal, juridico e inclusive en
tecnologia de informacion tributaria.

La capacitacion de los niveles de diplomado y de especialidad podran realizarse por los
servidores publicos del SATQ en funciones de areas especializadas y en apego al Programa
de Estudios que se establezca y actualice permanentemente. Los honorarios que
correspondan a estos maestros, se cubriran con Ssalarios similares del mercado en
imparticion universitaria o de educacion superior, lo cual implicara un aliciente para continuar
su preparacion y apoyar el desarrollo profesional de los servidores ptblicos al servicio del

SATQ.

El desarrollo de este programa no requiere de grandes inversiones presupuestarias pero si
un gran compromiso y deseo de crecimiento de capacitados y capacitadores, pues el equipo
de servidores publicos de servicio fiscal del Estado asumira el gran compromiso de promover
e impulsar el cambio en la administracion tributaria, mas eficiente y moderna, conjunto de
acciones que sin duda alguna generara mayor confianza y promoveré mayor cultura
contributiva en la poblacion quintanarroense, materia fundamental para incrementar la
recaudacion, sin ejercer acciones persecutorias o de fiscalizacion.
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CUARTA.- Sin lugar a dudas el fortalecimiento del orden de gobierno municipal es una
asignatura que debe atenderse, en ese sentido se establece que el SATQ deberd
cumplimentar las acciones contenidas en la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de
Quintana Roo, con las atribuciones asignadas a la SEFIPLAN, y promover el fortalecimiento
de las relaciones fiscales con los municipios, por lo que se pretende que el nuevo organismo
desconcentrado, en completo respeto de la autonomia municipal sea un érgano de consulta
en materia fiscal de la normativa municipal y estatal, a fin de homologar el conocimiento de
los servidores publicos al servicio de los municipios, en los procesos administrativos fiscales.

En este sentido resulta fundamental la gestion del Estado, para la obtencién de resultados
recaudatorios, por lo cual, esta administracion considera prioritario modernizar y eficientizar
los servicios relacionados con la administracion tributaria del Estado, a través del
fortalecimiento de la cultura del cumplimiento fiscal a través de beneficios al contribuyente
cumplido y una simplificacion de los sistemas de recaudacion a través de las oficinas
recaudadoras y las instituciones bancarias autorizadas, ademas de contar con personal
altamente preparado para brindar la asistencia integral al contribuyente.

Lo anterior impactara en los objetivos y metas del incremento de la recaudacion de
contribuciones estatales, federales y municipales coordinados, dando como resultado una
mayor efectividad en la recaudacion.

Por ello la propuesta de la creacion del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, busca cumplir con los siguientes objetivos:

- Fomentar la cultura contributiva;

- Estructurar la simplificacion fiscal;

- Propiciar mayor seguridad juridica a los contribuyentes;
- Eficientar y modernizar la administracion tributaria.

QUINTA.- Derivado de las recientes transformaciones hacendarias que imponen mayor
presion en la recaudacion de los ingresos propios, se hace necesario llevar a cabo tareas de
modernizacion de sus estructuras, incluyendo entre ellas, aquellas instituciones que realizan
las tareas recaudatorias y de fiscalizacion, ya sea de manera local o acorde a las tareas
asumidas contenidas en los convenios de coordinacion y colaboracion administrativa
signados por el gobierno del Estado.

Para ello, es necesaria la creacion de un organismo desconcentrado de la administracion
publica centralizada, que esté dotado de la fuerza del Estado, en materia de asistencia al
contribuyente, recaudacion, fiscalizacion y cumplimiento de los convenios de coordinacién y
colaboracion administrativa en que participe la entidad, para poder cumplir con los objetivos
y metas trazadas para recibir los recursos que como beneficio trae la coordinacion fiscal.
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Como se seriald, el organismo en creacion, al ser un érgano desconcentrado del Poder
Ejecutivo del Estado, no goza de independencia para tomar decisiones de propia autoridad;
aunque goza de autonomia de gestion y presupuestal para la consecucion de su objeto, asi
como de autonomia técnica para dictar sus resoluciones, ya que este tipo de administracién
provee aun al Estado de una jerarquia sobre él mismo, que le otorga facultades para
participar en su personalidad juridica y patrimonio.

Para los efectos de esta iniciativa de Ley, debe entenderse que la autonomia de gestion es
la facultad del ejercicio de las atribuciones otorgadas y la realizacién de las funciones de
decision, para la consecucion del objeto del drgano desconcentrado.

Entre sus tareas, la nueva entidad desarrollara sus actividades siempre respetando los
derechos humanos y garantias de seguridad juridica de los contribuyentes, como son los
principios constitucionales de legalidad, de seguridad juridica, de proporcionalidad y equidad
contributiva, ademas de aquellas que tengan relacion con sus actos y el debido proceso.

Atendera las resoluciones conforme a derecho, de las controversias que pudieran surgir con
motivo de contribuciones establecidas por el Estado de Quintana Roo que no sean
exclusivas de la Federacion, o mediante convenios celebrados con la Federacion y con los
municipios del Estado.

Es imprescindible para que la nueva entidad pueda desarrollar sus actividades conferidas
por las normas correspondientes, tenga adicionalmente la facultad de establecer entre los
contribuyentes la cultura de la contribucion espontanea, creando para ello talleres
informativos, camparias de concientizacion y beneficios, para con ello mejorar la cultura
fiscal sin uso de la fuerza coactiva del Estado, induciendo en ellos la voluntariedad en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales para el saneamiento de las finanzas ptiblicas.

SEXTA. - Una vez analizada la iniciativa que nos ocupa, es preciso sefialar que el proyecto
de Ley consta de 3 Titulos, 42 articulos y 16 articulos transitorios.

El Titulo Primero denominado “‘De la Ley y el Organo Desconcentrado del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo”, establece que la Ley es de orden
publico y de observancia general que tiene por objeto normar la creacion, organizacién, y
funcionamiento del organo desconcentrado, establecer sus facultades y atribuciones, y
generar informacion para el disefio, construccion y evaluacion de la politica tributaria del

estado.

Establece que dicho érgano desconcentrado tiene por objeto prestar servicios de asistencia
al contribuyente, realizar la recaudacion de las contribuciones estatales y de los impuestos
federales y municipales coordinados, realizar las facultades de comprobacién como
autoridad fiscal, la defensa juridica de los intereses de la hacienda publica, generar
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mecanismos que le permitan a los contribuyentes facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
Contara con los bienes muebles, inmuebles, intangibles, los recursos humanos y
presupuesto que le sean asignados.

De igual forma refiere que se trata de un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, que cuenta con autonomia
técnica para dictar sus resoluciones, de gestion para el desarrollo de sus atribuciones
y la consecucion de su objeto, y autonomia presupuestal para el ejercicio del gasto
en el cumplimiento de los planes y programas, en el marco de las disposiciones

aplicables.

El Titulo Segundo denominado "De la Organizacion y Funcionamiento del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo’, sefiala que para un debido
funcionamiento del érgano desconcentrado contara en su estructura organizacional con una
Jjunta de gobierno, un director general, direcciones de drea, 6rgano de control interno,
unidades administrativas y oficinas foraneas.

La junta de gobierno, se integrara con los consejeros siguientes: el Secretario de Finanzas y
Planeacion, como Presidente; como consejeros vocales los Subsecretarios de Ingresos; de
Politica Hacendaria y Control Presupuestal; de Planeacion y el Procurador Fiscal, del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, asi como, tres consejeros independientes,
representando a las zonas norte, centro y sur del Estado, respectivamente. Se establecen
las facultades y atribuciones que tendra la citada junta de gobierno.

El 6rgano desconcentrado tendra un director general nombrado de acuerdo a la normatividad
vigente, que debera rendir cuentas tanto a la junta de gobierno como a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion de acuerdo con los objetivos y metas fijjadas, como resultado del
ejercicio de sus facultades y atribuciones, de la operacion de programas, la capacitacion y
las propuestas de mejora, enfocadas a la vigilancia del cumplimiento de las normas fiscales.

Los directores de area, seran las encargados de llevar a cabo la especializacion técnica y
funcional de todas las oficinas foraneas, para lo cual difundiran la normatividad fiscal
necesaria para realizar la asistencia al contribuyente, la recaudacion, la auditoria y la funcion
juridica, realizaran la planeacion y programacion de los actos inherentes, la supervision y
control de las actividades operativas de las oficinas foraneas, entre otras atribuciones,
vigilando el cumplimiento de los objetivos y metas anuales del Organo Desconcentrado,
rindiendo informes directamente al director general. Las Direcciones de Area no tendran
atencion operativa directa a los Contribuyentes, salvo en el caso de quejas y denuncias.
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Asimismo, se estableceran oficinas foréaneas de asistencia al contribuyente y recaudacion
con presencia en las cabeceras municipales, de auditoria y de atencion juridica en las zonas
norte, centro y sur del estado, con las funciones y facultades que al efecto se les otorguen de
acuerdo con la delegacion de facultades que les transfiera el director del area a la que
pertenezcan. Unicamente estas oficinas foraneas tendran atencion operativa directa a los

Contribuyentes.

Por altimo, el Titulo Tercero denominado “De los Programas Presupuestarios, Evaluacién de
Desemperio e Informes del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo’”, establece que elaborara programas presupuestarios de administracion tributaria que
sustente la planeacion de la politica hacendaria, el programa anual de mejora continua, y
proporcionara la informacion que requiera la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado

de Quintana Roo.

Por lo antes expuesto, me permito someter a consideracion de esta honorable XV legislatura
la siguiente:

Iniciativa de Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Titulo Primero

De la Ley y del Organo desconcentrado de Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo.

Capitulo |
Creacion, Naturaleza y Objeto de la Ley

Articulo 1.- Esta Ley es de orden publico e interés general, de observancia en el territorio
del Estado de Quintana Roo, tiene por objeto:

/. La creacion, organizacion, operacion y funcionamiento del Servicio de Administracion

Tributaria del Estado de Quintana Roo y establecer su naturaleza juridica como un Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado;

1. Establecer las facultades y atribuciones del érgano desconcentrado sefalado en la
fraccion anterior, y

lll.-  Estructurar las bases para obtener la informacion necesaria para el disefio,
construccion y evaluacion de la politica tributaria en el Estado de Quintana Roo.
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Articulo 2.- E| Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; por su
naturaleza para la realizacion de los actos de su encargo, tiene la personalidad juridica del
Estado y utiliza el patrimonio que se le asigne. Tiene el caracter de autoridad fiscal.

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene la responsabilidad
aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes y cédigos fiscales federales y del Estado de
Quintana Roo, convenios de colaboracion administrativa y demas disposiciones relativas.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

I.- Gobernador del Estado o Ejecutivo del Estado: el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo;

Il.- SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo;
Ill.- Ley: Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

IV.- Reglamento: Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo o Reglamento Interior del SATQ.;

V.- SATQ: Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo;

VI.- Secretario: Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana
Roo;

Vil.- Junta de Gobierno: Junta de Gobierno del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo;

VIII.- Director General: Director General del SATQ.
IX .- Estado o Estado de Quintana Roo: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
X.- Cadigo o Cddigo Fiscal del Estado: Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.
Capitulo Il
Objeto, Autonomia técnica para dictar resoluciones, de Gestién y del Presupuesto de

egresos del SATQ.

Articulo 4.- E| SATQ tiene por objeto:
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I.- Prestar servicios de asistencia al contribuyente y las demas atribuciones que se requieran
¥ que sean de su competencia conforme a las disposiciones de esta Ley y su Reglamento.

Il.- Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
aprovechamientos, productos estatales, federales y municipales coordinados, realizar el
cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda publica del
Estado, asi como de la Federacion y de los municipios cuando se trate de convenios de
colaboracion administrativa suscritos entre el Estado y la Federacion o Municipios,
respectivamente.

lll.- Ejercer las facultades de comprobacion establecidas en el Cddigo Fiscal de la
Federacion y el Codigo Fiscal del Estado.

IV.- Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y demas ordenamientos
correlacionados del Estado, la Federacion y los municipios coordinados, con el fin de que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.

V.- Proponer la estructura de la politica tributaria en el estado de Quintana Roo, alineada a la
politica hacendaria y al plan estatal de desarrolio.

VI.- Realizar los actos y actividades legales necesarias para la defensa de los intereses
fiscales de la hacienda publica del Estado, incluyendo las contribuciones coordinadas que
hubieran determinado, asi como intervenir en las controversias fiscales.

VIl.- Generar los mecanismos que permitan al contribuyente el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, a través de la elaboracion de manuales, instauracion de tramites y
servicios simplificados, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades de la autoridad recaudadora a fin
de estimular la innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la
competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano del Estado de
Quintana Roo.

Las demas funciones que, en su caracter de autoridad fiscal, le atribuyan el Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, Cddigo Fiscal de la Federacion, los convenios de coordinacion y
colaboracion celebrados con las autoridades fiscales federales y municipales y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 5.- El SATQ, como o6rgano desconcentrado de la SEFIPLAN, cuenta con autonomia
tecnica para dictar sus resoluciones, de gestion para el desarrollo de sus atribuciones y la
consecucion de su objeto, y autonomia presupuestal para el ejercicio del gasto en el
cumplimiento de los planes y programas, en el marco de las disposiciones aplicables.

Pagina. 13

(@]



PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 6.- El SATQ establecera los mecanismos de evaluacion de desemperio para medir
los avances que tengan sus indicadores de resultados y adoptar oportunamente las medidas
convenientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en cada
gjercicio fiscal.

Capitulo HI
Domicilio, Bienes, Facultades y Atribuciones del Organo Desconcentrado SATQ

Articulo 7.- El domicilio del SATQ sera en la Ciudad de Chetumal, Municipio de Othon P.
Blanco, en donde se ubicaran sus oficinas centrales. Contaréa con oficinas en las Cabeceras
Municipales y demas poblaciones del Estado de Quintana Roo en las que se requiera en
funcion de las necesidades de administracion tributaria y la evolucion comercial, industrial y
de servicios que se observe en el Estado, para ofrecer una adecuada atencion a los
contribuyentes.

El SATQ establecera modulos de atencion a contribuyentes en lugares estratégicos y centros
comerciales, pudiendo celebrar convenios de colaboracion para el cobro de contribuciones
estatales en tiendas y supermercados.

Articulo 8.- EI SATQ vigilara el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
Contribuyentes obligados conforme a las leyes fiscales del Estado, de la Federacion y de los
municipios coordinados, que deberan realizar el pago de las contribuciones a su cargo en las
oficinas destinadas a la recaudacion, modulos de servicios electronicos y demas
establecimientos autorizados por el SATQ para este efecto, utilizando los medios de pago
establecidos en el Cédigo Fiscal de la Federacion o el Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, respectivamente.

Las contribuciones Federales y Municipales coordinadas recaudadas por el SATQ, seran
identificadas, conciliadas y entregadas diariamente a la SEFIPLAN, de manera integra y sin
retencion alguna.

El SATQ emitira los Comprobantes Fiscales respectivos, en cumplimiento de lo establecido
en el Codigo Fiscal de la Federacion y reglas de caracter general correspondientes.

Articulo 9.- Para la realizacion de su objeto, el SATQ contara con los siguientes recursos:

l. Los bienes muebles, inmuebles e intangibles, recursos humanos, recursos
materiales, tecnoldgicos y financieros que le sean asignados;

Il Los fondos y fideicomisos que se constituyan para los fines de fomento y desarrollo
de las actividades del SATQ o en los que participe en representacion de la
SEFIPLAN;

. Los ingresos que obtenga por la prestacion de servicios y gastos de gjecucion,
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Iv. Las asignaciones que establezca el Presupuesto de Egresos de la SEFIPLAN y en su
caso de la Federacién y de los municipios coordinados.
En adicién a las asignaciones para cubrir su gasto ordinario, el SATQ recibira
anualmente, conforme al calendario autorizado, los recursos destinados al
mejoramiento de la infraestructura y servicios de atencion al contribuyente, la
modernizacion y automatizacion integral de sus procesos, la investigacion e
incorporacion de nuevas tecnologias en apoyo de las funciones recaudadoras,
fiscalizadoras y juridicas, asi como, la instrumentacion del programa del Servicio
Pablico Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana Roo y prestaciones derivadas del
mismo; estos recursos se asignaran con base en los esfuerzos de productividad y
eficiencia del propio organo, una vez que se hayan tomado en cuenta aquellos
factores que determinan la evolucion de la recaudacion.

V.- Podré contratar y tener el uso de cuentas bancarias para el manejo y administracion
exclusiva de los recursos que le sean asignados por la SEFIPLAN, debiendo hacer la
rendicion de cuentas correspondiente.

Articulo 10.- £/ SATQ tiene las atribuciones normativas, de politica tributaria, asistencia al
contribuyente, recaudacion, fiscalizacion, juridicas, organizacion e informatica, siguientes:

l.- Celebrar acuerdos interinstitucionales y convenios en el ambito de su competencia.
.- Fungir como 6rgano de consulta del gobierno del Estado en materia fiscal.
.- Emitir las disposiciones fiscales de caracter general necesarias para el ejercicio eficaz

de sus facultades, con apego a las normas vigentes.

IV.-  Alinear el plan y programas presupuestarios de Administracion Tributaria a la Politica
Hacendaria de la Federacion, del Estado y con el Plan Estatal de Desarrollo, en la parte
Fiscal, generando los indicadores de desempefio vinculados con los de la Hacienda Publica.

V.- Elaborar programas presupuestarios y proyectos, que impulsen mejores practicas
operativas y recaudatorias, faciliten e incentiven el cumplimiento voluntario de las
disposiciones fiscales de los contribuyentes, revelados en los indicadores de resultados

operativos y estratégicos.

VI.-  Generar y proporcionar la informacion de su competencia para el disefio y la
evaluacion de la politica hacendaria del Estado.

VIl.-  Proporcionar, bajo el principio de reciprocidad, la asistencia que le soliciten instancias
fiscales de la Federacion, de las demas entidades federativas y de los municipios del Estado
de Quintana Roo con los que se haya firmado convenios de coordinacion fiscal y participar
cuando se forme parte de asociaciones o instituciones en estudio o normatividad de la

materia fiscal.
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ViIl.- Proporcionar a la Federacion y Entidades Federativas con los que tengan celebrado
convenios de colaboracion administrativa de intercambio de informacion, que requieran
respecto de determinados contribuyentes y actos especificos de contribuciones estatales,
debidamente fundamentada y motivada su solicitud de informacion en las leyes aplicables.

IX.- Disefiar y ejecutar programas que permitan localizar, listar y regularizar a
contribuyentes, ubicados en el territorio del Estado, para ampliar y actualizar el registro
estatal de contribuyentes;

X.- Participar en la celebracion de convenios de colaboracion administrativa en materia
fiscal federal, con el gobierno federal, y de los convenios con los municipios del Estado, asi
como asesorar a éstos Ultimos en materia fiscal, en el analisis de su politica tributaria, en la
elaboracion de anteproyectos de ordenamientos fiscales y en el establecimiento de sistemas
administrativos, cuando asi lo soliciten expresamente;

Xl.-  Ejercer aquellas facultades que en materia de coordinacion fiscal
correspondan a la administracion tributaria y ejecutar, en el ambito de su competencia, las
acciones derivadas de los convenios de coordinacion fiscal federal y de los convenios con

los municipios;

XIl.-  Fungir como érgano de consulta en materia fiscal de los municipios del Estado, de
conformidad con los convenios de coordinacion fiscal que se celebren,

XIll.- Proporcionar el servicio de asistencia al contribuyente, realizando los siguientes
actos:

a.- Difundir las normas fiscales aplicables en el Estado, orientar a los contribuyentes,
facilitar el cumplimiento de sus obligacicnes y promover la recaudacion.

b.- Difundir la politica de administracion tributaria del gobierno del Estado.

c. - Dar a conocer los cambios que ocurran sobre las normas fiscales, en forma directa a
los contribuyentes o a través de medios masivos y electronicos.

d - Comunicar a los contribuyentes los derechos y medios de defensa que pueden hacer

valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales del Estado, y de la federacion y
municipios coordinados.
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e. -  Difundir entre los contribuyentes las disposiciones de carécter general que
establezcan estimulos o beneficios fiscales en el Estado de Quintana Roo, debidamente

publicadas, y

f - Realizar estudios y proyectos técnicos de investigacion en el area de su competencia
y mejorar los métodos y técnicas de orientacion al contribuyente.

XIV.- Promover la correcta y oportuna inscripcion en el registro estatal de contribuyentes de
las personas fisicas y morales que se ubiquen en las situaciones juridicas previstas y expedir
las licencias de funcionamiento.

XV.-  Realizar la difusion de las formas oficiales para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes para facilitar su uso eficiente.

XVI.- Recaudar las contribuciones estatales, federales y municipales coordinadas, y sus
accesorios de acuerdo a la legislacion respectiva, realizando las siguientes acciones:

a.- Recaudar los ingresos por impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
productos, aprovechamientos y demas contribuciones que establezcan las leyes del Estado,
incluidos sus accesorios, asi como las que se deriven de los convenios con los municipios;

b.- Recaudar los ingresos federales coordinados, sean impuestos, derechos o
contribuciones de mejoras sus accesorios o cualquier otro ingreso, asi como los productos o
aprovechamientos, que correspondan al Estado o a sus municipios, de acuerdo con los
convenios de coordinacion fiscal federal.

No se incluyen en los ingresos que se perciban de la Federacion, las participaciones,
aportaciones y convenios en los términos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

XVII.- Solicitar y proporcionar a otras instancias e instituciones ptiblicas, nacionales o del
extranjero, el acceso a la informacion necesaria para evitar la evasion o elusion fiscales, de
conformidad con las leyes y los tratados internacionales en materia fiscal;

XVIIl.- Verificar que la informacion y documentacion proporcionada por los contribuyentes
para su inscripcion y modificaciones en el registro estatal de contribuyentes, respecto a la
identidad, domicilio, giro o actividad preponderante, nombre e identificacion del
representante legal, de los socios, accionistas y asociados, cumplan con los requisitos
establecidos en el Codigo Fiscal del Estado.

XIX.- Verificar, de conformidad con los convenios de colaboracion administrativa en materia
fiscal celebrados con la Federacion que la informacion y documentacion proporcionada por
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los contribuyentes para su inscripcion y modificaciones en el Registro Federal de
Contribuyentes, respecto a la identidad, domicilio, giro o actividad, y nombre e identificacion
del representante legal, de los socios, accionistas y asociados, cumplan con los requisitos
establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacion.

XX.-  Tramitar, autorizar o negar, conforme a las disposiciones fiscales aplicables, las
solicitudes de devolucién o de compensacion, de cantidades pagadas indebidamente por el
contribuyente o las que estos determinen como saldo a su favor y cualquier otra que proceda
conforme a las leyes;

XXI.-  Autorizar el pago diferido o en parcialidades, de los créditos fiscales cuyo cobro le
corresponda al SATQ, previa garantia del interés fiscal;

XXIl.- Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales del Estado, de la
Federacion y de los municipios, estos dos ultimos derivados de los convenios de
colaboracion administrativa en materia fiscal y ejercer sus facultades de comprobacion a los
contribuyentes, responsables solidarios y terceros con ellos relacionados.

XXIIl.- Requerir y allegarse de la informacion necesaria para determinar el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, en relacién con la
causacion, determinacion y pago establecidos en las normas fiscales respectivas.

XXIV.- Verificar la existencia de los marbetes y los precintos que los contribuyentes deban
utilizar cuando las leyes fiscales los obliguen, de acuerdo con los Convenios de Coordinacién

Fiscal Federal.

XXV.- Determinar y aplicar las sanciones establecidas en el Codigo Fiscal del Estado y de la
Federacion que corresponda.

XXVI.- Determinar, mediante resolucién administrativa fundada y motivada, las
contribuciones o} aprovechamientos omitidos, su actualizacion, sus accesorios y las
sanciones a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demas sujetos obligados;

XXVII.- Emitir las resoluciones por las que se determine la responsabilidad solidaria respecto
del pago de contribuciones por impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, productos,
aprovechamientos y en general por cualquier crédito fiscal, respecto a contribuciones

estatales;

XXVIII.- Revisar los dictamenes formulados por contadores ptiblicos que tengan repercusion
para efectos fiscales o se relacionen con el cumplimiento de obligaciones estatales o
federales, en los términos de las leyes y de los convenios de coordinacion fiscal federal o

convenios con los municipios;
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XXIX.- Informar a la autoridad competente de los hechos que tenga conocimiento con motivo
de sus actuaciones y que puedan constituir delitos fiscales o delitos de los servidores
publicos en el desempefio de sus funciones, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

XXX.- Otorgar y revocar los registros para emitir dictamenes en materia de contribuciones
estatales, asi como imponer las sanciones que procedan a quienes emitan los mismos en
contravencion a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

XXXI.- Llevar a cabo el procedimiento administrativo de ejecucion para hacer efectivos
los créditos de naturaleza fiscal o constituidos por otras normas como créditos fiscales, asi
como los aprovechamientos, a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios,
retenedores, recaudadores o cualquier otro deudor, incluido el remate o adjudicacion de
bienes y enajenar fuera de remate, en términos de las disposiciones fiscales estatales o
federales y, en su caso, de los convenios de colaboracién administrativa en materia fiscal

federal o convenios con los municipios;

XXXII.- Ordenar la suspension del procedimiento administrativo de ejecucién, cuando
proceda conforme a las disposiciones fiscales estatales o federales aplicables y los
convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal federal o convenios con los
municipios;

XXXIIl.- Realizar los actos juridicos necesarios para la defensa del interés fiscal de la
Hacienda Publica del Estado, de la Federaciéon y de los municipios, estos dos ultimos
derivados de los convenios de colaboracién administrativa en materia fiscal.

XXXIV.- Conocer y resolver las solicitudes de condonacion de multas y recargos derivados
de incumplimientos fiscales de contribuciones derivadas del convenio de colaboracion
administrativa celebrado con la federacion conforme a lo establecido en el Cédigo Fiscal de
la Federacion; o condonacion y reduccion de multas y recargos estatales conforme al Codigo
Fiscal del Estado, asi como a otra normatividad aplicable;

XXXV.- Resolver sobre las solicitudes de prescripcion de créditos fiscales y extincion de
facultades de las autoridades fiscales federales relacionados con contribuciones
comprendidas en los convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal federal o
convenios con los municipios, asi como las derivadas de las contribuciones estatales, en
apego a las disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion y del Estado respectivamente;

XXXVI.- Ordenar y practicar, en la forma y términos que conforme a las leyes proceda, las
medidas de apremio, el aseguramiento o el embargo precautorio, para asegurar el interés
fiscal, levantarlo cuando proceda en asuntos de su competencia, asi como designar a los
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gjecutores para la practica y levantamiento del mismo, relacionados con contribuciones
comprendidas en los convenios de colaboracion administrativa en materia fiscal federal o
convenios con los municipios, asi como las derivadas de las contribuciones estatales, en
apego a las disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion y del Estado respectivamente;

XXXVIIl.- Diseriar, administrar y operar los sistemas electrénicos de informacion fiscal del
Estado, que le permita desarrollar las funciones encargadas de una manera &gil, sequra y de
calidad para atender los objetivos que tiene asignados, medir el desemperio en el
cumplimiento de sus metas y obtener los indicadores de gestion y estratégicos, para informar
a la SEFIPLAN, los resultados obtenidos sobre el ejercicio de sus facultades y de la
eficiencia en la administracion tributaria.

XXXVIII.- Crear y mantener actualizada la pagina electronica del SATQ — SEFIPLAN para
realizar la orientacion, difusion y capacitacion a los Contribuyentes sobre la normatividad

fiscal existente en el Estado.

XXXIX.- Analizar y realizar las modificaciones de las formas oficiales que se utilicen para la
inscripcion al Registro Estatal de Contribuyentes, gestion de expedicion de licencias de
funcionamiento, presentacion de declaraciones provisionales, anuales, el pago de
contribuciones y demas relacionadas con las obligaciones estatales del contribuyente

XL.- Las demas que sean necesarias para llevar a cabo las facultades y atribuciones
previstas en esta Ley, su reglamento interior y demas disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo IV
Responsabilidades del Organo Desconcentrado SATQ

Articulo 11.- El SATQ sera responsable del pago de los resarcimientos econémicos que asi
sean ordenados por el organo judicial o administrativo, por los dafios y perjuicios causados
por sus servidores publicos con motivo del gjercicio de las atribuciones que les corresponden
conforme a esta Ley en los términos de la normatividad vigente.

El cumplimiento de la responsabilidad del SATQ establecida en el parrafo anterior, no exime
a los servidores publicos que hubieran realizado la conducta que origind los dafios y
perjuicios de la aplicacion de las sanciones administrativas que procedan en términos de la
ley aplicable en la materia vigente al momento de la comision del acto irreqular que dio
origen a los dafos y perjuicios, asi como de las penales y laborales que, en su caso, se

deban imponer.

Los particulares podran exigir el cumplimiento de la responsabilidad del SATQ ante el
Tribunal Federal de Justicia y Administrativa, o el Tribunal de Justicia Administrativa del
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Estado de Quintana Roo, segtn corresponda, en sustitucién de las acciones que los
particulares puedan ejercer de conformidad con las disposiciones del derecho federal coman.

El SATQ atendera las resoluciones dictadas por autoridad competente respecto de una
indemnizacion al contribuyente, quien habiendo probado los hechos de los que deriva su
derecho, la lesion, la accion u omision del SATQ y la relacion de causalidad entre ambos; asi
como, la realidad y el monto de los dafios y perjuicios.

El SATQ debera indemnizar al particular afectado por el importe de los gastos y perjuicios en
que incurrio, cuando la unidad administrativa de dicho érgano cometa falta grave al dictar la
resolucion impugnada y no se allane al contestar la demanda en el concepto de impugnacién
de que se trate. Para estos efectos, unicamente se considera falta grave cuando la

resolucion impugnada:

I. Se anule por ausencia de fundamentacion o de motivacion, en cuanto al fondo o a la
competencia.

Il. Sea contraria a una jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
materia de legalidad. Si la jurisprudencia se publica con posterioridad a la contestacion no
hay falta grave.

Ill. Se anule por desvio de poder.

En los casos de responsabilidad del SATQ, se aplicaran supletoriamente las disposiciones
del derecho Federal o Estatal que rijan materias similares y los principios generales del
derecho que mejor se avengan a la naturaleza y fines de la institucion.

En la elaboracion y presentacion de los medios de impugnacion se observaran los requisitos
que la normatividad procesal sefiale en el ambito federal y estatal, de conformidad a la
naturaleza juridica del acto impugnado.

Articulo 12.- En el caso de las resoluciones dictadas por los servidores publicos del SATQ,
en procedimientos en los cuales se analicen y valoren documentos y pruebas aportadas por
los particulares, inclusive en los procedimientos instaurados con motivo de la interposicién de
algun recurso administrativo de los previstos en las leyes de la materia, no procedera la
imposicion de sanciones al servidor publico, por dafio o perjuicio patrimonial, a menos que la
resolucion emitida:

|.- Carezca de fundamentacion o motivacion,
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Il.- No sea congruente con la cuestion, solicitud o peticion efectivamente planteada por el
contribuyente, o

lll.- Se acredite en el procedimiento de responsabilidades que al servidor piblico le son
imputables conductas que atentan contra la independencia de criterio que debié guardar al
resolver el procedimiento de que se trate, es decir, que acepté consignas, presiones,
encargos, comisiones, o bien, que realizé cualquier otra accién que genere o implique
subordinacion respecto del promovente o peticionario, ya sea de manera directa o a través
de interpdsita persona.

Capitulo V
De la Participaciéon en Convenios de Coordinacion Fiscal

Articulo 13.- Corresponde al Ejecutivo del Estado a través del SATQ ejercer aquellas
facultades, atribuciones y cumplir con obligaciones que en materia de coordinacion fiscal le
correspondan ejecutar en el ambito de su competencia, asi como las acciones derivadas de
la Ley de Coordinacion Fiscal, de los convenios de colaboracién administrativa en materia
fiscal y los convenios relativos con los municipios.

De conformidad con los convenios de colaboracién administrativa en materia fiscal,
celebrados con la Federacion, el SATQ debera realizar las acciones de los programas
operativos acordados con la Federacion para cumplimentar los objetivos y metas
establecidos, e informar oportunamente los avances y resultados obtenidos.

Articulo 14.- EI SATQ debera cumplimentar las acciones contenidas en la Ley de
Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo y en los Convenios de Colaboracion
administrativa suscritos por la SEFIPLAN con la Federacion y promover el fortalecimiento de
las relaciones fiscales con los municipios.

Titulo Segundo
De la Organizacion y funcionamiento del SATQ

Capitulo |
Organizacion Estructural

Articulo 15.- Para la consecucion de su objeto y el ejercicio de sus atribuciones, el SATQ
cuenta con una organizacion estructural compuesta de las unidades y areas siguientes:

[, Junta de Gobierno
/I.  Direccion General
Ill. Direcciones de Area.
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IV. Organo de Control Interno.
V. Unidades Administrativas.

Las Direcciones de Area contaran con las subdirecciones, Jjefaturas de departamento,
coordinaciones, unidades administrativas y demas oficinas centrales y foraneas que se
requieran para el cumplimiento de su objeto. Las direcciones de area, que establezca el
Reglamento, realizaran sus funciones operativas y podran tener oficinas en los municipios
del Estado, atendiendo a las necesidades de atencion y la condicion socioeconémica de la
poblacion, actividad empresarial, comercial, industrial y de servicios de esas localidades.
Podran realizar una cobertura geografica en uno 0 mas municipios.

El Reglamento del SATQ, establecera las obligaciones, facultades y atribuciones de los
Titulares de las Areas sefialadas en las fracciones Ill, IV y V de este articulo.

Podran constituirse comités de sindicos del contribuyente, que operaran de conformidad con
lo que se establezca en el Reglamento.

Capitulo Il
Objeto, Responsabilidades, Facultades y Atribuciones de las Areas que integran el
SATQ

Articulo 16.- La Junta de Gobierno es el maximo organo jerarquico de la estructura
organizacional del 6rgano desconcentrado y tiene por objeto determinar y autorizar las lineas
estratégicas y de gestion del SATQ. Tiene la responsabilidad de vigilar la aplicacion de la
presente Ley y el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos autorizados.

Se integrara por los consejeros siguientes:

. El Secretario de Finanzas y Planeacion; quien desempefiara el cargo de
Presidente de la Junta de Gobierno.

Il. El Subsecretario de Ingresos; consejero vocal
Ill. El Subsecretario de Politica Hacendaria y Control Presupuestal; consejero vocal
IV. El Subsecretario de Planeacion. consejero vocal

V. El Procurador Fiscal; consejero vocal
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VI. Tres consejeros independientes, integrantes de la Junta de Gobierno,
representando cada cual, a las zonas norte, centro y sur del Estado, respectivamente;
consejeros vocales

Los consejeros ademas de las facultades y atribuciones establecidas en esta ley, tendrén las
obligaciones que se establezcan en el Reglamento.

El Director General asistira a todas las sesiones de la Junta de Gobierno, con voz, pero sin
voto, y presentara los planes, programas, presupuestos, informes de resultados del SATQ, y
demas asuntos que le correspondan a su cargo. Designara y coordinara al secretario de
actas y acuerdos de la Junta de Gobierno para el cumplimiento de su objeto, de conformidacd
con las funciones que se establecen en el Reglamento.

Articulo 17.- La Junta de Gobierno para la realizacion de su objeto, tiene las atribuciones
Siguientes:

I. Someter a la consideracion del Ejecutivo del Estado a través de la SEFIPLAN, su
propuesta y opinion sobre los proyectos de iniciativas de ley, decretos, acuerdos, drdenes,
resoluciones administrativas y disposiciones reglamentarias de caracter general que en
materia fiscal y en especial de administracion tributaria;

Il. Proponer a la SEFIPLAN, como responsable de la politica hacendaria y de ingresos,
los cambios a la legislacion pertinente para la mejora continua de la administracién tributaria.

. A propuesta del Director General del SATQ, analizar, aprobar o rechazar
oportunamente las modificaciones de organizacion estructural que se requiera para la
consecucion de su objeto y metas, obligaciones, facultades y atribuciones de las unidades
administrativas mencionados en las fracciones Il a V del articulo 15 de esta ley, hasta el
cuarto nivel de la estructura organizacional o de Jefe de Departamento.

V. Analizar y aprobar, en su caso, la propuesta del Director General del SATQ sobre el
proyecto de Reglamento Interior del SATQ, asi como, de las reformas que se tuvieran que
realizar para adecuarlo a los requerimientos y necesidades operativas y administrativas
futuras. Asegurar el envio de la propuesta del Reglamento aprobado, y en su caso, de las
reformas a éste, para someterlas a la validacion y firma del Secretario y a la autorizacion del
Ejecutivo del Estado, para su posterior publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

V. Analizar y aprobar, en su caso, a propuesta del Director General del SATQ, el
proyecto de manual de organizacion, procedimientos y de tramites y servicios del SATQ, asi
como, las modificaciones que se requieran para modernizar, armonizar y actualizar a los
requerimientos y necesidades operativas y administrativas, que aseguren el dptimo
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de las areas involucradas.
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Vi Vigilar la adopcion e implementacion de las normas juridicas y administrativas
contenidas en el Reglamento y en el manual de organizacion del SATQ, en cada una de las
materias o ejes programaticos que estaran bajo la responsabilidad de los titulares de las
areas responsables, segtn la funcion especifica de que se trate.

Vil Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de acceso a la informacion,
transparencia y proteccion de datos personales.

Vill. Aprobar la creacion de comisiones o grupos de trabajo para analizar y resolver, en
forma colegiada, los asuntos que especificamente se indiquen;

IX. Analizar y  resolver los temas correspondientes al establecimiento y
operacion del Programa Estatal del Servicio Publico Fiscal, aprobando los perfiles de cada
cargo y las politicas de promocién;

X. Opinar y coadyuvar con la SEFIPLAN, en la elaboracion de las medidas necesarias
para la formulacion y ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo, en lo relativo a los programas
derivados de la politica fiscal y de la politica de administracion tributaria, asi mismo, llevar a
cabo los programas especiales y atender los asuntos que el propio Secretario le encomiende
glecutar y coordinar en esas materias;

Xl Analizar y aprobar los planes, los programas, presupuestos y sus modificaciones, que
incluyan la mejora continua; la promocion de la cultura contributiva de los sujetos obligados;
la base de contribuyentes; combate a la evasion de impuestos; mejorar la eficiencia, eficacia
y calidad en el servicio de administracion tributaria. Los programas presupuestarios deberan
contener indicadores de desemperio para medir los resultados operativos y estratégicos, que
identifiquen la mejora en la cultura contributiva y en la recaudacion del estado.

Xll. Requerir, examinar y aprobar, en su caso, las propuestas del Director General,
respecto de los planes, los programas y presupuestos, asi como, las modificaciones que se
presenten, que le permitan cumplir con el objeto del SATQ, siempre con apego a la
legislacion aplicable y de acuerdo con los lineamientos y reglamentos relativos. Asi como,
analizar y aprobar las propuestas normativas internas, la estructura organizacional, los
planes, programas y presupuestos y las estrategias de gestion.

XIll. Analizar y aprobar, en su caso, los informes de resultados periddicos y especiales
que someta a su consideracion el Director General, realizando las observaciones y
recomendaciones sobre el cumplimiento de la gestion en lo relativo a los planes, programas
y presupuestos aprobados, asi como, en lo relativo al cumplimiento de su objeto y al apego a
las normas aplicables y convenios celebrados.
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XIV.  Analizar y aprobar las propuestas sobre mejora continua que incluyan entre otros, los
aspectos relacionados con la disminucion de los costos de recaudacion, lucha contra la
evasion, elusion, contrabando y la corrupcion, en la busqueda de oforgar mejor atencién y
seguridad juridica del contribuyente, facilitar la recaudacion, mejorar la rentabilidad de la
fiscalizacion y la simplificacion administrativa.

XV.  Analizar y en su caso aprobar o rechazar los proyectos de inversion propuestos por el
Director General relacionados con el objeto del SATQ);

XVI.  Aprobar los mecanismos de pagos diferidos y en parcialidades utilizados en el SATQ.

XVII.  Definir y aprobar la mision, vision, valores y cddigo de conducta del SATQ y de los
servidores publicos adscritos a este organo desconcentrado;

XVIIl. Realizar la evaluacion de la administracion tributaria en funcion de los planes,
programas, presupuestos, objetivos, metas e indicadores de desemperio aprobados,
haciendo del conocimiento a la SEFIPLAN los resultados obtenidos trimestralmente, para su
incorporacion en el informe sobre la situacion economica y las finanzas publicas que
presenta el Ejecutivo estatal al Congreso del Estado.

XIX. Las demas atribuciones que sean necesarias para llevar a cabo las disposiciones
fiscales contenidas en esta Ley, su reglamento y demas normas juridicas aplicables.

Articulo 18.- La Junta de Gobierno celebrara dos tipos de sesiones, las ordinarias que se
realizaran por lo menos cada tres meses, debidamente calendarizadas, en las que se
trataran y resolveran los asuntos relativos a la administracion tributaria, sean normativos,
programaticos, de operacion, gestion, presupuestales y de resultados. En las sesiones
extraordinarias, se ltrataran y resolveran los demas asuntos no considerados en los temas
anteriores o que por Su urgencia deban atenderse fuera del calendario de las sesiones
ordinarias, y se celebraran cuando lo proponga el presidente, algun consejero o el Director
General del SATQ.

Para que la sesion se considere valida, debera ser convocada por su presidente y se
requerira de la asistencia de mas de la mitad de sus integrantes. Las resoluciones se
tomaran por mayoria de votos de los consejeros presentes y el presidente tendra voto de
calidad en caso de empate.

Las sesiones ordinarias deberéan ser convocadas por el presidente por o menos con cinco
dias naturales de anticipacion y deberan notificarse personalmente a los integrantes de la
Junta de Gobierno cuando menos tres dias naturales antes de la fecha de su celebracion.
Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el presidente al dia siguiente de su
solicitud, y deberan notificarse personalmente a los integrantes de la Junta de Gobierno
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cuando menos un dia natural antes de la fecha de su celebracion y se celebraran en un
término no mayor de tres dias posteriores a su convocatoria.

La convocatoria debera establecer el tipo de Sesion, el lugar, fecha, hora en que se
celebrara y mencionar el orden del dia de temas a tratar. Celebrada la sesién, se levantara el
acta correspondiente y recabadas las firmas se archivara en el libro de actas.

Cada consejero de la Junta de Gobierno, que sea servidor publico, podra nombrar por
escrito, a un suplente con nivel jerarquico inmediato inferior al de él, quien podra, en
suplencia, acudir a un méaximo de dos sesiones ordinarias consecutivas.

Articulo 19.- La Junta de Gobierno debera convocar a sus sesiones, al titular del Organo de
Control Interno e invitar al personal que considere conveniente, con voz, pero sin voto. Los
cargos de miembros de la Junta de Gobierno, Secretario de Actas y Acuerdos o de asistente
a la misma, son de naturaleza honorifica. Ningun servidor publico percibira retribucion,
salario, emolumento o compensacion alguna por su por su desempefio o participacion en
este cuerpo colegiado.

Articulo 20.- El Director General es el representante legal y titular de la administracién y
gestion del SATQ, sera nombrado por el Gobernador del Estado a propuesta del Secretario
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo y tiene por objeto vigilar el
cumplimiento de las normas fiscales del Estado, de la Federacion y de los Municipios
coordinados. Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones, facultades y atribuciones
asignadas al SATQ, para darle cumplimiento a los objetivos de dicho Organo
Desconcentrado, adoptando la mision, vision y valores aprobados por la Junta de Gobierno.

Debera reunir los requisitos siquientes:
I. Ser ciudadano mexicano; en pleno ejercicio de sus derechos.

Il. Haber desempefiado cargos de alto nivel cuyo ejercicio requiera conocimientos y
experiencia en materia fiscal;

Ill. No haber sido sentenciado con resolucion firme de autoridad competente, por delitos
dolosos que hayan ameritado pena privativa de la libertad por mas de un afio, o inhabilitado
en el ambito estatal o federal, para ejercer el comercio o para desemperiar un empleo, cargo
0 comision en el servicio publico;

IV.- Presentar la documentacién que acredite su experiencia y capacidades, la declaracion
de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal, en los términos previstos en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas vigente al momento de la comisién del
acto irregular que dio origen a los darios y perjuicios.
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V. No desempeiiar durante el periodo de su encargo ninguna otra comisién o empleo
remunerado dentro de la Federacion, estados, municipios, organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal o de algun particular, excepto los cargos o empleos de
caracter docente y los honorificos;, asi como también estaré impedido para ejercer su
profesion, salvo en causa propia.

Articulo 21.- Los titulares de las direcciones de area y unidades administrativas hasta el
tercer nivel, con excepcion del Titular del Organo de Control Interno, seran nombrados por el
Director General y deberan reunir los requisitos siguientes:

I. Ser ciudadano mexicano; en pleno ejercicio de sus derechos.

Il. Haber desempefiado cargos cuyo ejercicio requiera conocimientos y experiencia en
materia fiscal;

Ill. No haber sido sentenciado con resolucion firme de autoridad competente, por delitos
dolosos que hayan ameritado pena privativa de la libertad por mas de un afio, o inhabilitado
en el ambito estatal o federal, para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo
o comision en el servicio ptblico;

IV.- Presentar la documentacion que acredite sus capacidades, la declaracion de intereses y
constancia de presentacion de declaracion fiscal, en los términos previstos en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas vigente al momento de la comision del acto irregular
que dio origen a los darfios y perjuicios.

V. No desempeiiar durante el periodo de su encargo ninguna otra comision o empleo
remunerado dentro de la Federacion, estados, municipios, organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal o de algun particular, excepto los cargos o empleos de
caracter docente y los honorificos; asi como también estara impedido para ejercer su
profesion, salvo en causa propia.

Articulo 22.- El Titular del Organo de Control Interno deberé reunir los requisitos que
establece el articulo anterior, ademas de los que establezcan las normas de la Secretaria de
la Contraloria aplicables a estos servidores publicos.

El Titular del Organo de Control Interno serd nombrado por la Secretaria de la Contraloria,
en los términos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

Articulo 23.- El Director General tendra las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Dirigir y coordinar a las direcciones de area y unidades administrativas del SATQ, para
lograr el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de los planes, programas de
trabajo e indicadores de resultados. Informar con oportunidad y transparencia a la Junta de

Gobierno, a la SEFIPLAN y demas areas relacionadas, los resultados obtenidos.
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Delegar a los titulares de las direcciones de area del SATQ, en funcién de la naturaleza del
objeto de éstas, las facultades y atribuciones normativas, de asistencia al contribuyente,
recaudacion, fiscalizacion, juridicas, de tecnologias de la informacion, organizacion y
administracion a que se refiere el articulo 10 de la Ley del SATQ y asi como las actividades
necesarias para el cumplimiento del objeto de dicho Organo Desconcentrado.

Il. Administrar y representar legalmente al SATQ, para lo cual tendra, en todo momento,
amplio poder general para actos de administracion, pleitos y cobranzas, de representacion
laboral, apertura y manejo de cuentas bancarias, con todas las facultades generales y las
que requieran clausula especial conforme a las leyes, otorgar y revocar los poderes que se
requieran para el cumplimiento del objeto de su representada, asi como defender los
intereses de la Hacienda Publica del Estado representando al SATQ ante los tribunales 1%
autoridades, federales, estatales o municipales.

Tendra las facultades de actos de dominio para enajenar bienes o derechos del SATQ,
previa autorizacion de la Junta de Gobierno en términos de lo establecido en la presente Ley,
el Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Ill. Promover toda clase de juicios en materia civil, mercantil, administrativo, del trabajo, fiscal
y de amparo, contestando las demandas y actuando en el juicio de amparo cuando el acto
reclamado derive del SATQ e interponer toda clase de recursos que procedan, desistirse
incluso en el juicio de amparo y las que sean necesarias para llevar a cabo el objeto del
SATQ, Asi mismo, formular las denuncias, querellas y declaratorias ante las autoridades del
ministerio publico del orden federal o del fuero comdn, cuando la hacienda publica estatal
haya sufrido o pudo sufrir perjuicio, en los casos de hechos que tenga conocimiento con
motivo de la substanciacion de los asuntos a que se refiere este articulo, asi como
coadyuvar en los supuestos anteriores con el ministerio publico y presentar denuncias
respecto de los hechos que puedan constituir delitos de los servidores ptblicos del SATQ.

IV. Elaborar el presupuesto de egresos del SATQ conjuntamente con los titulares de las
areas responsables, en apego a las reglas generales presupuestarias de cada ejercicio,
emitidas por la SEFIPLAN, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y de los Municipios, Ley
General de Contabilidad Gubernamental y demés disposiciones aplicables, que atienda los
requerimientos de gestion operativa y permita el cumplimiento de los objetivos y metas
programados, realizando la justificacion y gestién de aprobacion ante la Junta de Gobierno y
de la SEFIPLAN.

V. Controlar el ejercicio presupuestal en apego a la normatividad aplicable federal y estatal,
realizando las propuestas de modificacion que sean necesarias sin desvirtuar el
cumplimiento de los resultados programados;
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VI. Verificar la correcta funcionalidad de la estructura organizacional y operativa aprobada en
esta ley, en relacion a la eficiencia y eficacia de resultados obtenidos, elaborando
conjuntamente con las areas responsables las propuestas de mejora que sean necesarias
para la consecucion del objeto del SATQ.

VIl. Elaborar conjuntamente con los titulares de las dreas responsables, con apoyo del érea
Jjuridica, la propuesta de las reformas, mejoras o adiciones al Reglamento interior del SATQ,
para adecuarlo a los requerimientos y necesidades operativas y administrativas futuras, y
presentarlo a la Junta de Gobierno para su andlisis, aprobacion y gestion en las instancias
relativas.

VIIl. Elaborar conjuntamente con los titulares de las areas responsables, con apoyo de las
areas juridica y de organizacién y métodos, la propuesta de modificaciones a los manuales
de organizacion, de procedimientos y de tramites del SATQ, y su actualizacion,
modernizacion y armonizacion conforme a los requerimientos operativos, administrativos y
tecnologicos, que aseguren el dptimo funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de las
areas involucradas.

IX. Expedir las politicas generales de operacion, administracion y presupuestales, necesarias
para realizar oportuna y eficientemente el ejercicio de las funciones asignadas a las éreas,
siempre que se apeguen a las normas relativas estatales y federales y adicionarias a los
manuales de organizacion y de procedimientos del SATQ.

X. Asegurar la mejora en la prestacion de los servicios al contribuyente, para ser eficientes,
seguros y agiles, utilizando la mejor tecnologia informatica disponible y elaborar
conjuntamente con los titulares de las areas responsables y el apoyo de las éreas juridica y
de organizacion y métodos, la propuesta de modificaciones al manual de tramites y servicios
del SATQ, que establezcan y autorice el uso de los formatos oficiales de avisos,
declaraciones, solicitudes, manifestaciones y demas documentos requeridos para dar
cumplimiento a las disposiciones fiscales estatales y establecer los lineamientos para
su uso, llenado y presentacion por parte de los contribuyentes y demas sujetos obligados.

Las modificaciones de mejora se deberan poner a consideracion de la Junta de Gobierno, y
previa autorizacion su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y
medios de difusion necesarios, para su oportuna utilizacion, en apego a la normatividad fiscal
aplicable.

Xl. Analizar y aprobar las propuestas obtenidas conjuntamente con los titulares de las dreas
responsables y con el apoyo de las areas juridica y de organizacion y métodos, sobre mejora
continua que incluyan entre otros aspectos, los relacionados con la disminucion de los costos
de recaudacion, la evasion, elusion, contrabando, corrupcion, asi como la mejora continua en
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los servicios y seguridad juridica al contribuyente, la rentabilidad en la recaudacion y
fiscalizacion, la simplificacion administrativa y reduccion de los costos en actos de
cumplimiento del SATQ.

Xll. Evaluar el avance y eficiencia en la aplicaciéon del Programa Estatal de Servicio Publico
Fiscal y adoptar las medidas necesarias para asegurase que el personal cumpla con las
caracteristicas técnicas para la prestacion del servicio fiscal y el buen trato al contribuyente

X1l Participar en la negociacion de los convenios que lleve a cabo el Gobernador o el
Secretario de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo en materia fiscal:

XIV. Suscribir acuerdos interinstitucionales de cooperacién técnica y administrativa en
materia fiscal;

XV.- Designar a los titulares de las direcciones de area, unidades administrativas y demas
personal que sefiale el Reglamento del SATQ y emitir los nombramientos correspondientes a
los puestos que integran el organigrama estructural, desde el tercer nivel y hasta el dltimo,
en razon de las facultades legales que deben cumplimentarse por los servidores publicos,
informando de los nombramientos realizados a la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado,
para los efectos del control derivado de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo y demas actos a que haya lugar, observando lo dispuesto en la Ley
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo y demas
normas aplicables.

XVI.- Establecer los mecanismos de integracion y coordinacion que propicien el
trabajo en equipo, para desemperiar las labores asignadas sea directamente o delegando en
las unidades administrativas correspondientes, en los términos del Reglamento.

XVII. Formular y presentar a la Junta de Gobierno, los anteproyectos de iniciativas de leyes y
sus modificaciones, decretos, acuerdos, ordenes, reglas de caracter general y demas
disposiciones en materia fiscal. Adicionalmente debera informar de las modificaciones
presupuestarias a que se hace referencia en la fraccion V de este articulo;

XVIIl. Aperturar, operar y cerrar, las cuentas bancarias necesarias para la operacion de los
recursos asignados al SATQ);

XIX. Delegar las facultades en los Titulares de las direcciones de area y de las unidades
administrativas, para optimizar el funcionamiento y desemperio del SATQ, Siempre que se
establezcan en el Reglamento.

XX. Resolver y despachar los asuntos administrativos que legalmente le corresponda;
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XXI. Certificar las copias de documentos y constancias, cuyos originales obren en los
archivos del propio SATQ, que le sean requeridos;

XXII. Suscribir, en representacion del SATQ contratos de compraventa, arrendamiento,
prestacion de servicios y los derivados de los procedimientos de adquisicion conforme a la
legislacion de la materia que se lleven a cabo, asi como los contratos que se requieran para
su buen funcionamiento y administracion, asi como, suscribir documentos de crédito con
instituciones del sistema financiero mexicano y otorgar las garantias necesarias;

XXIII. Verificar la integracion, controlar y mantener actualizado el inventario de los bienes
que le son asignados para el cumplimiento de sus atribuciones;

XXIV. Proponer a la SEFIPLAN las medidas de politica hacendaria y fiscal necesarias, que
estime adecuadas para el cumplimiento de su objeto;

XXV. Dictar las disposiciones que normen la seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion
de desempefio de los servidores publicos adscritos al SATQ, pues la contratacion,
remuneracion, prestaciones y estimulos, que deban otorgarse a los servidores los realiza la
Oficialia Mayor en apego a las hormas aplicables y presupuestos autorizados;

XXV. Dictar  las  disposiciones que normen [la  contratacion, remuneracion,
prestaciones y estimulos, que deban otorgarse a los servidores publicos adscritos al SA TQ,
en apego a las normas aplicables y presupuestos autorizados;

XXVI. Elaborar conjuntamente con los titulares de las areas responsables, utilizando las
herramientas y metodologias aplicables, las propuestas de politica tributaria del Gobierno del
Estado, del Programa Institucional de Administracion Tributaria, los programas
presupuestarios y programa de trabajo, que incluyan entre otros conceptos, la mejora
continua; la promocién de la cultura contributiva de los sujetos obligados; la base de
contribuyentes; combate a la evasion de impuestos; mejora de la eficiencia, eficacia y calidad
en el servicio de administracion tributaria. El programa institucional de administracion
tributaria debera ser multianual y contener indicadores de desemperfio para medir los
resultados operativos y estratégicos, que identifiquen el valor pablico y el impacto en la
recaudacion del estado, mismo que debera presentarse a la Junta de Gobierno para su
analisis y aprobacion.

XXVII. Analizar, evaluar y aprobar, en su caso, los resultados periddicos y especiales que
presenten las direcciones de area y unidades administrativas, respecto del cumplimiento de
los objetivos, metas e indicadores de desemperio relativos a los planes, programas y
presupuestos aprobados y en apego a las normas fiscales del Estado, de la federacion y de
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los municipios coordinados que le sean aplicables. Deberé realizar las observaciones y
recomendaciones preventivas y correctivas y darle sequimiento a su atencion.

XXVIII. Presentar a la Junta de Gobierno los informes de resultados en atencién a las
obligaciones establecidas en el Reglamento, que deberan considerar la evaluacién de
indicadores de desempefio, de sus programas presupuestarios; de los resultados contables y
presupuestales, sobre la tenencia y utilizacion del patrimonio que le fue entregado, el
desemperfio del personal asignado, los resultados de la gestion técnica realizada y su
impacto en la hacienda publica y economia del Estado. Particularmente se informara del
desemperio de las areas de asistencia al contribuyente, recaudacion, auditoria, juridico y de
inteligencia fiscal, que se relacionen con las contribuciones estatales, federales y
municipales coordinados. Se presentara el informe ejecutivo sobre la administracion en

general.

XXIX. Proporcionar a las autoridades competentes de la SEFIPLAN y al Ejecutivo del
Estado, los avances de los planes programas y presupuestos, indicadores y demas
informacion operativa y estratégica del SATQ, que se requiera y se relacione con la hacienda
publica del Estado, conforme a la normatividad vigente;

XXX. Requerir y analizar los resultados contables y presupuestales, integrados a los
indicadores de desempenio, identificando la eficiencia en la administracion tributaria

XXXI. Elaborar los proyectos de inversion que impulsen el cumplimiento de los programas
presupuestarios relacionados con el objeto del SATQ, y someterlos a aprobacion de la Junta
de Gobierno, como parte del presupuesto del ejercicio.

XXXII. Fungir como enlace entre el SATQ y las administraciones plblicas federal, estatales y
municipales en los asuntos vinculados con la materia fiscal y los convenios de colaboracién

administrativa;

XXXIII. - Proporcionar la asesoria en materia fiscal y cooperacion técnica, que le sea
requerida por dependencias, organismos y entidades de la administracién publica del
Estado, de acuerdo con las leyes, reglamentos y demas normatividad que le sea aplicable;

XXXIV.- Realizar el anélisis de resultados obtenidos en la recaudacién de las contribuciones
estatales y elaborar conjuntamente con los titulares de las éreas responsables y con el
apoyo de las areas juridica y de organizacion y métodos, la propuesta de reglas de caracter
general en materia fiscal, que establezcan estimulos y otorguen facilidades administrativas,
relacionadas con los sectores de produccion y desarrollo social del Estado y proponer a la
Junta de Gobierno para su aprobacion y gestion con las Instancias correspondientes.
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XXXV. Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los procedimientos de pagos
diferidos y en parcialidades utilizados en el SATQ.

XXXVI. Participar como autoridad fiscal del gobierno del Estado de Quintana Roo, en los
organismos del Servicio de Administracién Tributaria, de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico y del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, en los términos de las facultades
conferidas en esta Ley;

XXXVII. Solicitar y obtener de las dependencias y entidades que integran la administracién
publica del Estado de Quintana Roo y de los Municipios, la informacién de las personas
fisicas y morales que sea necesaria para corroborar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales estatales y, en su caso, municipales y federales coordinadas;

XXXVIII. Todas aquellas que correspondan al SATQ y no sean expresamente atribuibles a
la Junta de Gobierno y las demas que establezca el Reglamento.

Articulo 24.- Las direcciones de drea, subdirecciones, jefaturas de departamento,
coordinaciones y unidades administrativas del SATQ, son las que se establezcan en el
Reglamento, y tendran el objeto, las facultades y atribuciones que les correspondan de
acuerdo a la naturaleza de sus funciones. Podréan establecer oficinas centrales y foraneas
que se requieran para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 25.- Las direcciones de drea, con funciones operativas de Asistencia al
Contribuyente, de Recaudacion Fiscal, de Auditoria Fiscal y Juridico, tendran las facultades y
atribuciones que se establezcan en el Reglamento y podran tener oficinas con cobertura en
uno o mas municipios del Estado, para atender a las necesidades de servicios a
contribuyentes, por la actividad empresarial, comercial, industrial y de servicios de las zonas
asignadas.

Articulo 26.- El SATQ podra contar con instancias de consulta y comités especializados que
le permitan mantener una vinculacion efectiva y permanente con los contribuyentes y
especialistas interesados en su operacion y funcionamiento.

Articulo 27.- El Organo de Control Interno del SATQ, tiene por objeto verificar el correcto
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos aprobados por la Junta de Gobierno,
asi como, de las facultades, atribuciones y demas funciones asignadas a las &reas que
integran la estructura organizacional, su apego a la normatividad fiscal y administrativa que
les sea aplicable y al sistema de evaluacion del desempefio, observando el cumplimiento de
los resultados e indicadores programados, de conformidad con la normatividad aplicable.

El titular del Organo de Control Interno debera presentar a la direccion general y a la
Secretaria de la Contraloria un informe mensual sobre los resultados que obtenga y en su
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caso, propondra las recomendaciones y mejoras que estime pertinentes sobre el control
interno, sobre posibles responsabilidades de los servidores publicos y demas actos
relacionados con el cumplimiento del objeto del SATQ. Deberd dar seguimiento a las
observaciones realizadas y a las mejoras operativas implementadas y al impacto en los
resultados.

El titular del Organo de Control Interno podra asistir a las sesiones de la Junta de Gobierno
con voz, pero sin voto, pudiendo informar sobre los resultados de los frabajos realizados y
las recomendaciones realizadas.

Capitulo Il
Disposiciones Especiales para el Programa de Servicio Publico Fiscal al SATQ

Articulo 28.- EI Programa de Servicio Publico Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana
Roo tiene la finalidad de dotar al SATQ de un cuerpo de Servidores Publicos altamente
especializado en materia fiscal federal, estatal y municipal, asi como, en administracidn
tributaria, el cual se sustentara en un proceso permanente de capacitacion, actualizacion y
desarrollo integral, estructurado en un programa de estudios requlado en el Reglamento.

Los presupuestos de egresos del SATQ deberan contener lineamientos sobre
remuneraciones y prestaciones graduales que impulsen la capacitacion y el desarrolfo del
personal adscrito al SATQ, y coadyuven al cumplimiento de su objeto.

Articulo 29.- Para la aplicacion de las normas de operacion y funcionamiento del Programa
de Servicio Publico Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana Roo, el director general
debera establecer un comité interno responsable de la organizacion y funcionamiento de
este Programa, mismo que para su realizacion se apoyara en la direccion de administracion,
para la contratacion, capacitacion, evaluacion de desemperio, promocion y desarrollo
profesional del personal adscrito al SATQ.

Lo dispuesto en esta ley establece los requerimientos de actualizacion, capacitacion y
especializacion de los servidores publicos del gobierno del Estado de Quintana Roo
adscritos al SATQ, para la realizacion de los objetivos, facultades, atribuciones y funciones
relativas a la administracion tributaria del Estado.

Articulo 30.- EI Programa de Servicio Publico Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana
Roo se regira por los principios siguientes:

I. Igualdad de oportunidades para el ingreso y la promocién en el servicio publico fiscal del
Estado, considerando la experiencia, desemperio, aptitudes, conocimientos v capacidades
de los funcionarios fiscales. Para ello, estos procesos se realizaran con base en concursos
de oposicion y la evaluacion de los elementos mencionados:
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II. Especializacion y profesionalizacion en cada actividad, conforme a un catalogo de puestos
especificos, en el que se determine la naturaleza, funciones, adscripcion, requisitos, salario y
prestaciones de cada puesto;

lll. Percepciones, prestaciones, estimulos y recompensas vinculadas a la productividad y
acordes con el mercado de trabajo, que sean adecuados para asegurar al SATQ la
contratacion y la permanencia de los mejores funcionarios fiscales, en los términos que se
establezca en el programa del servicio publico fiscal del Gobierno del Estado de Quintana

Roo;

IV. Capacitacion y desarrollo integral de caracter obligatorio y permanente, relacionados con
la actividad sustantiva del SATQ y la promocién de los funcionarios fiscales, a fin de
asegurar la eficiencia en la prestacion de los servicios, y

V. Integridad, responsabilidad y conducta adecuada de los funcionarios fiscales, con base en
los valores y lineamientos de ética que el propio SATQ establezca.

Articulo 31.- E|l personal del SATQ, queda agrupado en tres categorias, de las cuales las
dos primeras se integran con trabajadores de confianza y la tltima con trabajadores de base:

I. Servidores publicos fiscales de carrera. Comprende al conjunto de directivos, especialistas
y técnicos, debidamente acreditados en el programa del servicio publico fiscal del gobierno
del Estado de Quintana Roo;

Il Funcionarios fiscales de libre designacion. Comprende al conjunto de directivos,
especialistas y tecnicos que laboren en el SATQ, sin haber concluido su acreditacion en el
programa del servicio publico fiscal del Gobierno del Estado de Quintana Roo. y

Ill. Trabajadores de Base. Comprende al conjunto de personas que desempefien tareas de
apoyo a las funciones directivas, de especializacion y técnicas, asi como de mantenimiento y

servicio.

Articulo 32.- Las relaciones laborales entre el SATQ y los servidores publicos adscritos se
regiran por lo dispuesto en la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo, Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roo, Ley para
Regular las Remuneraciones de los Servidores Publicos de los Poderes del Estado, de los
Municipios y de los Organos Auténomos de Quintana Roo y demas ordenamientos juridicos

aplicables.
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Articulo 33.- Los servidores publicos del SATQ estaran sujetos a las responsabilidades
administrativas en que incurran en el ejercicio de su empleo, cargo, o comision, derivadas
del incumplimiento de las obligaciones que al efecto les impone esta Ley y las demas
disposiciones legales o reglamentarias aplicables, para los efectos de la determinacion de
autoridades competentes, procedimientos, sanciones aplicables.

Articulo 34.- El Director General del SATQ, analizara los avances y resultados del Programa
de Servicio Publico Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana Roo y promovera ante la
Junta de Gobierno, las modificaciones necesarias en la busqueda de mejorar el servicio
publico fiscal realizado por el personal del SATQ, con la mas alta capacidad técnica y
conocimientos fiscales, que permita impulsar en el Estado de Quintana Roo la cultura
contributiva y la recaudacion.

El Reglamento establecerd, el programa de capacitacion en materia fiscal, los niveles de
acreditacion obtenidos y el reconocimiento de sus capacidades de especializacion en la
administracion tributaria.

Articulo 35.- El SATQ podra adoptar gradualmente los programas de capacitacion y reglas
las establecidas en la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica
Federal y la Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roo, cuando las
condiciones programaticas y presupuestarias permitan incorporar al personal del SATQ a la
estructura de capacitacion y remuneraciones que plantean dichas normas, adaptandose el
programa de capacitacion del servicio publico fiscal del Gobierno del Estado de Quintana

Roo.

Titulo Tercero
De los Programas Presupuestarios, Evaluacion de Desempeno e Informes del SATQ.

Capitulo |
De la Elaboracién y Control de Programas y Presupuesto del SATQ, SED e Informes

Articulo 36.- El SATQ elaboraré un Plan Estratégico de Administracion Tributaria o
Programa Institucional, segun corresponda, que sustente la planeacion de la politica
hacendaria de ingresos tributarios, alineado al eje normativo y econémico del plan estatal de
desarrollo y del plan nacional de desarrollo, respectivamente. Para su realizacion elaborara
los programas presupuestarios de administracion tributaria que permitan medir el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores con base en criterios de eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y honradez, que revele la
informacion necesaria para su utilizacion en el sistema de evaluacion de desemperio (SED),
cumplimentando el objeto de esta autoridad fiscal, de conformidad con fo siguiente:
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a. - Para la elaboracién, control y evaluacion de los programas presupuestarios se utilizaran
las herramientas mas adecuadas, entre las que se encuentran el presupuesto basado en
resultados y la metodologia de marco logico, siguiendo los lineamientos y normatividad del
Estado y de la Federacion. Deberan de contener indicadores de desemperio, que
corresponderan a un indice, medida, cociente o formula que permita establecer un parametro
de medicion de lo que se pretende lograr en términos de cobertura, eficiencia, impacto
econoémico y social, de calidad y equidad, procurando la creacion de valor ptiblico.

b.- Los indicadores de desempefio seran la base para informar los resultados obtenidos
sobre los planes y programas presupuestarios, permitiendo el monitoreo, evaluacion,
transparencia y rendicion de cuentas, establecidas en la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Ley General de Contabilidad Gubernamental, y
demas disposiciones federales y estatales aplicables.

c.- Las direcciones de area y unidades administrativas del SATQ, que tengan a su cargo
programas presupuestarios y ejerzan recursos publicos, deberan revisar periodicamente los
avances de cumplimiento, adoptando las medidas preventivas y correctivas para asegurar su
cumplimiento y mejorar su desemperio.

Articulo 37.- E/ SATQ elaborara, aplicara y controlara un programa anual de mejora
continua que establezca metas especificas sobre los siguientes aspectos:

I. Combate a la evasion y elusion fiscal;
/l. Combate a la corrupcion;
1Il. Aumento esperado de la recaudacion, por menor evasion y elusion fiscal,

IV. Aumento en la recaudacion, por la realizacion de auditorias, con criterios de mayor
rentabilidad de las mismas;

V. Aumento estimado del nimero de contribuyentes en el registro estatal de contribuyentes y
aumento esperado en la recaudacion por este concepto;

VI. Disminucién en los costos de la administracion tributaria;
VII. Obtencion de Indicadores de eficacia en la defensa juridica del fisco ante tribunales;

VIll. Obtencion de Indicadores de productividad de los servidores publicos y del desarrollo
del personal del SATQ;
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IX. Simplificacion administrativa y reduccion de los costos de cumplimiento al contribuyente y
el aumento en la recaudacion esperada por este concepto;

X. Mejorar la asistencia, promocion de los servicios e informacion a los contribuyentes, a
traves de los medios tecnoldgicos, para facilitar fa actualizacion de datos y cumplimiento de
obligaciones.

XI. Mejorar los estandares de calidad en atencion al publico y reduccion en los tiempos de
espera;

Xll. Incremento en el comportamiento del indicador de la cultura contributiva, observada con
motivo de los actos de administracion tributaria.

El cumplimiento de las metas del programa anual de mejora continua contribuye a mejorar la
planeacion y programacion del objeto del SATQ, conjuntamente con los resultados
observados en los indicadores de desempefio obtenidos del Programa Institucional de
Administracion Tributaria y los programas presupuestarios.

Articulo 38.- El SATQ estara obligado a proporcionar mensualmente a la SEFIPLAN, la
siguiente informacion relativa a las contribuciones estatales:

I. Evolucion analitica de la recaudacion, saldos de los créditos fiscales y numero de
contribuyentes, por concepto y tipo de ingreso , en los niveles de desagregacion que se

requiera,

/. Evolucion general de la recaudacion, para su inclusion en los informes sobre la situacion
econdmica, las finanzas publicas y la deuda ptblica.

Ill. Ingresos derivados de auditoria y de las acciones de fiscalizacion;

IV. Los montos que representan para el erario estatal los estimulos y cancelacion de creditos
fiscales a que se refieren las disposiciones fiscales vigentes;

V. Datos sobre los juicios ganados y perdidos por el SATQ ante tribunales, y en este Ultimo
caso, las causas y medidas preventivas y correctivas adoptadas;

VI. Cartera de créditos fiscales exigibles, asi como el saldo de los créditos fiscales en sus
distintas claves de tramitacion de cobro;
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VIl. Universo de contribuyentes inscritos en el registro estatal de contribuyentes y sus
variaciones, por tipo de obligaciones o contribucion, actividad econdémica, municipio y por
personas fisicas y morales;

VIIl. Importe de las devoluciones efectuadas y de las compensaciones aplicadas por cada
uno de los impuestos;

IX. Numero de funcionarios respecto de los cuales el SATQ haya presentado denuncias o
querellas ante el ministerio publico o ante el Organo de Control Interno, las areas donde se

detectaron los ilicitos y su localizacién geografica;

X. Indicadores del comportamiento de la calidad del servicio de asistencia al contribuyente
que incluyan, al menos los siguientes puntos:

a.- Calidad de la atencion personal de los funcionarios;

b.- Calidad y eficiencia del servicio tecnoldgico ofrecido

c.- Funcionalidad del lugar de atencion;

d.- Informacion recibida de acuerdo a las necesidades del contribuyente, y

e.- Tiempo del tramite.

XI. El monto anual estimado de gasto fiscal, entendido como el monto que fa hacienda
estatal en su caso, deja de recaudar por contribuciones estatales por conceptos de tasas
diferenciadas, tratamientos y regimenes especiales, estimulos, diferimientos de pagos,
reducciones autorizadas y condonaciones de créditos establecidos en las leyes tributarias
federales y estatales. Dicha informacion sera presentada cuando menos por impuesto, por
rubro principal, accesorios, y por tipo de contribuyente beneficiado. El monto anual estimado
de gasto fiscal debera presentarse junto con la iniciativa de Ley de Ingresos del Estado y el
proyecto de presupuesto de egresos del Estado.

La informacion que el SATQ proporcione en los términos de este articulo debera ser
completa y oportuna. En caso de incumplimiento se estara a lo dispuesto en la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

Articulo 39.- El SATQ proporcionara mensualmente a la SEFIPLAN los informes siguientes,
relativos a las contribuciones federales:

|. Recaudacion, saldos de los créditos fiscales, numero de contribuyentes, por sector de
actividad y por tamario de contribuyente, de acuerdo a la clasificacion siguiente:

A. Personas fisicas.
B. Personas fisicas con actividades empresariales.

C. Personas morales.
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Il. Recaudacion por actividad econémica.

Ill. Recaudacion del impuesto sobre la renta de personas morales, personas fisicas;
residentes en el extranjero y otros regimenes fiscales que establece la ley de la materia;
asimismo, presentar datos sobre el numero de contribuyentes por régimen fiscal y
recaudacion por sector de actividad y por tamario de contribuyente.

IV. Recaudacion del impuesto al valor agregado de personas fisicas y morales; por sector de
actividad economica; por tamario de contribuyente; por régimen fiscal que establece la ley de
la materia, desagregando cada uno de los rubros tributarios asociados al sector;

V. Los derechos; aprovechamientos, e ingresos propios

VI. Recaudacion del impuesto especial sobre produccion y servicios de cerveza y bebidas
refrescantes; bebidas alcohdlicas; tabacos labrados, y gas, gasolinas y diésel;

VIl. Monto de la recaudacion estatal participable e integracion de los fondos que se
distribuiran a las entidades estatales y municipios via Participaciones Estatales;

VIll. Ingresos derivados de auditoria y de las acciones de fiscalizacién, asi como los gastos
efectuados con motivo de estas tareas;

IX. Aplicacion de multas fiscales;

X. Los montos que representan para el erario estatal los estimulos fiscales a que se refieren
las disposiciones fiscales, asi como los sectores de la actividad economica que reciben los
beneficios;

XI. Datos sobre los juicios ganados y perdidos por el SATQ ante tribunales;

Xll. Informacion detallada sobre los sectores de la actividad econdmica beneficiados por los
estimulas fiscales, asi como el monto de los costos para la recaudacion por este concepto;

Xlll. Cartera de créditos fiscales exigibles, asi como el saldo de los créditos fiscales en sus
distintas claves de framitacion de cobro y el importe mensual recuperado;

XIV. Universo de sujetos inscritos en el registro federal de contribuyentes y sus variaciones,
por tipo de obligaciones, actividad economica, municipio y por personas fisicas y morales;
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XV. Importe de las devoluciones efectuadas y de las compensaciones aplicadas por cada
uno de los impuestos;

XVI. Numero de funcionarios respecto de los cuales el SATQ haya presentado denuncias o
querellas ante el ministerio publico o ante la Contraloria Interna, las areas donde se
detectaron los ilicitos, y su distribucion regional;

XVII. Indicadores de la calidad del servicio al contribuyente, que incluyan al menos:
A. Calidad de la atencion personal de los funcionarios.
B. Calidad del lugar.
C. Informacion recibida de acuerdo a las necesidades del contribuyente.
D. Tiempo del tramite.
E. Costos de cumplimiento.

XV/II. Datos estadisticos sobre el uso de los recursos informéticos del SATQ por los
contribuyentes, y

XIX. La informacion completa sobre el niimero de empleados del SATQ, asi como su coslo,
por cada uno de los niveles y areas establecidos en esta Ley y el Reglamento.

Articulo 40.- El SATQ establecera un sistema electronico que permita controlar los
programas de trabajo implementados y evaluar su desempefio con indicadores que midan el
cumplimiento de las acciones programadas.

Deberan incluirse indicadores que midan la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las
metas establecidas en los programas presupuestarios, programa anual de mejora continua y
programas operativos de las direcciones de area, a que hace referencia en esta Ley. Dichos
indicadores podrén utilizarse en los informes que se proporcionen y mediran la evolucion de
cumplimiento.

Articulo 41.- Cuando la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta del Congreso del
Estado, requiera informacion adicional o aclaratoria, respecto de los datos estadisticos y
demés informes a cargo del SATQ, que haya presentado la SEFIPLAN, podra solicitarla
directamente al érgano desconcentrado mencionado. Dicha informacion debera entregarse
en forma impresa y en medios magnéticos en los términos que esta Comision determine.
Dicha informacion debera ser entregada por el SATQ a la Comision que la solicite.

Capitulo Il
De la Informacién Publica y de la Transparencia
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Articulo 42.- E| SATQ atenderé las obligaciones que sobre transparencia e informacion les
impone la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
y difundirén a través su pagina electronica que tenga en Internet, la informacién relativa a la
legislacion, reglamentos y disposiciones de caracter general.

Articulos Transitorios

Primero. La Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
entrara en vigor el uno de enero de dos mil diecinueve, previa publicacion en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo y sin perjuicio de lo previsto en los transitorios siguientes.

Segundo. A partir de la entrada en vigor de esta Ley, se derogan todas aquellas
disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a la misma.

Tercero. Las referencias que se hacen y atribuciones que se otorgan en otras leyes,
reglamentos y demas disposiciones, dadas a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, o a cualquiera de sus unidades administrativas, se
entenderén hechas al Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
cuando se trate de atribuciones establecidas en el objeto de este organo desconcentrado, su
reglamento interior o cualquier otra disposicion juridica que emane de ellos.

Cuarto. Los asuntos que en materia fiscal que hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho se encuentren en tramite ante las unidades administrativas de la SEFIPLAN, se
continuaran tramitando por el SATQ hasta su resolucion.

En los juicios o procedimientos judiciales en materia fiscal, en los que el Gobierno del
Estado, la SEFIPLAN, la Procuraduria Fiscal del Gobierno del Estado de Quintana Roo o
cualquiera de sus unidades administrativas sea parte, el SATQ continuara con la
representacion legal ante las instancias judiciales correspondientes.

Se faculta al SATQ para que continte con los procedimientos de cobranza administrativa y
de los procedimientos administrativos de ejecucion por créditos fiscales firmes iniciados por
la SEFIPLAN.

Los recursos administrativos que se encuentren en proceso a la entrada en vigor de la
presente Ley, se continuaran gestionando por el SATQ hasta su conclusion o resolucion.

Los trémites ante las unidades administrativas de la SHCP y de la SEFIPLAN que se
encuentren en proceso a la entrada en vigor de la presente Ley, se continuaran gestionando
por el SATQ hasta su conclusion o resolucion.
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Quinto. La SEFIPLAN dentro de los 10 dias naturales siguientes a la entrada en vigor de
esta Ley debera emitir escrito y notificar con comunicacion oficial que ponga en conocimiento
a la Federacion y municipios de la creacion del SATQ y su representacion legal.

Sexto. Durante los 90 primeros dias una vez que entre en vigor la presente Ley, los
responsables de cada una de las areas, deberan emitir la comunicacion correspondiente, a
fin de dar a conocer a las diversas dependencias e instancias relacionadas el inicio de
operaciones del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, asi como
ordenar la notificacion respectiva a los contribuyentes cuyos asuntos se encuentren en
gjercicio de facultades de comprobacién, procesos juridicos, © cualquier tipo de
procedimiento que se esté tramitando.

Las Direcciones y unidades administrativas que resulten competentes, notificaran por escrito
a los contribuyentes de la sustitucion de autoridad, con el inicio de vigencia de la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, para tal efecto se estara a
lo siguiente:

a) Tratandose del ejercicio de las facultades de comprobacion, la autoridad que resulte
competente notificara por escrito al contribuyente del cambio de autoridad, asi como
del aumento o sustitucion de auditores, antes de continuar con el desahogo de los
procedimientos inherentes al acto de fiscalizacion.

b) Traténdose de actos distintos a los actos de fiscalizacion, dicha notificacion se
entenderéa hecha con el primer acuerdo, aviso o respuesta que recaiga al tramite de
que se trate, sin que sea necesario emitir un escrito ex profeso para tal efecto.

En todo caso, los actos y resoluciones deberan estar debidamente fundados y motivados
conforme al texto de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana

Roo.

Séptimo. El Gobernador del Estado dispondra lo conducente para que, través de la
SEFIPLAN, en el é&mbito de sus respectivas competencias, se lleve a cabo la
reasignacién de los recursos humanos, los bienes muebles e inmuebles, tecnologicos,
materiales, presupuestales y financieros, asi como los archivos y expedientes y demas
documentos y objetos, que se encuentren en las unidades administrativas que realizaban las
funciones que la Ley asigna al SATQ y que pasen a formar parte de este drgano.

La reasignacion de los recursos humanos, archivos y expedientes, debera ser completada a
més tardar a los 30 dias naturales siguientes de la entrada en vigor de esta Ley; en tanto se
concluye en su totalidad el proceso de reasignacion el SATQ utilizara los bienes muebles,
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inmuebles, tecnoldgicos, materiales y financieros que se venian utilizando en cada unidad
administrativa que realizaban funciones similares en la SEFIPLAN.

Octavo. EI SATQ podra continuar con la operacién de los sistemas automatizados,
informaticos y electronicos utilizados en la SEFIPLAN por las unidades administrativas que
se escinden al SATQ, hasta en tanto este organismo cuente con sus sistemas y mecanismos

Propios.

La SEFIPLAN a més tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de entrada en
vigor de la presente ley, debera entregar al SATQ las bases de datos operativas y
administrativas que hayan utilizado y sean necesarias para que las unidades administrativas
contintien las funciones de administracion tributaria que se escinden.

Noveno. A partir de la entrada en vigor de esta Ley, se derogan las disposiciones que
establezcan el caréacter de autoridad fiscal a cualquier dependencia, entidad, organo u
organismo distinto al SATQ que se establezca en las leyes respectivas , para los efectos
relacionados con el cobro de contribuciones estatales e impuestos, derechos, contribuciones
de mejoras, aprovechamientos y productos federales y municipales coordinados y se
establezca en las leyes respectivas; con la salvedad de las disposiciones en materia de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

Décimo. A partir de la entrada en vigor de esta Ley, las referencias que se hacen y
atribuciones que se otorgan en otras leyes, reglamentos y demas disposiciones a la
SEFIPLAN o a cualquiera de sus unidades administrativas, se entenderan hechas al
SATQ, cuando se trate de atribuciones establecidas en la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria en favor de dicho 6rgano o vinculadas con la materia objeto de la citada Ley, el
Reglamento o cualquier otra disposicion juridica que emane de ellos.

Décimo Primero. Se faculta al Gobernador del Estado para resolver las cuestiones que
puedan suscitarse con motivo de la aplicacion de esta Ley, en tanto se expiden las
disposiciones reglamentarias correspondientes.

Décimo Segundo. Dentro de los 30 dias siguientes a la entrada en vigor de esta ley, el
Gobernador del Estado de Quintana Roo, deberd expedir el Reglamento Interior del SATQ
de conformidad con lo previsto en el presente Decreto.

Décimo Tercero. Dentro de los 60 dias siguientes a la entrada en vigor de esta ley, la Junta
de Gobierno y el Director General del SATQ, en el ambito de sus respectivas competencias,
deberan aprobar y expedir los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, y realizar las
adecuaciones administrativas necesarias de conformidad con lo previsto en el presente
Decreto, para el correcto funcionamiento de este Organo Desconcentrado.
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Décimo Cuarto. Dentro de los 2 dias siguientes a la entrada en vigor de esta Ley se
realizara la Instalacion de la Junta de Gobierno.

Décimo Quinto. Los nombramientos de los Titulares de las Areas y demas personal Adscrito
al SATQ debera realizarse por el Director General dentro de los 3 dias siguientes a la
entrada en vigor de la Ley, salvo los niveles operativos y administrativos que deban
realizarse por la Direccion de Administracion del SATQ y del Titular del Organo de Control
Interno que hara el Secretario de la Contraloria, que se emitiran dentro de los 10 dias
siguientes al inicio de vigencia de la Ley.

Décimo Sexto. A partir del dia de inicio de la vigencia de la Ley, se implementara el
programa de trabajo de inicio de actividades del SATQ, que como minimo debera contener:

.- La Entrega-Recepcion de los bienes muebles e inmuebles, tecnoldégicos, materiales,
presupuestarios y financieros, que hara la SEFIPLAN al SATQ, con el calendario
preestablecido, asi como los archivos, expedientes y demas documentos y objetos que se
encuentren en las unidades administrativas de dicha Secretaria que realizan las funciones
encomendadas al SATQ;

Il.- Relacion del personal que laborara en el SATQ);

lll.- Relacion de bienes y servicios que se trasladan de la SEFIPLAN al SATQ para la
instalacion de las oficinas, y

IV.- Asignacion de los recursos humanos, materiales, servicios, tecnologicos,
presupuestarios para el gjercicio fiscal en curso, que hara la SEFIPLAN.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS QUINCE DIAS
DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

iN GONZALEZ

del Servicio de Administracion Tributaria
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del Estado de Quintana Roo.
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