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XV LEGISLATURA DEL CONGRESO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

EL SUSCRITO, DIPUTADO ALBERTO VADO MORALES, PRESIDENTE DE LA
COMISION DE CULTURA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL DE LA HONORABLE XV LEGISLATURA DEL
ESTADO, CON LA FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 68 FRACCION II DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
ROO, EN TERMINO DE LO DISPUESTO EN LOS NUMERALES 107 Y 108 DE LA LEY
ORGANI’CA DEL PODER LEGISLATIVO DE QUINTANA ROO Y EL ARTICULO 36
FRACCION II DEL REGLAMENTO PARA EL GOBIERNO INTERIOR DE LA
LEGISLATURA TENGO A BIEN PRESENTAR LA INICIATIVA DE LEY QUE ESTABLECE
LAS BASES DE OPERACION DE LAS CASAS DE EMPENO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CONFORME A LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad ha surgido como una alternativa de financiamiento las llamadas
«casas de empeiio>», las cuales, a través de mecanismos flexibles, ofrecen
soluciones de liquidez inmediata a estas personas. Es por ello que las casas de
empeio se han convertido en una opcién relativamente accesible para la mayoria
de las personas, ya que, a través de la entrega de una prenda en garantia, puedan
acceder a recibir financiamiento inmediato.

La falta de flexibilidad de la banca tradicional en ofrecer financiamientos
accesibles y de soluciones rapidas ha propiciado la proliferacion de casas de
empeiio, y es la poblacion de menos recursos la que generalmente recurre al
empeio, desprendiéndose de algunos de sus bienes para obtener un préstamo.

Originalmente, las casas de empeiio tuvieron una orientacion asistencial, sin
embargo, en los dltimos afos se ha distorsionado su finalidad al grado de
convertirse en figuras mercantiles que lucran en exceso con su actividad, es por
eso que muchas personas pierden sus bienes, dado los altos intereses que les
cobran, lo cual lleva a los deudores a no poder recuperar los bienes que
entregaron en garantia.
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El vacio legal e ineficaz actuacién de las autoridades para limitar los excesivos
cobros de estos negocios deja a los usuarios ante una sola opcién: iniciar un
procedimiento judicial. Es la inica manera de defenderse contra los créditos mas
costosos que hay en el pais, con Costo Anual Promedio (CAT) que va de 103 a
260%. Si el cliente (o su representante) logra probar ante un juez que la casa de
empeiio abusé de su ignorancia o inexperiencia al fijarle las tasas de interés, se
podria ordenar el cobro de la tasa legal sefialada en cada c6digo mercantil estatal.

Sin embargo, esta via de defensa no es utilizada por desconocimiento. Por tanto,
las casas de empeiio son negocios prosperos, que al afio y medio de operar ya dan
rendimientos cercanos a 30%. Cobran intereses por doble partida: una tasa de
interés mensual nominal sobre el monto del préstamo y una tasa mas por la
custodia de la prenda sobre el valor del avallio de la prenda. El avalio es a criterio
de la casa, pues no existe procedimiento ni institucién que avale una adecuada
valoracion y los intereses que fijan al préstamo son desproporcionados con el
riesgo de no cobro asumido.

Lo pueden hacer asi por estar escasamente reguladas. Los instrumentos de
sancién de las autoridades son insuficientes. Para quienes controlan estos
negocios, su importancia consiste en ser una alternativa viable para personas sin
acceso a créditos de los bancos u otras instituciones, y de que exigen pocos
requisitos para prestar.

No sélo eso. Una investigacion de campo hecha en octubre de 2016 por Profeco
mostré que la misma casa de empeifio puede tener cuotas diferenciadas por
regiones, e incluso dentro de la misma zona. Prendamex, que opera mediante
franquicias, cobra un CAT de 261% en Solidadridad, de 238% en Tulum y de
227% en Benito Juarez.

En cuanto a la Condusef, sélo hace recomendaciones, no sanciona; Profeco si
sanciona en casos de incumplimiento de contrato, pero su papel es conciliatorio
y no interviene en relacion con las desproporcionadas tasas. Al no captar ahorro,
las casas de empeiio tampoco las regula la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

Por el contrario, estos negocios han encontrado en los programas de
bancarizacion que promueve el gobierno federal un marco para actuar sin una
vigilancia efectiva.

Juridicamente, las casas de empefio son de dos tipos: las Instituciones de
Asistencia Privada (IAP) y las instituciones privadas (IP). En la forma, las
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primeras no tienen fines de lucro y su objetivo es el auxilio a los necesitados, la
investigacion cientifica, la difusion de la ensefianza o cualquier otro objeto licito.
Se regulan por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada y una Junta de
Asistencia Privada para cada estado del pais, ademas de acatar Ilas
recomendaciones de la Condusef. Entre las mas conocidas estan el Nacional Monte
de Piedad, Montepio Luz Saviiién y Fundacién Dondé.

Las casas de empeiio privadas si tienen fines de lucro. Las regula la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y las vigila Profeco. A partir del 5 de noviembre de
2007, cuando se publicé en el DOF la "Norma de Servicios de Mutuo con Interés y
Garantia Prendaria", estas empresas tienen la obligaciéon de informar por medio
de carteles o pizarras la tasa de interés anualizada, el CAT y los gastos por
almacenaje; también deben incluir en los contratos el registro ante Profeco, y
estipular como responderan si la prenda se deteriora o extravia en sus
establecimientos.

Las actividades de las casas de empeiio actualmente se encuentran reguladas,
pero el marco juridico soélo esta limitado a la constitucién de éstas, pero no al
desarrollo y supervisién de sus actividades, por lo que resulta impostergable la
creacion de un marco juridico que regule sus actividades, en relacién con el
publico usuario de sus servicios.

El objeto de esta Iniciativa es ofrecer a los ciudadanos un marco juridico para la
instalacion y funcionamiento de los establecimientos que tienen por finalidad
ofertar al publico la celebracién de contratos de mutuo interés y contratos de
prenda; con ello se pretende brindar seguridad juridica a los usuarios con
respecto de los bienes depositados; la determinacion de un ordenamiento juridico
que garantice a los usuarios de las casas de empeiio un trato legal y justo respecto
de sus propiedades, ordenando la determinacion de reglas claras para el
funcionamiento de estos establecimientos, tanto en el caracter de los intereses
como de las clausulas penales que se establezcan por el incumplimiento a los
pagos, sin que esto represente una pérdida para el pignorante.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO, Y EN EJERCICIO DEL DERECHO QUE
ME ATRIBUYE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO, TENGO A BIEN SOMETER A LA CONSIDERACION DE ESTA
HONORABLE SOBERANIA POPULAR EL SIGUIENTE:
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DECRETO

UNICO. - INICIATIVA DE LEY QUE ESTABLECE LAS BASES DE OPERACION DE
LAS CASAS DE EMPENO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY QUE ESTABLECE LAS BASES DE OPERACION DE LAS CASAS DE EMPENO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. La presente Ley es de orden publico e interés social, y tiene por
objeto regular la instalacién y funcionamiento de establecimientos cuyo objeto
sea ofertar al publico la celebracion de Contratos de Mutuo con Interés y
Contratos de Prenda denominados para tal efecto casas de empeiio.

ARTICULO 2°. Las personas fisicas y morales que desempeien las actividades
descritas en el articulo anterior, independientemente de las obligaciones que
otras leyes o reglamentos Ies impongan, deberan obtener permiso del Ejecutivo
del Estado.

Corresponde la aplicacion de las normas contenidas en esta Ley, al Ejecutivo del
Estado, por conducto de la dependencia competente.

ARTICULO 3°. En lo no establecido en esa Ley se aplicaran supletoriamente las
disposiciones relativas del Cédigo Civil y Cédigo Fiscal para el Estado de Quintana
Roo.

ARTICULO 4°. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
I. Contrato de prenda: es un contrato registrado ante la autoridad competente,

mediante el cual el titular que lo suscribe y la casa de empeiio se sujetan a las
cldusulas que lo integran;
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II. Contrato mutuo: es un contrato por el cual el mutuante se obliga a transferir
la propiedad de una suma de dinero o de otras cosas fungibles al mutuario, quien
se obliga a devolver otro tanto de la misma especie y calidad;

III. Depésito o depositaria: lugar fisico donde se almacena y custodian las
prendas pignoradas;

IV. Derecho de almacenaje: es el porcentaje mensual nominal que se cobra sobre
la base del préstamo, cuando las prendas desempeiiadas no son recogidas en los
tres dias habiles siguientes;

V. Empeno: es el proceso mediante el cual el interesado o pignorante recibe en
forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar en depésito y
como garantia una prenda de su propiedad;

VI. Gastos de almacenaje: es un porcentaje mensual nominal que se cobra sobre
la base del avaliio determinado en la boleta de empeiio;

VII. Gastos de operacion: es el porcentaje Ginico que se carga sobre el precio de
venta de las prendas de cumplido;

VIII. Interés mensual nominal: tasas de interés calculada por meses completos,
independientemente de la fecha en que se realice el empefo o refrendo;

IX. Interés prendario: es el porcentaje mensual nominal que se cobra sobre la
base del préstamo determinado en la boleta de empeifio;

X. Liquidacion de desempeifio: monto de la liquidacién del préstamo prendario
integrado por la cantidad prestada mas los intereses devengados, mas gastos de
almacenaje;

XI. Pignorante: persona que solicita un préstamo con garantia prendaria;
XII. Pignorar: dejar en prenda un objeto como fianza de un préstamo, y

CAPITULO II
DE LOS PERMISOS

ARTICULO 5°. Ninguna persona fisica o moral instalara el negocio de casa de
empeifio, sin haber obtenido previamente permiso del Poder Ejecutivo del Estado,
a través de la dependencia competente.
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ARTICULO 6°. La expedicion, revalidacion, modificacién y cancelacién de los
permisos a que se refiere esta Ley seran otorgados, en su caso, por el Ejecutivo
del Estado.

El permiso expedido por el Ejecutivo del Estado autoriza la instalacién y
funcionamiento de tan sélo un establecimiento; en caso de que el interesado
desee establecer sucursales u otro establecimiento similar, debera solicitar, en
los términos de esta Ley, permiso adicional al otorgado.

ARTICULO 7°. La expedicion, revalidacion o modificacion de los permisos causara
los derechos establecidos en las leyes respectivas. Los permisos deberan
revalidarse anualmente, en los términos que para tal efecto se dispongan en la
ley.

ARTICULO 8°. Para obtener el permiso para la instalacion y funcionamiento de los
establecimientos que rige la presente, el interesado debe cumplir con los
requisitos que las demas disposiciones aplicables exijan y presentar solicitud por
escrito ante la dependencia que para tal efecto determine el Ejecutivo del Estado,
con los datos y documentos siguientes:

I. Nombre, razén social o denominacion del solicitante;
II. Domicilio de la negociacidn principal, asi como de las sucursales en su caso;

III. Exhibir para su sancion y aprobacién el formato del Contrato de Mutuo
con Interés y el Contrato de Prenda que utilizaran para la celebracién de los
préstamos ofertados al publico.

IV. Exhibir el recibo fiscal de pago de los derechos correspondientes; y

V. Péliza de seguro otorgada por compaiiia aseguradora autorizada cuyo monto
asegurado sea suficiente para garantizar los dainos y perjuicios que pudieran
ocasionarse a los pignorantes, en caso de pérdida o deterioro de los bienes
entregados en garantia, misma que en ninglin caso podra ser menor al 50 por
ciento del monto estimado de las operaciones que se pretende realizar en el afio
calendario. La péliza se presentara dentro de los cinco dias posteriores al de la
aprobacion de la solicitud, tendra vigencia de un afio y debera ser refrendada
anualmente para efectos de la revalidacion del permiso correspondiente.

ARTICULO 9°. Los permisos podran cancelarse cuando no se cumpla con las
disposiciones aplicables en la materia, en la Legislacion Fiscal del Estado y los
requisitos previstos en el articulo anterior.
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CAPITULO III
DE LA REGULACION DE LOS CONTRATOS

ARTICULO 10. Las personas fisicas y morales que desempefien las actividades a
que se refiere esta Ley, deberan sujetar los contratos de mutuo con interés y los
contratos de prenda que celebren a las formalidades que se establecen en este
capitulo.

ARTICULO 11. Todo contrato de prenda y de mutuo con interés a que se refiere
esta Ley, contendra obligatoriamente los datos siguientes:

I. Un folio progresivo,

II. La sancion y autorizacion expedida por la dependencia competente;

III. La identificacion plena de las partes que intervienen en la operacion,
mediante documento oficial;

IV. El monto del préstamo, los gastos de derecho de almacenaje y el importe de
la prima de seguro;

V. La tasa de interés a cobrar, la cual no podra ser mayor hasta en 20 por ciento
del interés anual mas alto que hubiese fijado el Banco de México en depoésito a
plazo fijo dentro del periodo del contrato;

VI. Los plazos y fechas para los pagos de capital y de interés;

VII. El término del préstamo;

VIII. La descripcion fisica del bien en prenda, y los datos de identificacion
individual de la misma cuando por su naturaleza los contenga;

IX. La factura o documento que acredite la propiedad de la prenda, o la
declaracion bajo protesta de decir verdad de que es el propietario del bien;

X. Valor de remate asignado de comuin acuerdo al bien dado en prenda;

XI. Aceptacion expresa por parte del deudor de los términos y condiciones del
contrato;

XII. Los elementos de fondo y forma que establece la legislacion civil para la
celebracion de los contratos y los establecidos en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

ARTICULO 12. Los documentos que amparen la identidad del pignoratario, asi
como la propiedad del bien pignorado, deberan anexarse al contrato
correspondiente, en copia simple, debidamente cotejada.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 13. Corresponde al Ejecutivo del Estado, a través de la dependencia
competente, la practica de diligencias de inspeccidon o auditoria, la vigilancia y
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supervision de la operacion y exacto cumplimiento de la presente Ley por parte
de los permisionarios.

ARTICULO 14. Los permisionarios estan obligados a permitir el acceso y facilitar
la inspeccion que realice la autoridad competente con el objeto de vigilar el
cumplimiento de la presente Ley.

ARTICULO 15. Corresponde a la dependencia estatal competente la imposiciéon de
multas, las cuales turnara a la autoridad encargada de hacerlas efectivas, de
conformidad con el Cédigo Fiscal del Estado.

ARTICULO 16. La imposicion de las sanciones que considera este capitulo es sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir los infractores.
Las infracciones que cometa el titular del permiso por hecho propio o ajeno,
entendiéndose en este ultimo caso cuando sean imputables a sus trabajadores,
representantes, o cualquiera otra persona que esté bajo su cuidado, direccién,
dependencia o responsabilidad.

ARTICULO 17. Las infracciones a las disposiciones de esta Ley seran sancionadas
de conformidad a los siguientes:

I. Suspension temporal de permiso hasta por treinta dias;

II. Multa hasta por la cantidad equivalente a quinientos salarios minimos general
vigente en el estado; y

III. Cancelacion del permiso.

Conforme la naturaleza y gravedad de la infraccion, la autoridad correspondiente
determinara de una o varias de las sanciones previstas en el parrafo anterior.

ARTICULO 18. Los permisos a que se refiere esta Ley podran cancelarse por:

I. Incumplimiento grave de las disposiciones de esta ley o las previstas en los
ordenamientos fiscales del estado; y

II. Acciones fraudulentas realizadas con motivo de las actividades reguladas en
este ordenamiento, previa resolucion de la autoridad jurisdiccional que asi lo
determine.

ARTICULO 19. Para la imposicion de las sanciones a que se refieren los articulos
17 y 18, la dependencia correspondiente notificara al permisionario la violaciéon
que se le atribuye, describiendo las circunstancias de modo, tiempo y lugar.
Asimismo, se le citara para que comparezca a una audiencia de pruebas en torno
a los actos o hechos que se le reclaman.
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La audiencia a que se refiere el parrafo anterior se celebrara dentro de los
quince dias posteriores en que recibe la notificacion del aviso.

ARTICULO 20. La dependencia estatal correspondiente, dentro de los ocho dias
siguientes a la celebracién de la audiencia referida, resolvera sobre la procedencia
o improcedencia de la sancion, y notificara al permisionario la resolucion que
corresponda.

CAPITULO V
DE LOS RECURSOS

ARTICULO 21. En caso de inconformidad por la aplicacion de alguna de las
disposiciones o resoluciones contenidas en esta Ley, los permisionarios podran
interponer demanda de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. El Congreso del Estado debera efectuar las modificaciones
a las disposiciones fiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto por
la presente Ley.

ARTICULO TERCERO. El Ejecutivo del Estado, de conformidad a sus atribuciones,
debera expedir el Reglamento de esta Ley, en un plazo que no exceda de noventa
dias a partir de la publicacién de estas reformas.

ARTICULO CUARTO. Se concede un plazo de treinta dias naturales contados a
partir de la expedicion del reglamento correspondiente para que las casas de
empeiio instaladas y en funcionamiento procedan a regularizarse conforme a las
nuevas disposiciones que establece en la presente Ley.
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DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECISI

DIP. ALBE ADO MORALES
PRESIDENTE DE LA COMISION DE CULTURA DE LA
XV LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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