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HONORABLE XV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE

Turismo y Asuntos Internacionales, de la XV Legislatura del Congreso del Estado
de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que me confiere la fraccidn Il del
articulo 68 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, los articulos 107 y 108 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo, asi como
la fraccién Il del articulo 36 del Reglamento para el Gobiemo Interior de Ia
Legistatura, ambos ordenamientos del Estado de Quintana Roo, me permito
presentar o la consideracién de esta Honorable Soberania, la siguiente
Iniciativa de DECRETO POR LA QUE SE EXPIDE LA LEY DE DERECHOS LINGUisTICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Lo anterior baijo la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

En fecha 13 de marzo del 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, la cual tiene
por objeto regular el reconocimiento y proteccién de los derechos linguisticos,
individuales y colectivos de los pueblos Yy comunidades indigenas, asf como Ia
promocién del uso cofidiano y desarrollo de las lenguas indigenas, bajo un
contexto de respeto a sus derechos. Reconociéndola como parte integrante

del patrimonio cultural y lingUfstico nacional.

Es por ello que el Estado a través de sus ires érdenes de gobiemo, Federacién,
Entidades Federativas y municipios, en los édmbitos de sUs respectivas
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competencias, deberdn reconocer, proteger y promover la preservacion,

- O

desarrollo y uso de las lenguas indigenas nacionales.

Les lenguas indigenas como una de Ias principaies expresiones de Ia
composicién pluricuttural de la Nacidn Mexicana, serdn vdlidas, al igual que el
espaniol, para cualguier asunto o trdmite de cardcter publico, asi como para
acceder plenamente a la gestidn, servicios e informacién pubiica,
correspondiéndole al estado garantizar el ejercicio de tal derecho.

Para ello en laos entidades federativas con municipios o comunidades que
hablen lenguas indigenas, les coresponde a los gobiemos, en consulta con las
comunidades indigenas originarias y migrantes, determinar cudles de sus
dependencias administrativas adoptard e instrumentard las medidas para que
las instancias requeridas puedan atender y resolver los asuntos que se les

plantee en lenguas indigenas.

Por su parte en los municipios con comunidades que hablen lenguas
indigenas, se adoptaran e instrumentaran las medidas a que se refiere el

parafo anterior, en todas sus instancias.

Aunado a o anterior la citada Ley, establece que la Federacién y las
entidades federativas tendrén disponibles y difundirdn a fravés de texios,
medios audiovisuales e informdticos: leyes, reglamentos, asi como los
contenidos de los programas, obras, servicios dirigidos a las comunidades
indigenas, en la lengua de sus correspondientes beneficiarios.

Asimismo en materia de distribucién, concumrencia y coordinacién de

competencias entre federacién y estados, Ia referida Ley General, establece
2
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que le corresponde a los Estados en sus distintos érdenes de gobierno, Ia

creaciéon de instituciones vy la realizacion de actividades en sus respectivos
ambitos de competencia, para lograr los objetivos generales de la Ley, y en

particular las siguientes:

"

AR

VI

Incluir dentro de los planes y programas, nacionales, estataies y
municipales en materia de educacién y cultura indigena Ias politicas y
acciones tendientes a la proteccién, preservacion, promocion y
desarrollo bajo un contexto de respeto y reconocimiento de las diversas
lenguas indigenas nacionales, contando con la participacién de los
pueblos y comunidades indigenas;

Difundir en las lenguas indigenas nacionales de los beneficiarios, el
contenido de los programas, obras y servicios dirgidos a las
comunidades indigenas;

Difundir a través de los medios de comunicacién Ias lenguas indigenas
nacionales de la region para promover su uso y desarrollo;

Incluir en los programas de estudio de la educacién bésica y normal, el
origen y evolucién de las lenguas indigenas nacionales, asf como de sus
aportaciones a la cultura nacional:

Supervisar que en lo educacién publica y privada se fomente o
implemente la interculturalidad, el multiingUismo y el respeto a la
diversidad lingUistica para contribuir a la preservaciéon, estudio y
desarrollo de las lenguas indigenas nacionales vy su literatura:;

Garantizar que los profesores que atiendan la educacidn bdsica
biingbe en comunidades indigenas hablen y escriban la lengua del
lugar y conozcan la cultura del pueblo indigena de que se trate:
Impulsar politicas de investigacién, difusién, estudios y documentacidn
sobre las lenguas indigenas nacionales y sus expresiones literarias, asi

COmo, promover su ensefanzg;
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VIil.  Crear bibliotecas, hemerotecas, centros culturales u otras instituciones

XI.

Xii.

XIi.

XiV.

depositarias que conserven los materiales lingUisticos en lenguas
indigenas nacionales;

Procurai que en las bibliotecas pUbiicas se reserve un lugar para la
conservacion de la informacién y documentacién mds representativa
de la literatura y lenguas indigenas nacionales:

Apoyar a las instituciones publicas y privadas, asi como a las
organizaciones de la sociedad civil, legaimente constituidas, que
reclicen investigaciones etnolingUisticas, en todo lo relacionado al
cumplimiento de los objetivos de la Ley;

Apoyar la formacién y acreditacién profesional de intérpretes y
traductores en lenguas indigenas nacionales y espanol;

Garantizar que las instituciones, dependencias y oficinas puUblicas
cuenten con personal que tenga conocimientos de las lenguas
indigenas nacionales requeridas en sus respectivos temitorios;
Establecer politicas, acciones y vias para proteger y preservar el uso de
las lenguas y culturas nacionales de los migrantes indigenas en el
temitorio nacional y en el exiranjero;

Propiciar y fomentar que los hablantes de los lenguas indigenas
nacionales participen en las politicas que promuevan ios estudios que
se redlicen en los diversos drdenes de gobierno, espacios académicos y
de investigacién, y

Instrumentar las medidas necesarias parg que en los municipios
indigenas del palfs, las sefiales informativas de nomenclatura oficial asi
como sus topdnimos, sean inscritos en esparfiol y en las lenguaos

originarias de uso en el teritorio.
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Pd;a el cumplimiento de lo antes relacionado, el articulo transitorio Sexto de la
Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigencs, establece que
los congresos estatales analizardn, de acuerdo con sus especificidades
etnolingUisticas, la debida adecuaciéon de Ias leyes comrespondientes de

conformidad con to establecido en esta leyl.

Lalengua no solo es una forma de comunicacion de un pueblo, es un factor
de cohesidon formador de sociedades e identidades, que le da sentido a la
existencia del individuo, por medio de ia que se transmiten la cultura, los
valores personales y grupales y la identidad étnica de Ia comunidad.2

En tal sentido el Insfituto Nacional de Lenguas Indigenas indica
que aproximadamente seis millones de mexicanos hablan ung lengua
indigena, conteniendo 364 variantes lingUisticas asociadas a 68 lenguas, que
a su vez pertenecen a 11 familias lingUisticas indoamericanas, las cuales son
reconocidas conforme al articulo 4° de la Ley General de Derechos LingUisticos
de los Pueblos Indigenas, De acuerdo con Ultimo Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda (2010}, se estima que México tiene una poblacién
indigena de 15.7 millones de personas.

Porsu parte la Encuesta Intercensal 2015, elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia {INEGI), en México habitan mdas de 7.3 millones
de personas mayores de 3 afios de edad gue hablan alguna lengua
indigena, cifra que representa 6.5 por ciento del total nacional.

1, Ley Genoral de Derechos Lingiifsticos de los Pueblos Indigenas. http:/[www.dimdos.pb.mx/hwslblhlpdf[m_zmsﬂ.pdf
2. La vitalidad del Maaya T'aan Estudio etnogréfico de fa comunicacién Intargeneracional de ios mayas de Naranjal Poniente. Hilarlo

Chi Canul. 2011, Pdg, 66-69
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Las entidades con mayor porcentaje de hablantes de lengua indigena son:
Oaxaca (32.2 por ciento), Yucatan (28.9 por ciento), Chiapas {27.9 por
ciento), Quintana Roo (16.6 por ciento) y Guerrero (15.3 por ciento).

Las lenguas indigenas que mds se hablan en México son: nahuatl (23.4 por
ciento), maya (11.6 por ciento), izeltal (7.5 por ciento), mixteco (7.0 por
ciento), tzofzl (6. 6 por ciento}, zapoteco (6.5 por ciento), otomi (4.2 por
ciento), totonaco (3.6 por ciento), chol (3.4 por ciento), mazateco (3.2 por
ciento}, huasteco (2.4 por ciento), mazahua (2.0 por ciento), chinanteco (1.9
por ciento), tarasco (1.9 por ciento), mixe (1.8 por ciento) y tiapaneco (1.8

por ciento).

En el caso de la Peninsula de Yucatdn, conformada por los estados de
Campeche, Yucatdn y Quintana Roo, La mayaa t'aan también conocida
como maya yucateco o peninsular, agrupa a cuatro lenguas: yucateco o
peninsular, itzd, mopdn y lacanddéns, es la segunda Lengua con el mayor
ndmero de hablantes en México con 795,499 hablantes de acuerdo al Censo
General de Poblacion y Vivienda de 2010, tiene tradicién escrita, sus registros
vienen desde el afo 200 D.C. y se preservaron unos frece siglos, a través de
un sistema de escritura jeroglifica que pueden encontrarse en estelas,
dinteles o jambas; vasijas, cerdmicas y cédices.

De conformidad con el estudio denominado “Diagnéstico de la Lengua y
Cultura Maya en Quintana Roo" publicado por la Secretaria de Desamollo
Social del Estado, el 66.5 por ciento de la poblacién hablante de lengua
indigena de 3 afnos y mds en la enfidad, se localiza en localidades mayores

3. http:/fwww.revista.unam.mx/vol.5/num?7/ar45/ago_artd5.pdf
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de 2500 habitantes consideradas como urbanas, en contraste al promedio
nacional que es del 38.9 por ciento y en las 11 cabeceras municipales del
estado se concentra el 57 por ciento de Ia poblacion, las cabeceras
municipales que tienen una concentracién mayor del 70 por ciento de su
pobiacion de lengua indigena son Cozumel, Cancun y Playa del Carmen,
de 30 por ciento a 70 por ciento las cabeceras municipales de Isla Mujeres,
Chetumal y Tulum y menor del 30 por ciento Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Kantunilkin y Bacalars,

Asimismo el Censo de Poblacién y vivienda 2010 publicado por el INEGI, en
Quintana Roo, seficla que la poblacion que habla la lengua maya
representa un 16.2% de la poblacién total de la entidad y se localiza en los
municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum, Ldzaro
Cdrdenas, Othén Pompeyo Blanco y Bacalar y Benito Judrez donde existe un
ndmero importante de maya hablantes. Asimismo dicho censo de poblacion
nos senala que Las lenguas indigenas mas habladas en el estado de
Quintana Roo son:

— ————— R —

! ?

[Maya 1 177 979
Tzotzil 3392
Chol 3 059
Kanjobal .1 516

4. http://sedesi.qroogob.mx/docm'neanIDimstim%ZOngua%ZOV’mCultura%ZDMava%?OQuintana%ZORoo%ZOSEDESI.pdf
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De acuerdo al maestro Hilario Chi Canul, Ia lengua maya es el medio de
transmisién de costumbres y tradiciones, el contacto entre padres e hijos, de
las nuevas generaciones con los abuelos, esto pemite mantener un lazo y
mayor unidn familiar, vy es ia manera en que a lo largo de los afios se ha
preservado [a lengua de 1os mayas quintfanaroenses.

En el estudio “Diagnéstico de la Lengua y Culturg Maya en Quintana Roo"
ya mencionado, se expresa que “La lengua maya hablada en Quintana
Roo, en comparacién con la de Yucatén, se dice gue es ma@s conservadora
y “mds original”, es por eso que algunos hablantes e incluso determinados
investigadores la han denominado como Ia "“Jach maya”, la “verdadera
maya" o variante no corrupta de esta lengua de! sureste mexicano (Cfr.
Pfeiler 1995)", sin embargo la jach maya se va perdiendo, ya que [os Unicos
que lo hablan son los abuelos, los antiguos, y solo en determinadas zonas del

estado.

La lengua maya, aun y cuando es una lengua que ha sido admirada en

todo el mundo lamentabiemente en nuestra entidad cada vez se registra un

aglarmante descenso de maya hablantes, encontrdndose entre |os

principales factores los siguientes:

L El fendmeno migratorio hacia los polos turisticos por motivos de
bUsqueda de oportunidades laborales,

I, La necesidad econdémica derivada de o falta de oportunidades
faborales,

.  Losactividades tradicionales como la agricultura y artesania no redifdan
los ingresos suficientes con relacién a los frabqjos que se ofertan en las

ciudades,
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IV.  Elimpacte de la globalizacién que ha permeado en todos los rncones,
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aunado a la falta de interés de las nuevas generaciones que se ven
influenciadas por costumbres e idiomas extranjeros y

V. La discriminacion laborai y racial por el uso de la lengua maya al
momento de conseguir empleo.

Estos factores producen como consecuencia desprendimiento familiar y
ruptura cultural y lo que es peor, pudieran causar muy posible y tristemente
la pérdida paulatina y su eventual extincién.

Resulta alamante que, de acuerdo con los estudiosos de la lengua mayaq,
se calcula que esta podria perderse en ias proximas dos generaciones
debido a su desplazamiento, sustitucién por otro idioma o muerte linguistica
en las comunidades mayas de Quintana Roo.

A nivel federal, el 10 de octubre de 2017 se publicaron fas Normas de
escritura de la lengua maya en el Diario Oficial de Ia Federacion, esto le
permitio convertirse en una de las primeras lenguas indigenas que cuenta
con un instrumento académico y heramienta para una mayor difusion y
extension de su uso en todos los dmbitos de la vida pUblica y privada de sus
usuarios; y cobra mayor peso legal a través de las normas juridicas
decretadas a favor de su preservacién, como o son: el Convenio 169 de Ia
Organizacién Internacional del Trabajo Sobre Pueblos Indigenas y Tribales,
ratificado por el Estado mexicano el 11 de julio de 1990; la Declaracién Sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas en su articulo 13 primer parafo que
reza “Los pueblos indigenas tienen derecho a revitalizar, utilizar, fomentar y
fransmitir a las generaciones futuras sus historias, idiomas, fradiciones orales,

filosofias, sistemas de escritura y literaturas, y @ atribuir nombres a sus
9
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comunidades, lugares y personas, asi como a mantenerios”; el arficulo 2° de
la Constitucién Poiftica de los Estados Unidos Mexicanos: Ia Ley General de
Derechos LingUisticos de los Pueblos indigenas en su articulo 4° o
Constitucién del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, Articulo 13. Parr.
éinciso Ay pdrafo 4°, los articulos 12 fraccién Viy 16 de la Ley de Educacion
del Estado de Quintana Roo.

Estas y otras consideraciones fueron los elementos principales para que esta
H. XV Legislatura del Estado, en términos de la Ley de Patiimonio Cultural del
Estado, declarara ala Lengua Maya como Patrimonio Cultural Intangible del
Estado de Quintana Roo.

Asimismo desde el mes de julio de 1998 Ia H. VIII Legislatura del Estado de
Quintana Roo, emitié el decreto nGmero 140 por la que se expide la Ley de
Derechos, Cultura y Organizacion Indigena del Estado de Quintana Roo, ia
cual tiene como objeto el reconocimiento, preservacion y defensa de los
derechos y cultura de los indigenas del Estado de Quintana Roo, asi como
el establecimiento de las obligaciones de la administracién puUblica estatal y
municipal, en la construccién de los relaciones con las comunidades
indigenas y elevar el bienestar social de sus infegrantes, promoviendo el

desamollo a través de programas y presupuestos especificos.

Por otra parte esta H. XV Legislatura del Estado en el mes de julio del 2017
reformo el pdarrafo primero del articulo 2 de la citada Ley con el objetivo de
ponderar la construccién de relaciones con la poblacion maya originaria del
estado. al sefalar que la presente Ley {la Ley de Derechos, Cultura y
Organizacién Indigena del Estado de Quintana Roo) tiene por objeto el

reconocimiento, preservacion y defensa de fos derechos y cultura de los
10
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indfgenos del Estado de Quintana Roo, asi como el establecimiento de las

obligaciones de la administracién publica estatal y municipal, en Ia
construccion de las relaciones con el pueblo maya y los comunidades
indigenas y elevar el bienestar social de sus integrantes, promoviendo el
desarrolio a través de programas y presupuestos especificoss,

No obstante [o anterior dicha Ley, no contiene, ni pondera objetivos previstos
en ia Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, io cual
impulsa al Estado como agente regulador del orden social y la protecciéon
de los derechos lingUisticos de los pueblos indigenas.

Por lo tanto es urgente avanzar en el proceso de armonizacién legislativa en
materia de derechos lingiisticos en nuestro Estado, dando cumplimiento a
lo dispuesto en el arficulo sexto transitorio de ia citada Ley General,
realizando la debida adecuacion a nuestro marco legal en lo materiaé, alo
establecido por el articulo 2 apartado A fraccién IV de nuestra Carta Magna
Federal, asl como lo dispuesto por la fraccién IV apartado A del articulo 13
de la Constitucién Estatal, disposiciones que reconocen el derecho de los
pueblos indigenas a preservar y enriquecer sus lengucs, a través de tres
elementos:
1. Permitir y fomentar el uso de las lenguas;
2. El reconocimiento y respeto de las lenguas indigenas como lenguas
vigentes y con la misma validez que el espariol, sobre todo en Procesos
frente a instituciones, y

5 hitps://www.congresaqroo.gob.mx/leyes/ Loy de Derschos, Cultura y Organizacidn Indigena del Estado de Quintana Roo. historial

s http:/ fwww.diputados.gob.mx/LayesBiblic/pdf/257_200618.pdf. Ley General de Derechos Linglilsticos de nuestros Pueblos
indigenns. Pag.B

11
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3. La promocién de estas lenguas como obligacién del Estado mexicano,
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desde los espacios educativos hasta los institucionales.

Por lo antes expuesto, en mi cardcter de Diputada de la H. XV Legislaiura del
Estado, tengo o bien presentar ante este H. Pleno Legislativo g siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE DERECHOS
LINGUISTICOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CAPfTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, de
observancia general en el Estado de Quintana Roo y tiene por objeto:

I Fomentar las relaciones de comunicacién con pertinencia cultural y
linguistica entre el Estado y los pueblos indigenas, basodas en los
principios de la no discriminacion y labuena fe, asi como Ia promocion
del uso y desarrolio de las lenguas indigenas;

IL Regular el reconocimiento y proteccién de los derechos lingUisticos,
individuales y colectivos de los pueblos y comunidades indigenas del
Estado; vy,

ll.  Garantizar el derecho de las personas y comunidades indigenas a

transmitir y enriquecer su lengua, conocimiento, e instituciones propias
que constituyan su cultura e identidad lingUistica.

12
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ARTICULO 2. Las lenguas indigenas son aquelias que proceden de los
pueblos existentes en el Estado y que se reconocen por poseer un conjunto
ordenado y sistemdtico de formas orales funcionales y simbdlicas de

comunicacién.

ARTICULO 3. Esta Ley reconoce la existencia de 4 familias lingUisticas dentro
del tertitorio del Estado que son:

L Maya;

i, Tzotzil;

M. Choly

V. Kanjobal.

ARTICULO 4. Es responsabilidad del Estado y los municipios en el dmbito de
sus respectivas competencias, reconocer, proteger y promover la
preservacion del conocimiento, desarrollo Yy Uso de la lengua maya. Asi
como de las demds lenguas indigenas reconocidas en el Estado de

Quintana Roo.

ARTICULO 5. Las lenguas indigenas que se reconozcan en los téminos de Iq
presente Ley y el espariol son lenguas nacionales por su origen histdrico y
tienen la misma validez para su uso en los Ambitos publico y privado en el
territorio, localizaciéon y contexto en que se hablen dentro del Estado de

Quintana Roo.

ARTICULO 6. Las lenguas indigenas seran vdlidas, al igual gue el espanol,
para cualquier asunto o framite de cardcter publico, asi como parg
acceder plenamente a la gestién, servicios e informacién publica en el

Estade de Quintana Roo.
13
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ARTICULO 7. El Estado garantizard la existencia de fraductores e intérpretes
en lenguas indigenas en todas las instituciones publicas a fin de garantizar la
fiiidez de la comunicacién entre éstas, y garantizar la atencién de la
poblacién indigena sin distincién o causa de 1o lengua.

ARTICULO 8. El Estado tendr& disponibles y difundird a través de textos,
medios audiovisuales e informdticos: leyes, reglamentos, asi como los
contenidos de los programas, obras, servicios dirigidos a los pueblos y
comunidades indigenas, en a lengua de sus comespondientes beneficiarios.

ARTICULO 9. Es derecho de todo individuo en el Estado de Quintang Roo,
comunicarse en su lengua materna, sin restricciones en el mbito publico o
privado, en forma oral o escrita, en todas sus actividades sociales,
econdmicas, politicas, culturales, religiosas y cualesquiera otrcs. Ninguna
persona podrd ser sujeto a cualquier tipo de discriminacién o causa o en
virtud de la lengua que hable.

CAPITULO Il

LAS LENGUAS INDIGENAS EN LA PROCURACION, IMPARTICION Y
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ARTICULO 10. Los poderes del Estado, sus dependencias y servidores publicos
encargados de la procuracién, imparticién y administracién de Ia justicia en
el Estado de Quintana Roo, estdn obligados a respetar plenamente el
conjunto de disposiciones y procedimientos establecidos en la presente Ley,
qQue garantizan a los integrantes de los pueblos Yy comunidades indigenas, el

14
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acceso a la jurisdiccion del Estado en materia de jusficia, sustentado en el

e L

respeto y preservaciéon de su lengua indigena.

ARTICULO 11. Cualguier indiciado hablante de lengua indigena en el Estado
de Quintana Roo, tiene derecho a ser procesado en su propia lengua o
asistido en todo tiempo porintérpretes, traductores y defensores que tengan
conocimiento de su lengua y cultura. Las autoridades estatales y
municipales responsables de la procuracién y administracién de justicia,
incluyendo los agrarias y laborales, proveerdn lo necesario a efecto de que

en los juicios, los indigenas sean asistidos gratuitamente.

Para garantizar ese derecho, en todos los juicios y procedimientos en que
sean parte, individual o colectivamente, se deberdn tomar en cuenta sus
sistemas normativos y especificidades culturales respetando los preceptos
de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo y de la legislacién

secundaria.

CAPITULO Il
LAS LENGUAS INDIGENAS EN LA EDUCACION

ARTICULO 12. El Estado garantizard que la poblacién indigena tenga acceso
a la educacién intercultural y bilingle y adoptard las medidas necesarias
para que en el sistema educativo se asegure el respeto a la dignidad e
identidad de las personas, independientemente de su lengua. Asimismo, en
los niveles bdsicos, medio superior y superior, se fomentard la educacién
intercultural, el multilingtismo y el respeto a la diversidad y los derechos

lingUisticos.

15
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ARTICULO 13. Lg Educacion Publica y Privada deberd promover Ig

educacién intercultural que fomente el conocimiento, reconocimiento y

valoracion de la diversidad cuitural, étnica y lingUistica de nuestro Estado.

Para ello corresponde al Estado, en sus distintos érdenes de gobiemo la
creacién de organismos y la realizacién de actividades en sus respectivos

Gmbitos de competencia, para lograr los objetivos de la presente Ley en

materia de educacién intercultural y en particular las siguientes:

Incluir dentro de los planes y programas estatales y municipales en
materia de educacién y cultura indigena, las politicas y acciones
tendientes a la preservacién, uso y desarrollo de las diversas lenguas
indigenas, contando con la participacion de los pueblos y

comunidades indigenas;

Incluir en los pianes y programas de estudio asignaturas estatales en
todos los niveles educativos que promuevan el conocimiento,
reconocimiento y valoracién de las lenguas indigenas nacionales
presentes en ia entidad, asl como de sus aportaciones a la cultura

estatal y nacional;

Supervisar que en la educacidn publica y privada que se imparte en
el Estado de Quintana Roo, se promueva la educacién intercultural, el
multilinglismo y el respeto a la diversidad lingUistica para contribuir a
la preservacién, estudio y desarrollo de Ias lenguas indigenas y su
iteraturg;

16
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Garantizar que los profesores de educacién indigena que atiendan la
educacién bésica en comunidades indigenas hablen y escriban la
lengua del iugar y conozcan la cultura del pueblo o comunidad
indigena en el que se desempenien;

Impulsar politicas de investigacion, difusion, estudios y documentacion
sobre Ias lenguas indigenas reconocidas en el Estado Y SUS expresiones

literarias:

Crear bibliotecas, hemerotecas, centros culturales u otras instituciones
depositarias que conserven los materiales tingUisticos en lenguas

indigenas;

Procurar que en las bibliotecas publicas se reserve un lugar para ia
conservacion de la informacién y documentacién mds representativa

de la fiteratura y lenguas indigenas;

Apoyar a las instituciones pudblicas y privadas, asi como a Ias
organizaciones de ki sociedad civil, legaimente constituidas, que
realicen investigaciones etnolingiisticas, en todo lo relacionado al
cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

Apoyar la formacién y acreditacion profesional de intérpretes y
traductores en lenguas indigenas:

Propiciar y fomentar que los hablantes de Ias tenguas indigenas en ei
estado, participen en las politicas que promuevan los estudios que se

17
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de investigacion;

Xi. Establecer politicas, acciones y vias para la preservacion y uso de las
lenguas y culturas estatales de los migrantes indigenas en el teritorio
nacional y en el extranjero; y

Xil. Instrumentar las medidas necesarias para que en los municipios
indigenas del estado, las sefiales informativas de nomenclatura oficial
asi como sus topdnimos, sean inscritos en espanol y en las lenguas

indigenas de uso en el territorio.

ARTICULO 14.- Las instituciones, la sociedad en general y en particular los
habitantes de los pueblos y las comunidades indigenas  serdn
comresponsables en la realizacion de los objetivos de esta Ley y participantes
activos en el uso vy la ensefianza de las lenguas indigenas en el ambito
familiar, comunitario y regional para la rehabilitacién lingUistica.

CAPITULO IV
LAS LENGUAS INDIGENAS EN LA SALUD

ARTICULO 15. El Estado asegurarg el acceso efectivo a los servicios de salud
con pertinencia cultural y lingUistica, respetando sus usos y costumbres e
integrando intérpretes y traductores de lenguas indigenas en los hospitales
generales y regionales, centros de salud, en Ias campanfas y brigadas de
salud, a fin de dar una atencién intercultural adecuada.

18
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de salud en la Entidad, tendrdn derecho a recibir informacién suficiente,
clara, oportuna, y veraz, asi como Ia orientacidn Que sea necesaria respecto
de su salud y sobre ios rfiesgos y alternativas de los procedimientos,
diagnésticos terapéuticos y Quirdrgicos que se le indiquen o apfiquen, en su
lengua indigena.

ARTICULO 17. El Estado establecerd procedimientos de orentacion y
asesoria a los usuarios sobre el uso de los servicios de salud que requieran,
asi como mecanismos para que los usuarios o solicitantes presenten sus
quejas, reclamaciones y sugerencias respecto de la prestacion de los
servicios de salud y en relacién a la falta de probidad, en su caso, de los

servidores publicos en su lengua indigena.

ARTICULO 18. El Estado deberd promover un enfoque infercultural en materia
de salud que fomente el conocimiento, reconocimiento y valoracién de Ia
diversidad cultural y lingiistica de la Entidad en la atencién de la salud.

Para ello corresponde al Ejecutivo def Estado, la creacién de organismos y
la realizaciéon de actividades en sus respectivos dmbitos de competencia,
para lograr los objetivos de la presente Ley en materia de salud Y en

particular las siguientes:

I Incluir dentro de los planes Y programas estatales y municipales de los
servicios de salud, las politicas y acciones tendientes al uso,
proteccion, preservacién, promocién y desarollo de las diversas
lenguas indigenas, contando con ia participacién de fos pueblos y

comunidades indigenas:
19
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Garantizar que el personal que brinde los servicios de salud en
hospitales generales y regiondles, centros de salud, en las campanas
y brigadas de salud, en el Estado de Quintana Roo, hable y escriba la
lengua del lugar y conozca la cultura del pueblo o comunidad
indigena en el que se desemperie;

Impulsar programas de formacién y acreditacidn profesional de
intérpretes y traductores de lenguas indigenas con enfoque
intercultural dirigido al personal de salud que atienda en los pueblos y
comunidades indigenas;

Capacitacién intercultural permanente a los frabajadores de los
servicios de salud en todo el Estado de Quintana Roo, para sensibilizar,
profesionalizar y normar una éfica en sus servicios de desempeno,
atencion y trato con la poblacién indigena en su lengua indigena;

Definir diccionarios de palabras y frases comunes en lenguas
indigenas que facilite la comunicacién entre e personal de salud y los

pacientes indigenas; y

Difundiir los programas y campanias con los que cuentan los servicios
de salud a través de soportes comunicativos en lengua indigena,
principalmente en las zonas de atencién a la salud con poblacion

indigena.
CAPiTULO V
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R LAS LENGUAS INDIGENAS, LA TECNOLOGIA Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

ARTICULO 19. B FEstado garantizard el derecho que los pueblos y
comunidades indigenas tienen de preservar, promover, difundir y desarroliar
sus lenguas y culturas en los diferentes medios de comunicacion masivos asl
como en el Sistema de Comunicacién Social del Estado de Quintana Roo,
promoviendo la emisién de programas en las diversas lenguas indigenas en
todas sus dreas de cobertura y de programas culturales en los que se
promueva la literatura, tradiciones orales y el uso de las lenguas indigenas
de las diversas regiones del Estado.

ARTICULO 20. El Estado garantizard el derecho que los pueblos y
comunidades indigenas tienen de acceder a los medios de comunicacién,
por lo que facilitardn, promoverdn e impulkarén el acceso a los medios de

comunicacidn escritos o electrénicos.

ARTICULO 21. El Estado establecerd las condiciones para que los pueblos y
ias comunidades indigenas puedan adquirir, operar y administrar medios de
comunicacion, en los téminos que las leyes de la materia determinen.

ARTICULO 22. El Estado adoptard e instrumentard las medidas necesarias
para asegurar que los medios de comunicacidn masiva existentes en el
Estado de Quintana Roo, difundan la redlidad y ka diversidad lingUistica del
Estado de Quintana Roo.

CAPITULO VI
LAS LENGUAS INDIGENAS EN LOS DERECHOS HUMANOS
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ARTICULO 23. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion, este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién, en

apego al marco juridico vigente.

ARTICULO 24. Los derechos lingUisticos contenidos en la presente Ley
constituyen parte fundamental de los derechos humanos.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A 10S$
VEINTITRES DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.
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