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HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL ESTADO \%?bﬂ Q
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO. S
PRESENTE. oo

Los suscritos Diputados ERIKA GUADALUPE CASTILLO ACOSTA, EUTERPE ALICIA GUTIERREZ
VALASIS, LINDA SARAY COBOS CASTRO, EDGAR HUMBERTO GASCA ARCEO y LUIS
FERNANDO CHAVEZ ZEPEDA, integrantes del grupo legislativo de Movimiento de Regeneracion
Nacional (MORENA), de la Honorable XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 68 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 140 y 141 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, y
36 fraccion Il del Reglamento para el Gobierno Interior del Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo, me permito someter a consideracién de este Honorable Pleno Legislativo, la presente
INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION XVII RECORRIENDOSE oL~
LAS SUBSECUENTES DEL ARTICULO 122 DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE—] |
QUINTANA ROO, de acuerdo con la siguiente: ’f

EXPOSICION DE MOTIVOS &
7
En todo el mundo la movilidad es una caracteristica intrinseca del ser humano, sin embargo, de
acuerdo con las etapas evolutivas y el crecimiento de las ciudades y las necesidades de las personas
aqueélla ha tomado un papel importante con un enfoque integral en la vida diaria con la finalidad de
que se logre su desplazamiento a los lugares que requieran transitar y acudir para satisfacer sus

necesidades.
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El derecho a la movilidad tiene su base en la Carta del Derecho a la Ciudad que en el articulo Xl de
la Carta Mundial de Derecho a la Ciudad estipula: “Las ciudades deben garantizar el derecho de
movilidad y circulacion en la ciudad a través de un sistema de transportes pablicos accesibles a todas
las personas segin un plan de desplazamiento urbano e interurbano y con base en medios de

transporte adecuados a las diferentes necesidades sociales de género, edad y discapacidad.”

Asimismo, la existencia del derecho a la movilidad promueve el reconocimiento a que toda persona [/
debe disponer de un sistema de movilidad urbana sustentable, enmarcado desde una perspectiva de (
los derechos humanos, por lo que este debe poseer las caracteristicas de eficiencia, calidad,
accesibilidad, disponibilidad y seguridad que, en condiciones de igualdad, permita el efectivo
desplazamiento de todas las personas en un territorio, para la satisfaccion de sus necesidades y pleno
desarrollo de forma que se garantice que los costos temporales y financieros para transportarse no

impongan exigencias excesivas en el presupuesto de las personas.

El derecho humano a la movilidad se encuentra establecido en el articulo 2° de la Ley de Movilidad

del Estado de Quintana Roo, en el cual se establece que este derecho garantizara el efectivo

desplazamiento de individuos y bienes mediante las diferentes modalidades de transporte, un sistema—|
de movilidad sujeto a la jerarquia y principios establecidos en |a ley y que el objeto de la movilidad sea r’
la persona. k

considerado un derecho humano, pues ello, a obligado a las autoridades a observar y velar todo lo

Es importante, reconocer que el concepto de movilidad ha evolucionado desde el momento que es yd
i
/

referente al mismo, sin embargo, poco se ha hablado de sensibilizar a las personas que tienen qu
2

realizar todos los trabajos referentes a la movilidad y también hacerlos conscientes de que tal y co

se consagra a través del derecho humano a la movilidad el objeto es la persona.
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En este sentido, la presente Iniciativa tiene como objetivo precisamente sensibilizar y concientizar a
todos y cada uno de los concesionarios del servicio de transporte de pasajeros en general, en cuanto
a la importancia y relevancia que tiene la justicia civica y la vulnerabilidad de los usuarios que existe
en cuanto a la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros y el intercambio que se da

entre el binomio prestador-usuario.

La justicia civica tiene como objetivo facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. Esto a través de diferentes acciones
tales como: fomento y difusion de reglas de convivencia, utilizacion de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, y atencion y sancion de faltas administrativa, se conceptualiza como el
conjunto de procedimientos e instrumentos de Gobierno orientados a fomentar la Cultura de la
Legalidad y a dar solucion de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios en la

convivencia cotidiana en una sociedad democratica.

En cuanto a la vulnerabilidad del usuario la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo en su articulo
7° establece que, para el disefio y la ejecucion de las politicas y acciones en materia de movilidad, se
considerara el nivel de vulnerabilidad de los usuarios, por lo que se otorgara prioridad de acuerdo a la
jerarquia de movilidad que tiene como primer lugar a los peatones, incluyendo a las personas con
movilidad limitada, segundo lugar a los ciclistas y el tercer lugar lo ocupan los usuarios del servicio de
transporte publico de pasajeros en definitiva éstos Ultimos son los que invierten financieramente para

que exista el servicio de los diferentes medios de transporte, puesto que pagan para ser trasladados

de un lugar a otro para cubrir y satisfacer sus necesidades. [ Z

Sin embargo, todos los dias en las ciudades de nuestro pais y nuestro estado existen usuarios

maltratados, insultados, vejados por algunos prestadores de servicio de transporte publico de
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pasajeros, por lo que podemos citar algunos ejemplos que han sucedido y que gracias a los medios { \ |
de comunicacion la ciudadania tenemos conocimiento de estos.

Un caso conocido se suscitd en el estado de Oaxaca, una pasajera de un taxi grabo la agresion verbal

que sufrio por parte del conductor, que enfurecié cuando la mujer le pago con un billete de alta
denominacion. En el video, que circulé en |as redes sociales se aprecia la manera en que el conductor
reclama a la mujer por el billete, entre groserias, el chofer dice “no soy banco™

En el mismo estado un taxista golpeo a su cliente, lo cual fue evidenciado por el pasajero agredido a
través de una videograbacion que difundi6 en las redes sociales. El usuario del transporte publico
grabo con su teléfono celular el momento en que el taxista lo agredio verbal y fisicamente después de
una discusion por intentar pagar el viaje con un billete de 500 pesos. De acuerdo a lo que sefialé el
usuario “En ese momento saqué mi celular para transmitir el incidente y el mal trato del taxista grabé L

]
su nimero de taxi y su sitio cuando de repente me agarra a espaldas a purietazos y patadas, que

ocasion6 un desprendimiento de retina en mi ojo derecho para después agredir a mi amiga junto con M%

una compafiera de él"2

r/-l

Por altimo, en la ciudad de Cancun se suscito el caso de un usuario que fue golpeado por el taxista

porque éste grabo los malos tratos que recibia de éste. El encabezado de la nota fue taxista de Canc Z/ / [ ’

& https:/llineadirectaportal.com/mexicolvideo-lo-manda-al-hospital-taxista-golpea-a-pasajero-todo-por-no-traer-
cambio 20200122-925081/
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da tremendo guamazo a un pasajero por grabar su pésimo comportamiento y actitud abusiva, esto

(ltimo al querer cobrar de mas por el vigje.3

Asimismo, apenas el pasado 1 de noviembre del 2019, se dio otro hecho de un taxista que en estado
de ebriedad intenta a asaltar a sus pasajeros en Cancun, para evitar el atraco las victimas
descendieron rapidamente del taxi y antes de irse tomaron fotografias de la unidad, lo cual detono en
un comportamiento agresivo del taxista, quien agrediendo a los afectados quiso evitar ser retratado,

pero aun asi lograron sacar imagenes del taxi.*

Esta problematica debe atenderse de manera inmediata no puede ser posible que los prestadores del
servicio publico de transporte publico en su gran mayoria taxistas acttien de manera violenta, agredan r
fisica y verbalmente a los ciudadanos en mayor cantidad a mujeres. Definitivamente es preocupante, | —

y debemos trabajar en leyes y politicas piblicas que nos ayuden a erradicar este problema, debemos

aspirar a que los usuarios tengan un servicio de calidad a traves del uso de transporte seguro, digno

—

y sobre todo que sean respetados por el prestador del servicio de transporte publico en general.

Es asi como, la movilidad es un tema de todos v la responsabilidad es en conjunto, es decir, tanto el

prestador del servicio de transporte como el usuario de éste deben en todo momento tener un
convivencia de respeto, cordialidad y seguridad al momento de que se esté prestando y recibiendp el

servicio.

Por ello, es importante que empecemos a concientizar y sensibilizar a los prestadores del servicio para

que en el momento de que sean abordados por el usuario, les brinden el servicio basado en seguridad,

3 https:/Maverdadnoticias.com/quintanaroo/VIDEQ-Taxista-de-Cancun-da-tremendo-guamazo-a-un-pasajero-por-grabarlo-
20191217-0133.html

4 https:/liaverdadnoticias.com/quintanaroo/T axista-ebrio-intenta-asaltar-a-sus-pasajeros-en-Cancun-20191101-0044.html
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respeto, comodidad, cuidado y cordialidad para que existan experiencias positivas de los usuarios al

momento de recibir la prestacion del servicio publico de transporte.

Lo anterior, se refuerza con la tesis publicada el viernes 9 de febrero de 2018 en el Semanario Judicial

de la Federacion.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2016208

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 51, Febrero de 2018, Tomo IlI

Materia(s): Comun, Administrativa v
Tesis: lll.50.A.52 A (10a.) 7 A
Pagina: 1569 P Z |

i
TiITULOS DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE ™
COLECTIVO DE PASAJEROS. SU OTORGAMIENTO Y CONDICIONES SON DE UTILIDAD
PUBLICA Y DE INTERES GENERAL (LEGISLACION DEL ESTADO DE JALISCO).

De los articulos 1o., fraccion |V y Gltimo parrafo, 3., fraccion VI, 4o., 50., fraccion VI, 6o., fraccion V,
15, fraccion |, incisos b) y ¢), 98 y 99 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, se -. |L—
advierte que las disposiciones de este ordenamiento son de orden publico e interés social, las cual =]
tienen por objeto determinar las bases para planear, establecer, reqular, administrar, controlar

y supervisar el servicio publico de transporte, para la satisfaccion de las necesidades sociales, 1‘7
por lo cual, su prestacién debe ser higiénica, ordenada, reqular, continua, sequra y acorde a

las necesidades de la poblacién, en atencion al interés social y al orden publico. Asimismo,
establecen que es atribucion del Ejecutivo local, incorporar a las condiciones conforme a las cuales se
lleva a cabo dicho servicio, todas las modalidades que redunden en beneficio del interés publico, de
conformidad con el articulo 50, fraccion XX, de la Constitucion Politica de la entidad. Por tanto, las
personas fisicas o juridicas que deseen prestar el servicio pablico de transporte colectivo de pasajeros
requeriran de una concesion, cuyo otorgamiento y condiciones son de utilidad publica y de interés
general, de acuerdo con los preceptos citados.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO.
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Incidente de suspension (revision) 131/2017. Secretario de Movilidad del Estado de Jalisco. 3 de
agosto de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Juan José Rosales Sanchez. Secretaria: Raquel

Centeno Gallegos.

Incidente de suspension (revision) 209/2017. Director General Juridico de la Secretaria de Movilidad
del Estado de Jalisco. 17 de agosto de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Juan José Rosales

Sanchez. Secretario: Antonio Gémez Luna Zepeda.

Incidente de suspension (revision) 258/2017. Director General Juridico de la Secretaria de Movilidad
del Estado de Jalisco. 31 de agosto de 2017. Unanimidad de votos. Ponente: Jorge Héctor Cortés
Ortiz. Secretario: Raul Octavio Gonzalez Cervantes.

Derivado de todo lo expuesto, esta iniciativa plantea que se establezca en el articulo 122 de la Ley de

Movilidad del estado de Quintana Roo, como una causa de revocacion de la concesion cuando se ’
compruebe fehacientemente por parte del Instituto a traves de las respectivas actas de inspeccion que |
el concesionario por si mismo haya acumulado més de tres sanciones por haber realizado conductas™
inadecuadas que entorpezcan brindar el servicio seguro y digno como son el uso de vocabulario -’ﬂ

inapropiado o maltrato fisico o moral en contra de los usuarios del servicio pablico de transporte de

pasajeros o de terceros.

Para lo anterior se plantea la reforma a la fraccién XVII, recorriendo las subsecuentes al articulo 122"_

de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo <~ o

(9%

LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ARTICULO 122. Son causas de revocacion de | Articulo 122. Son causas de revocacion de las
las concesiones cuando se tenga conocimiento | concesiones cuando se tenga conocimiento por
por cualquier medio o informe hecho por alguna | cualquier medio o informe hecho por alguna
autoridad administrativa, ministerial o judicial de
las siguientes conductas: ‘\
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autoridad administrativa, ministerial o judicial de
l...alaXVl...,y las siguientes conductas:

|...alaXVl...

XVIl. Cuando se compruebe fehacientemente
por parte del Instituto a través de las
respectivas actas de inspeccion que el
concesionario por si mismo haya acumulado
mas de tres sanciones por haber realizado
conductas inadecuadas que entorpezcan
brindar el servicio seguro y digno, como son
el uso de vocabulario inapropiado o maltrato
fisico o moral en contra de los usuarios del
servicio publico de transporte de pasajeros o
XVIl. Las demas que se establezcan en la | de terceros; y

presente Ley y su Reglamento.

X
\

XVIIl. Las demas que se establezcan en Ja /
presente Ley y su Reglamento.

Dado lo anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien someter a la consideracion de este Honorable
Pleno, la siguiente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION XVII
RECORRIENDOSE LA SUBSECUENTE DEL ARTICULO 122 DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL/
ESTADO DE QUINTANA ROO. (/

UNICO: INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION XViI
RECORRIENDOSE LA SUBSECUENTE DEL ARTICULO 122 DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:
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Articulo 122. Son causas de revocacion de las concesiones cuando se tenga conocimiento por
cualquier medio o informe hecho por alguna autoridad administrativa, ministerial o judicial de las
siguientes conductas:

l...ala XVI..

XVIl. Cuando se compruebe fehacientemente por parte del Instituto a través de las respectivas ~
actas de inspeccion que el concesionario por si mismo haya acumulado mas de tres sanciones
por haber realizado conductas inadecuadas que entorpezcan brindar el servicio seguro y digno,
como son el uso de vocabulario inapropiado o maltrato fisico o moral en contra de los usuario
del servicio publico de transporte de pasajeros o de terceros;

XVIIl. Las demas que se establezcan en la presente Ley y su Reglamento.

L
(o

L
PRIMERO. - El Presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico

Oficial del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS / i

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que contravengan lo dispuesto en el present

Decreto.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS DIEZ DIAS
DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

GUADALUPE CASTILLO ACOSTA
DE LA COMISION DE MOVILIDAD

DIPUTADAE
PRESIDE
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DIPUTADA EUTERPE AL!CIA' UTIERREZ VALAS]S.

PRESIDEN'!‘A DE LA COMISI ANTICORRUP’CION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y ANOS AUTONOMOS

LINDA SARAY
PRESIDENTADE LACO ROLLO
N ; )
DIPUTADO/EDGAR HU BER’[O;GASCA ARCE
PRE§ID TE DE LA COMISION DE SALUD
% ENCIA .
LUISF

PRESIDENTE D

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN A LA INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION XVl RECORRIENDOSE LA
SUBSECUENTE DEL ARTICULO 122 DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



