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Los que suscribimos, DIPUTADA LINDA SARAY COBOS CASTRO, Presidenta de
la Comisién de Desarrollo Rural y Pesquero e integrante del Grupo Legislativo del
Partido Movimiento de Regeneraciéon Nacional (MORENA) y el DIPUTADO
CARLOS RAFAEL HERNANDEZ BLANCO, Presidente de la Comisién de Turismo
y Asuntos Internacionales, asi como representante legislativo del Partido
Revolucionario Institucional, ambos integrantes de la XVI Legislatura del Estado de
Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que nos confiere la fraccion Il del Articulo
68 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 140 y 141, de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como, la Fraccién Il Articulo 36 del
Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo,
nos permitimos someter a consideracién de esta Soberania la siguiente:
INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, bajo la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS
La ubicacién geografica que posee Mexico, le ha permitido ubicarse entre los tres

primeros paises megadiversos por poseer la mayor diversidad de especies en flora
y fauna, principalmente por el endemismo de estos, por lo cual cuenta con lugares

! https://www.biodiversidad.gob.mx/pais/quees
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excepcionales, llenos de riqueza natural que resultan un atractivo para el desarrollo
y crecimiento de la actividad turistica en el Pais.

El turismo, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es “Un
fendmeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden
ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
abarca en sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.”
La Secretaria de Turismo del gobierno de México, en su glosario lo define que
“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con
el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”.3

De esta manera, el turismo constituye una actividad en la que no solo hay
movimiento de personas a lugares distintos a su origen, sino también, la
prestacion de servicios para hacer mas agradable la estancia, contribuyendo al
desarrollo y crecimiento de la economia del Pais al que visitan. Trae consigo la
generacion de empleos y, al mismo tiempo, una variedad de demandas en cuanto
a las actividades para satisfacer sus necesidades, es por ello que hay una constante
innovacion en los destinos turisticos, con la finalidad de mantener la preferencia en
los consumidores y atraccién de nuevos.

Esta actividad se clasifica por tipos de turismo, tales como: turismo cultural, turismo
de negocios, ecoturismo, turismo gastronémico, turismo rural; turismo costero,
maritimo y de aguas interiores: turismo de aventura, turismo urbano, turismo de

2,4 https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-

tu risticos#:'“:text:El%20turismo%20es%20un%20fen%C3%B3men0,personaIes%ZC%ZOprofesionales%ZOo%
20de%20negocios.

3 http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/GIosario.aspx#GIosario_T
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salud, turismo de montafia, turismo educativo, turismo médico y turismo de

bienestar.4

Quintana Roo tiene una de las riquezas naturales mas diversas, abundantes y
apreciadas, no sélo de México, sino del mundo. Como ustedes veran plasmado en
este libro, Quintana Roo forma parte del corredor natural Sian Ka’an-Calakmul,
segundo macizo forestal mas consolidado en América Latina, tan sélo después de
la region de la Amazonia; nuestro sistema arrecifal es el segundo mas extenso
después del australiano; la Reserva de la Bi6sfera de Sian Ka’an ha sido declarada
por la Unesco patrimonio natural de la humanidad; la Reserva de la Biésfera del
Tiburéon Ballena es uno de los mejores sitios para el avistamiento del pez mas
grande del planeta; tenemos uno de los sistemas de rios subterraneos mas largos
del mundo y somos parte del Corredor Biologico Mesoamericano, que integra
comunidades mayas con gran riqueza cultural®: por ende, tiene el potencial para
continuar desarrollando el turismo y ha demostrado ubicarse entre las preferencias
tanto de nacionales en sus diferentes tipos como internacionales; asi mismo, ha
demostrado con el arribo de miles de turistas que llegan afio tras afio, siendo
Cancun, Puerto Morelos, Isla Muijeres, Cozumel, Ribera Maya y Chetumal los que
destacan en ocupacién hotelera.t A partir del 2013 hasta el 2019, aumentd su
aportacion al PIB (Producto Interno Bruto) pasando de 8.5% a 8.7% en este Gltimo
se ha mantenido desde el 2016 a nivel nacional’ de acuerdo a los resultados de la

Ultima cuenta satélite del Turismo de México 2018.

5 mps://bioteca.biodiversidad.gob.mx/ianium-bin/detalle.pl?ld=20210505113336
6mp://sedetursvs.qroo.gob.mx/ocupacion/ocupacion.ph10?2015=on&2016=on&2017=on&2018=on&2019=
0n&2020=0n&Btn=Ver&BandOp=2
7mps://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos%ZOcompartidos/CSTM 2018 INEGI.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/ZOZO/StmaCntaNaI/CST2019.pdf
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En el &mbito estatal, del periodo 2009 al 2018 obtuvo una ocupacion hotelera de
55.95% a 76.10%, respecto al Nacional fue de 44.54 3 56.89%; en cuanto a la
llegada de turistas totales del mismo periodo, paso de 8 millones 080 mil 899 a 16
millones 675 mil 407 visitantes.8 Los municipios de Benito Juarez, Solidaridad,
Tulum, Cozumel e Isla mujeres concentran el 80% del PIB estatal, ademas del 73%
de la poblacién total del estado y donde el nivel de ingresos es 60% superior al resto

de los municipios. °

Es evidente que los beneficios del turismo no son equitativos en todos los
municipios, lo cual ha motivado la migracién de la poblacién hacia estos destinos en
busca de un trabajo que permita el acceso a mejores condiciones econdmicas para
satisfacer sus necesidades, este fendémeno se percibe principalmente en las zonas
rurales donde contintia la pobreza, la vulnerabilidad y el desempleo, aunado a la
falta de servicios basicos, que comparado con los lugares donde se desarrolla la
actividad turistica resulta todo lo contrario, vemos mayor inversion en
infraestructura, se genera oportunidades para las micro, pequefias y medianas
empresas brindando algun servicio al turista ya sea de manera directa o indirecta,

oferta laboral y un ambiente sano.

Por muchos arios, a las comunidades rurales se les ha considerado sin potencial
econdémico, mas auln, con la decadencia de la produccion agropecuaria que
tristemente solo da para el autoconsumo de las familias orillando a los mas jovenes
abandonar sus raices, migrando a las zonas urbanas tales como los polos turisticos.

8 https://www.datatur.sectur.gob.mx/ITxEF/ITxEF_QROO,aspx
® Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022,
https://sedeturqroo.gob.mx/ARCHIVOS/ PED_2016_2022_P02020.pdf
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Entre la diversidad que presenta el turismo vemos un area de oportunidad para el
desarrollo y crecimiento de la poblacion rural, como bien lo plantea el Programa
Sectorial de Diversificacion y Desarrollo del Turismo publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 19 de octubre de 2017:

Actualmente las estrategias turisticas se enfocan principalmente en la diversidad y
desarrollo del producto; turismo rural, turismo gastronomico, grandes eventos,
opciones de movilidad de atraccion humana y competitividad, comodidad para
viajar, una acogida amistosa y un entorno seguro para los viajeros, seguridad y

proteccién fronteriza.

Quintana Roo cuenta con un gran inventario de recursos con potencial furistico, con
capacidad de generar beneficios econdémicos a diferentes niveles y en diferentes
zonas y comunidades por toda la geografia estatal. El desarrollo de su
infraestructura, la insuperable conectividad, los recursos humanos y servicios
calificados y certificados y una gran variedad de atractivos para todos los tipos de
visitantes y gustos hacen de esta una entidad cada dia mas atractiva y

competitiva...”10

De igual manera, se debe tomar en consideracion que, en la actualizacién del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, alineado a la visién nacional y la agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en el Eje 1.- Desarrollo y Diversificaciéh Econémica
con Oportunidades, se establece que la “Diversificacion y Desarrollo del Turismo:
Identifica la necesidad de crear planes, programas y proyectos que dinamicen el

desarrollo del sector de manera ordenada, sustentable y equitativa, con la finalidad

10

http://sedeturqroo.gob.mx/ARCHIVOS/( 1)%20Programa%ZOSectoriaI%ZOde%ZODDT%ZO(Pu blicado)%20(0p
t).pdf
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de explotar las potencialidades con las que cuenta la entidad, al ampliar los destinos
turisticos a través de la construccién y modernizacién de la infraestructura e
incrementar con ellos la llegada de turistas y las derrama econémica; en el mismo
sentido, es necesario diversificar el tipo de turismo que se realiza en la entidad, para
consolidar a Quintana Roo como destino turistico por excelencia donde se presten
servicios con estandares de calidad nacional e internacional”; con el que se vinculan
los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: 2. Hambre cero, 5. Igualdad de
genero, 7. Energia Asequible y No contaminante, 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Economico, 9. Industria, innovacion e infraestructura y 12. Produccion y Consumo

responsable. !

Asi mismo, en la recientemente publicacién del Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030, se vincula los objetivos de la Agenda 2030 con el
impacto del turismo, dos de ellos relacionados con las zonas rurales, el Objetivo de
Desarrollo Sustentable nimero 1 Y 2 que se enuncian a continuacion:

“Objetivo 1. Fin de la pobreza: El Turismo tiene un impacto directo sobre los niveles
de pobreza: el sector debe potenciar la creacion de puestos de trabajo decente,
especialmente para mujeres, jovenes Yy grupos desfavorecidos, que repercuten
directamente sobre el bienestar de |a poblacion local y les ayude a obtener ingresos
justos, seguridad y proteccién social y mejores perspectivas para su desarrollo

personal e integracion social.

Objetivo 2. Hambre Cero: La mayor parte de la pobreza en el mundo se sitda en
zonas rurales, donde ademas se registran los mayores indices de malnutricion. El
turismo puede estimular la productividad agricola a través de la produccion, el uso
y la venta de productos locales y al mismo tiempo ofrecer una via de ingresos extra

1 https://sedeturqroo.gob.mx/ARCHIVOS/PED_2016_2022_P02020.pdf
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a las personas que habiten en los destinos turisticos con modelos de negocio

alternativos como el agroturismo”.'2

En tal sentido, la diversificacion de la actividad turistica puede ayudar a los pueblos
a salir de la pobreza y a mejorar su calidad de vida, ya que como se expuso
anteriormente, es el motor econémico con potencial para promover el crecimiento y

la inversion a nivel local.’3

Es por ello que, el impulso del Turismo Rural comunitario es una alternativa para las
comunidades rurales para complementar la economia comunitaria y familiar,
potenciando el desarrollo de la agricultura, la pesca, la artesania, la pequefa

agroindustria, el transporte y otros servicios.

La OMT lo define como “Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo
general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales, la pesca con cafa y la visita a lugares de interés. Las actividades
de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las siguientes
caracteristicas: 1. baja densidad demografica, 2. paisajes y ordenacion territorial
donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y 3. estructuras sociales y formas
de vida tradicionales”#; la SEMARNAT lo define como “Los viajes que tienen como
fin el realizar actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en
todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la
misma. Las actividades que se desarrollan son el agroturismo, visita a pueblos

12 Plan Maestro de Turismo Sustentable, publicado en la pégina oficial de la SEDETUR de Quintana Roo.
B https://www.redalyc.org/pdf/4655/46554589001 1.pdf
% https://www.e-u nwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858
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indigenas, fotografia rural, aprendizaje de lenguas, vivencias misticas, preparacién

y uso de medicina tradicional; y talleres gastrondémicos y artesanales.”’5

De acuerdo a otros autores este modo de turismo es también llamado turismo rural
comunitario, definido como “Aquel tipo de turismo desarrollado en zonas rurales en
el que la poblacion local, a través de distintas estructuras organizativas de caracter
colectivo, ejerce un papel protagénico en su desarrollo, gestion y control, ofreciendo
actividades respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de
una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias
entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es
justa'y los beneficios de la actividad son repartidos de forma equitativa”.16

La implementacion y desarrollo del turismo rural comunitario en las zonas rurales
de Quintana Roo, no solo ampliara la oferta de destinos, sino también, sera un
incentivo para la inversion en infraestructura, como carreteras, servicios médicos y
educativos locales, lo que impactara en la economia y calidad de vida de los
habitantes, aunado al arraigo rural y la participacion de toda la comunidad
independientemente de la edad y sexo. Para lograrlo también es importante la
intervencion de organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales
con el fin de brindar capacitacién y asesoramiento para cumplir con los requisitos
establecidos por las normas establecidas ademas de Ia certificacion en la calidad
de los servicios que proporcionen, sin perder de vista el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Agenda 2030 para los que el Ejecutivo aline6 el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022.

15
http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WFServIet?IBIF__ex=D2_R_TURISM002_O4&IBIC__user=dgei
a_mce&IBIC_pass=dgeia_mce

16 http://www.pasosonline.org/Publicados/16218/PS218 11.pdf
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En el turismo rural comunitario es importante identificar el patrimonio del area
receptiva, sistematizar Ia informacion, y evaluarla conforme a los requisitos que
deben cumplir los bienes patrimoniales, naturales y culturales, para transformarse
en atractivos turisticos. Cuando este relevamiento contempla la participacion de los
actores locales, se transforma en un instrumento para revalorizar la cultura rural,
recuperar bienes patrimoniales y fortalecer Ia identidad. De esta forma, el paisaje
rural, los museos, Ias manifestaciones histéricas y arquitecténicas, los
acontecimientos programados Yy en un nivel de agregacion mayor los pueblos, son
considerados la materia prima que despierta y motiva el interés de los visitantes,!”
mas aun, por las actividades que realicen los habitantes para Ia conservacion,
proteccion, restauracion y manejo sostenible, en ese sentido, esta modalidad del

turismo es considera de bajo impacto sobre el ambiente.

El turismo rural y comunitario debe ser una prioridad en el gobierno estatal,
buscando asegurar su capacidad competitiva, desarrollando y fortaleciendo la oferta
turistica para consolidar los destinos turisticos tradicionales y diversificar el producto
del turismo aprovechando el eénorme potencial con que cuenta nuestro Estado en

materia de recursos naturales y culturales.

Quintana Roo cuenta con un amplio, rico y variado patrimonio histérico, cultural y
natural, que puede y debe motivar el crecimiento de nuestra oferta de productos y
servicios turisticos como medio para elevar constantemente Ia recepcion de divisas
internacionales, a la vez que debe ser entorno propicio para salvaguardar |a
conciencia de nuestra identidad.

17 https://www.redalyc.org/jatsRepo/881/88143642011/index.htm|
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Es por lo antes expuesto y con el afan de coadyuvar a mejor la estabilidad
econdmica de las personas mas vulnerables, sin perder de vista la competencia de
esta Legislatura, que el presente proyecto de reforma a la Ley de Turismo del
Estado de Quintana Roo tiene como propdsito fundamental establecer las bases,
las instancias, los instrumentos y mecanismos para el fomento y promocion del
turismo, aportando las herramientas juridicas que permitan el desarrollo y
crecimiento de la actividad turistica, principalmente el turismo rural comunitario, para
impulsar la economia de los habitantes de estas zonas que por muchos afios han
sido olvidados tanto en servicios como en apoyos para reactivar la actividad
agropecuaria y lograr posicionar su producciéon en la comercializacién para su

autosuficiencia.

Por ello, la iniciativa propone de manera especifica primeramente incorporar lo

siguiente:

Se deroga el Capitulo Segundo denominado de los Tipos de Turismo
correspondiente al capitulo cuarto, Gnicamente para brindar orden y claridad al
dispositivo legal, lo anterior en virtud de que se trata de modalidades de turismo y
no tipos. Asimismo, el contenido del articulo 16 bis se traslada dentro de las
facultades de la Secretaria establecidas en el articulo 9 de la propia norma legal.

Por otra parte, se adiciona un capitulo tercero al propio titulo cuarto correspondiente
al Turismo Rural y Comunitario, a través de la cual se establecen las acciones que
deberan implementarse para el fomento y promocion de esta modalidad del turismo.

Es facultad concurrente del Estado y los ayuntamientos el fomento y promocién del
turismo de acuerdo con lo previsto por el articulo 73, fraccion XXIX-K de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es por ello que
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consideramos importante que dentro de las atribuciones de los ayuntamientos en
materia de turismo, se promueva dentro de la integracion de su Consejo Municipal
de Turismo, con derecho Unicamente a voz, a los representantes de las zonas
rurales y comunidades en donde se realice o ponga en practica algln tipo de

turismo.

Ahora bien, por cuanto al Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo, se
propone precisar su integracion, involucrando a otras autoridades en materia de
medio ambiente, desarrollo econémico, cultura, trabajo, educacion, con derecho a
voto, asi como a las y los representantes de los prestadores de servicios turisticos
y demas personas relacionadas con el turismo en el Estado, quienes tendran
unicamente derecho a voz, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el Plan
Maestro de Turismo Sustentable de Quintana Roo 2030 publicado el 10 de
diciembre de 2020, Tomo IIl, Numero 162 Extraordinario Novena del Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo'® . Asimismo, se establece la obligacion de este

Consejo de sesionar minimo cuatro veces al afio.

De igual manera, establecer los supuestos en los que la Secretaria podra suscribir
convenios de colaboracion con dependencias y entidades de la federacion, de los
ayuntamientos y las dependencias estatales Y, con los sectores social y privado, asi
como con los prestadores de servicios turisticos, para promocionar y fomentar los
tipos de turismo previstos en la Ley; elaborar, ejecutar y supervisar los programas
de desarrollo de la actividad turistica; fomentar inversiones y propiciar el desarrollo
integral y sustentable del turismo en beneficio de los habitantes del Estado; en la
promocion de actividades de promocion turistica; promover y coordinar las obras de
servicios publicos necesarios para la adecuada atencion al turista y el desarrollo del
turismo; en la formacidon y capacitacion de guias de turistas, en la creacion de

8 http://segob.qroo.gob.mx/portaIsegob/MicroBPO.php
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servicios turisticos dentro de rutas turisticas, asi como en areas estratégicas para
el sector dentro del Estado; y en general, para instrumentar conjuntamente acciones
sobre planeacién, programacion, fomento, desarrollo, verificacién y vigilancia de la

actividad turistica.

Otra de las importantes aportaciones que conlleva esta iniciativa, con el animo de
lograr un padrén de prestadores de servicios turisticos mas cercano a la realidad,
propone la integraciéon de la Plataforma Estatal de Turismo, con el propésito de
integrar un catalogo donde quedaran inscritos los prestadores de servicios
turisticos, los establecimientos que ofrezcan servicios y las caracteristicas de éstos;
al ser parte de este registro, el prestador tendra beneficios al ser incluidos en los
catalogos, directorios y guias que elabore la Secretaria, difundir la categoria que
corresponda a la calidad de sus servicios, participar en los programas de promocion
y fomento, tomar parte de los programas de capacitacion turistica que promueva o
lleve a cabo la Secretaria, y recibir el apoyo institucional, siempre y cuando sea
solicitado, para el beneficio comun del sector turistico. A la par, se establecen los
requisitos que deberan presentar los prestadores de servicios turisticos para poder

ser inscritos en dicho registro.

Aunado a ello, se considerd importante crear un sistema integral de informacion,
que permita conocer los recursos, caracteristicas y participantes de la actividad
turistica, asi como integrar y actualizar la Plataforma Estatal de Turismo, el cual sera
alimentado con la informacion que las dependencias y entidades de Ia
administracién publica estatal y municipal, asi como los prestadores de servicios
turisticos, y los sectores social y privado relacionados con la actividad Turistica,
proporcionen a la Secretaria. Cabe destacar que la Secretaria remitira la
informacion contenida en la Plataforma Estatal de Turismo, a fin de que se considere

en el Registro Nacional de Turismo, el cual constituye el mecanismo por el que el

&e,g :



H. XVI LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Primera Legislatura de la Paridad.

Ejecutivo Federal, los Estados y Municipios, podran contar con informacién sobre
los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor
el mercado turistico y establecer comunicacién con las empresas cuando se

requiera.

En cuanto al Consejo Consultivo de Turismo se amplia el apartado para agregar a
los personajes que lo conformaran, quienes tendran nombramiento honorifico sin
retribucion monetaria asi mismo, el nimero de veces que sesionara este 6rgano y
dando apertura a la participacién de las comunidades rurales; referente a los
convenios se estipulan los objetivos por los cuales se podran celebrar con las
instituciones de gobierno, prestadores de servicios turisticos y; sectores social y
privado dado que la ley vigente no enuncia en qué casos se podran promover estos
convenios; se agregan cuatro atribuciones a la secretaria de Turismo entre los que
destaca la administracion de la Plataforma Estatal de Turismo, puesto con el cual
actualmente no se cuenta con un instrumento que permita conocer el catalogo de
los Prestadores de Servicios Turisticos y del mismo modo, hacer publica la
informacion para quienes estén interesados en contratar sus servicios, solo hay un
inventario Turistico que es necesario mantenerlo en constante renovacién, con ello
se facilitara la labor de la Secretaria al dotarla de esta facultad. Se afade una
seccion para determinar en qué consiste la Plataforma Estatal de Turismo y los
beneficios que podrén obtener los prestadores de servicios turisticos que se
inscriban; otra seccién que se anexa es del Sistema de Informacion Turistica, que
debera ser creado para concentrar y actualizar los datos de la Plataforma Estatal
de Turismo y la informacién que generen las dependencias y entidades de la
administracion estatal, municipal, prestadores de servicios turisticos y los sectores
social y privados relacionados con la actividad Turistica; son adicionados los
conceptos: Plataforma Estatal de Turismo y Sistema de Informacién Turistica; por

ultimo se reorganiza el contenido de la ley puesto que parte del contenido no

fEe



H. XVI LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Primera Legislatura de la Paridad.

correspondia al contexto de los articulos y apartados. Estos son los puntos mas
significativos que se consideran esenciales para que la ley sea mas funcional.

Adicionalmente, no hay lugar a duda que la economia estatal y municipal creceran
a la par del turismo, aprovechando, en primer término, las condiciones de
infraestructura que se creen para su impulso y, en segundo lugar, aprovechando la
derrama econdémica que el sector genera, mejorando asi las condiciones y

oportunidades de vida de los habitantes de estos lugares.

Por todo lo anterior, someto a consideraciéon de esta Honorable XVI Legislatura la

siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

Articulo Unico. Se reforman: las fracciones 1V, V, VI VI VL EX, X, X XL X,
XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII del articulo 4, las fracciones |, I, Il IX,
X1, XV, XVIIl 'y XIX del articulo 9: el articulo 10; el articulo 12; el articulo 13, el
parrafo segundo del articulo 14; el articulo 16, la denominacion del capitulo I
quedando “De los tipos de Turismo” del Titulo Cuarto; el articulo 21, el articulo 22,
el articulo 47; la numeracion del Capitulo Unico del Titulo Octavo, para ser Capitulo
Primero; el articulo 52; las fracciones Il y VI del articulo 54; la fraccion V y el parrafo
ultimo del articulo 55; el articulo 59; el articulo 63; Se adiciona: las fracciones XXII,
XXIV, XXV y XXVI del articulo 4, un parrafo segundo a la fraccién V del articulo 7;
el Capitulo Il Bis denominado De los Convenios al Titulo Segundo; los articulos 7
bis, 7 ter; las fracciones XXI, XXII, XXIIl y XXIV del articulo 9; el articulo 13 bis, el
articulo 13 ter; la seccién primera denominada “Del turismo social” y la seccién
segunda “Del turismo rural y comunitario, del capitulo Il del titulo cuarto; un Gltimo
parrafo al articulo 15; el articulo 16 Quinquies, el articulo 16 Sexies Ter, el articulo
16 Septies, el articulo 16 Octies, el articulo 16 Nonies, el articulo 16 Decies, el
articulo 16 Undecies, el articulo 16 Duodecies; un parrafo segundo al articulo 51 bis;
el capitulo segundo “De la Plataforma Estatal de Turismo” del titulo octavo; el
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articulo 52 bis, el articulo 52 ter, el articulo 52 quater, el articulo 52 quinquies, el
articulo 52 Sexies, el articulo 52 Septies, el articulo 52 Octies: el Capitulo Tercero
denominado “Del Sistema de Informacion Turistica”; los articulos 52 Nonies, 52
Decies, 52 Undecies y el articulo 52 Duodecies; Se deroga: el Capitulo Il bis que
comprende la seccion primera y segunda del titulo cuarto y los articulos 16 Bis, 16
Ter y 16 Quater todos de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, para
quedar como sigue:

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

I. aVIl...

IX. Plataforma Estatal de Turismo: Es el instrumento de inscripcién y consulta
de los servicios turisticos y sus prestadores en el Estado y asi como las

caracteristicas de éstos.

X. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista, la prestaciéon de los servicios a

que se refiere esta Ley;

Xl. Programa de Ordenamiento: El Programa de Ordenamiento Turistico del
Territorio del Estado, considerado el Instrumento de la politica turistica bajo el
enfoque social, ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de
suelo y las actividades productivas con el propésito de lograr el aprovechamiento
ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos

humanos;

Xll. Programa Regional: Programa de Ordenamiento Turistico Regional en el
Estado;
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XIll. Programa Sectorial: Programa Sectorial de Turismo del Estado:

XIV. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un
lugar o regién del Estado que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XV. Region Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de
dos o mas municipios y en el que, por la cercana distancia de los atractivos y

servicios se complementan;

XVI. Reglamento: El de la presente Ley;

XVII. Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geografico que se basa en un
patrimonio natural o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en
los mapas;

XVIII. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo:

XIX. Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal:

XX. Sistema de Informacion Turistica: Mecanismo para integrar los recursos,
caracteristicas y participantes de la actividad turistica, que permitira
sistematizar y actualizar la Plataforma Estatal de Turismo;

XXI. Trabajadores Turisticos: Aqueila persona fisica que presta sus servicios en

materia turistica de manera subordinada y por el cual devenga un salario o percibe

una remuneraciéon econémica;
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XXII. Turistas: Las personas nacionales o extranjeras que viajan temporalmente
fuera de su lugar de residencia habitual, transita o llega al territorio nacional y que
utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere la Ley General y esta Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley de Migracion:

XXII. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones de territorio
del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que, por sus
caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Estas zonas
de acuerdo a la Ley General, se estableceran mediante declaratoria especifica que
emitira el Presidente de la Republica, a propuesta del Titular del Ejecutivo del
Estado, y

XXIV. Servicios Turisticos: Se consideran servicios turisticos los prestados a través
de:

a) Hoteles, moteles, albergues, y demas establecimientos y casas destinadas para
el hospedaje, asi como campamentos y paraderos de casas rodantes, centros
culturales y de recreacién, que presten servicios a turistas;

b) Agencias, operadores y mayoristas de viajes;

¢) Guias de Turistas;

d) Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que presten

servicio al turista;

e) Empresas de sistema de intercambio de servicios turisticos;

[Ree
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f) Transporte terrestre o acuatico, eventual o programado, para el servicio exclusivo

de turistas y/o de visitantes, y

g) Otros servicios y actividades que no se encuentren comprendidos en este articulo
Y que por su naturaleza estén vinculados con el turismo.

XXV. Patrimonio turistico: Conjunto de bienes, recursos naturales, culturales,
histéricos y de infraestructura turistica que puedan utilizarse mediante un proceso
de transformacion para satisfacer sus necesidades turisticas.

Articulo 7. ....
. alV....
V...

Podran ser invitadas las instituciones y entidades publicas, privadas y sociales, que
se determinen, los representantes de las zonas rurales y comunidades en
donde se realice o ponga en practica algun tipo de turismo, y demas personas
relacionadas con el turismo en el Municipio, las cuales participaran Ginicamente con

derecho a voz;

VI. a XXIII. ...
CAPITULO Il BIS
DE LOS CONVENIOS

Articulo 7 Bis. La Secretaria promovera, coordinara e impulsara la suscripcion

de convenios de colaboracién con dependencias y entidades de la federacién,
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del Estado y de los Municipios, y con los sectores social y privado, asi como
con los prestadores de servicios turisticos, con el objetivo de:

I. Para el cumplimiento de las facultades establecidas en los articulos 4 y 5de

la Ley General;

Il. Promocionar y fomentar los tipos de turismo previstos en la Ley;

lIl. Elaborar, ejecutar y supervisar los programas de desarrollo de la actividad

turistica;

IV. Fomentar inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable del

turismo en beneficio de los habitantes del Estado;

V. Promover actividades de promocién turistica;

VI. Promover y coordinar las obras de servicios publicos necesarios para la

adecuada atencioén al turista y el desarrollo del turismo:

VII. Participar en la formacion y capacitacion de guias de turistas, con el objeto

de procurar su profesionalizacion;

VIIl. Crear, detonar y homogenizar servicios turisticos dentro de rutas

turisticas, asi como en areas estratégicas para el sector dentro del Estado;

IX. Preservar y restaurar el patrimonio cultural;
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X. Desarrollar productos y servicios turisticos a través del fomento al
emprendurismo, en funcion a la potencialidad turistica de los Municipios;

Xl. Para el desarrollo de programas de proteccion, conservacion,
mejoramiento y rehabilitacion de las areas y zonas de desarrollo turistico;

XIl. La creacién, promocién y desarrollo de destinos turisticos rurales en el
Estado;

Xlll. En general, para instrumentar conjuntamente acciones sobre planeacion,
programacion, fomento, desarrollo, verificacion y vigilancia de la actividad

turistica.

Articulo 7 Ter.- Los convenios o acuerdos de coordinacién que celebre el
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria, con el Estado, con la
participacion, en su caso, de sus Municipios, deberan sujetarse a las bases
previstas en el reglamento de la Ley General de Turismo y del reglamento de
esta Ley.

Los convenios o acuerdos de coordinacion que celebre la Secretaria con
dependencias y entidades del Estado y de los Municipios, y con los sectores
sociales y privados, asi como con los prestadores de servicios turisticos,
deberan sujetarse a las bases previstas en el reglamento de esta Ley.

Articulo 9. ...

I. Remitir opinién a la Secretaria Federal sobre las cuestiones relacionadas con la

politica migratoria que tengan un impacto sobre el turismo en el Estado;
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Il. Participar con la Secretaria de Obras Pablicas, en la determinacion de las
necesidades de vias de comunicacion, que garanticen el acceso y la conexién de

los sitios turisticos que determine Ia propia Secretaria;

lll. Colaborar con la Secretaria Obras Publicas en la identificacion de las
necesidades de sefializacion en las vias estatales de acceso a las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable, asi como de otras zonas de competencia local;

IV.a VII...

IX. Promover y fomentar con la Secretaria de Educacion y con el Instituto de

Cultura y las Artes, la investigacién, educacion y la cultura turistica;

X. a Xll. ...

XIll. Solicitar a la Secretaria Federal, en coordinacion con la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural, el desarrollo de Ia pesca deportivo recreativa en
terminos de la Ley General, su Reglamento y en la Ley General de Pesca y
Acuacultura Sustentable;

XIV. a XVI...
XVII. Brindar atencién a los prestadores de servicios turisticos a través de

asesoramiento y capacitacion para conducirse de manera ética, profesional,
apegados a las disposiciones legales que tiendan a proteger a los sectores sociales
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en materia turistica, ya sean estas de caracter municipal, estatal, nacional e

internacional:

XVIII. Llevar a cabo la celebracion de convenios con prestadores de servicios
turisticos, por medio de los cuales se determinen precios y tarifas reducidos, asi
COmo paquetes que hagan posible el cumplimiento de los objetivos del turismo

social y accesible:

XIX. Formular, coordinar Yy promover programas que impulsen y promocionen

a nivel nacional e internacional, los tipos de turismo previstos en la presente

ley;

XX. Integrar, coordinar y mantener actualizada la Plataforma Estatal de

Turismo;

XXI. Impulsar y promover el turismo rural y comunitario, el cual comprende
todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan
facilidades con equidad para que las personas viajen con fines de convivencia

e interaccion con una comunidad rural;

XXIl. Promover la creacién, promocion y desarrollo de destinos turisticos

rurales en el Estado;

XXIl. Impulsar con el apoyo de las dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica Estatal y de los gobiernos municipales, programas de
atraccion a nivel nacional e internacional de las modalidades de turismo
previstas en el articulo 4 Bis de la presente ley, y
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XXIV. Las demas previstas en este y otros ordenamientos.

Articulo 10. La Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo, es una comisién
de caracter intersecretarial, que tiene por objeto conocer, atender y resolver los
asuntos de naturaleza turistica relacionados con Ia competencia de dos o mas
dependencias o entidades de la Administracion Pablica del Estado, asi como fungir
como organo de consulta para los asuntos que la Secretaria considere oportuno

poner a su consideracion.

La Comision sera presidida por el titular de la Secretaria de Turismo del Estado,
quien tendra voto de calidad, y estaré integrada:

a) El Diputado o la Diputada que presida la Comision de Turismo del Congreso
del Estado;

b) La persona titular de la Secretaria de Obras Publicas;

c) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdémico;

d) La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica;

e) La persona titular de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;

f) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca;

g) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano
Sustentable;

h) La persona titular de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social;

i) La persona titular de la Secretaria de Educacién;

j) La persona titular del Instituto de Cultura y las Artes del Estado.
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Asimismo, podran ser invitados a participar las principales organizaciones
sectoriales de turismo, instituciones de educacién superior, representantes de los

sectores social y privado, exclusivamente con derecho a voz.

Articulo 12. El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo es un organo de
consulta de la Secretaria, que tendra por objeto proponer la formulacion de las
estrategias y acciones de coordinacién de las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica del Estado, con el fin de lograr el desarrollo integral de la
actividad turistica de caracter sustentable en el Estado, utilizando entre otros

mecanismo los foros de consulta y memorias publicadas.

Articulo 13. El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo se integrara
por:

a) La persona titular del Poder del Ejecutivo del Estado,

b) La persona titular de la Secretaria de Turismo del Estado;

c) El Diputado o la Diputada que presida la Comisién de Turismo del Congreso
del Estado;

d) Las personas titulares de las Presidencias Municipales en el Estado;

e) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdémico;

f) La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica;

g) La persona titular de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;

h) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca;

i) La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano
Sustentable;

j) La persona titular de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social;

k) La persona titular de la Secretaria de Educacion;

) La persona titular del Instituto de Cultura y las Artes del Estado.
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Ademas, podran ser invitadas las instituciones y entidades publicas,
federales, locales y municipales, privadas y sociales, que se determinen, dos
representantes académicos de la entidad en materia de Turismo; un
representante de los prestadores de servicios turisticos y demas personas
relacionadas con el turismo en el Estado, las cuales participaran tnicamente
con derecho a voz.

Unicamente los integrantes del consejo consultivo tendran derecho a voz y

voto.

Articulo 13 Bis. El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo sera
presidido por la persona titular del Poder del Ejecutivo del Estado, quién podra
delegar esta responsabilidad en la persona Titular de la Secretaria de Turismo
del Estado, quien tendra voto de calidad.

La participacion de los integrantes del consejo sera honorifica, por lo tanto

sin retribucion econémica.

Articulo 13 Ter. El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo definira
en la primera sesion del afio el calendario de sesiones ordinarias, las cuales

seran como minimo cuatro veces al aiio.
El quorum legal para sesionar sera con la asistencia de la mitad mas uno de
sus miembros y tomaran las decisiones que seiale el reglamento de la ley,

por mayoria de votos de los presentes.

Articulo 14. ...
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Lo anterior, a través de estudios sociales y de mercado, tomando en cuenta la
informacion disponible en el Registro Nacional y en la Plataforma Estatal de

Turismo, en el Atlas Turistico de México y en el Atlas Turistico de Quintana Roo.

TITULO CUARTO

CAPITULO |

CAPITULO I BIS

CAPITULO Il
DELTURISMO SOCIAL

Articulo 15. ...

Los Municipios estableceran programas que impulsen y promuevan el turismo
social.

CAPITULO Il BIS
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DEROGADO

Seccion Primera
Derogado.

Articulo 16 bis. Derogado

Seccion Segunda
Derogado.

Articulo 16 Ter. Derogado

Articulo 16 Quater. Derogado

CAPITULO Iii
DEL TURISMO RURAL Y COMUNITARIO

Articulo 16 Quinquies. La Secretaria determinara las zonas rurales
comunitarias con potencial turistico, para impulsarlas y promoverlas como

destinos turisticos del Estado.

La Secretaria se coordinara con los representantes de dichas zonas para
elaborar y ejecutar planes de manejo y conservacién de sus recursos

naturales y socioculturales.

Articulo 16 Sexties. La Secretaria en coordinacién con otras dependencias y
entidades de la administracion publica estatal y municipal, impulsara

acciones con los sectores social y privado para el fomento del turismo rural
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comunitario, a fin de promover la generacién de ingresos adicionales a la
economia rural, asi como la conservacién de los ambientes en los que
habitan; asimismo, promovera entre sus trabajadores el turismo rural y

comunitario.

Articulo 16 Sépties. La Secretaria en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesquero, promoveran mecanismos que permitan la promocién y
comercializaciéon de los productos de las zonas turisticas rurales

comunitarias.

Articulo 16 Octies. Los prestadores de servicios turisticos deberan
implementar acciones que permitan la sustentabilidad de los recursos

naturales que explotan a través del turismo rural comunitario.

Articulo 16 Nonies. La Secretaria en conjunto con las dependencias de la
administracion puablica estatal y los prestadores de servicios turisticos
promoveran la participacion de los habitantes de las zonas donde se practique
el turismo rural comunitario, con el fin de involucrarlos en el desarrollo,
planificacién, manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

de su entorno.

Articulo 16. Decies. La Secretaria en colaboracion con otras instancias, debera
procurar que los beneficios socioeconémicos obtenidos de la practica del
turismo rural comunitario, se distribuyan entre la misma comunidad donde se

desarrolle.
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Articulo 16 Undecies. La Secretaria impulsara la capacitacién de los
prestadores de servicios turisticos que estén desempeifiando dicha actividad
en areas que sean necesarias, para brindar los servicios turisticos amigables

con el ambiente.

Articulo 16 duodecies. La Secretaria promovera el desarrollo de
infraestructura y equipamiento para aquellas zonas donde se desarrolle el
turismo rural comunitario, que contribuyan al fomento y desarrollo de la
actividad turistica, mismas que estaran sujetas a la disponibilidad de los

recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos del Estado.

CAPITULO V
DEL TURISMO ACCESIBLE

Articulo 17...
Articulo 18...
Articulo 19....

CAPITULO VI

DE LA CULTURA TURISTICA

Articulo 20.....

Articulo 21. La Secretaria en conjunto con la Secretaria de Educacién del Estado,

promovera programas que difundan la importancia de respetar y conservar los
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atractivos turisticos, asi como mostrar un espiritu de servicio y hospitalidad hacia el

turista nacional o extranjero.

Articulo 22. La Secretaria en coordinacién con la Secretaria de Educacion del
Estado, establecera programas que tengan como finalidad fomentar y promover la
cultura del Estado, dichos programas deberan ser difundidos entre los prestadores

de servicios turisticos del Estado.

Articulo 47. La Secretaria llevara un registro de centros de ensefianza dedicados a
la especialidad de turismo, reconocidos oficialmente por la Secretaria de
Educacion del Estado y la Secretaria de Educacién Federal, con el objeto de dar
a conocer a los prestadores de servicios turisticos que asi lo soliciten, sobre la
validez oficial y el nivel académico de dichos planteles educativos.

TiTULO OCTAVO

CAPITULO PRIMERO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 51 bis. La inscripcién al Registro Nacional de Turismo sera obligatoria para
los prestadores de servicios turisticos del Estado, quienes deberan cumplir con la

informacion que determine el Reglamento.

Articulo 52. El control y custodia de la base de datos del Registro Nacional de
Turismo es competencia exclusiva de la Secretaria Federal. Sera responsabilidad
expresa, dentro del ambito de sus atribuciones, de la Secretaria y de los
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Ayuntamientos constatar la veracidad de Ia informacién que proporcionen los
prestadores de servicios turisticos en el Estado.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PLATAFORMA ESTATAL DE TURISMO

Articulo 52 Bis.- La Secretaria debera operar y actualizar la Plataforma Estatal
de Turismo, con el propédsito de establecer un catalogo publico de prestadores
de servicios turisticos en el Estado, conforme a las disposiciones

reglamentarias que para tal efecto se establezcan.

Corresponde a la Secretaria, regular y coordinar la operacién de la Plataforma
Estatal de Turismo, con apoyo de los Ayuntamientos.

Articulo 52 Ter.- La inscripcion a la Plataforma Estatal de Turismo sera gratuita
y obligatoria para los prestadores de servicios turisticos, quienes mediante
los formatos y el procedimiento que para tal efecto establezca la Secretaria,
deberan proveer la informacién que se estipule a través del Reglamento
correspondiente, los cuales deberan ser publicados en la pagina electrénica
de la Secretaria.

Articulo 52 Quater. La Secretaria debera hacer llegar a la Secretaria Federal,
la informacion contenida en la Plataforma Estatal, a fin de que se considere
en el Registro Nacional de Turismo, con el objeto de que se haga llegar al
publico en general, a través de su pagina Web y en los medios que ésta

determine.
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Articulo 52 Quinquies.- Los prestadores de servicios turisticos que se
inscriban en la Plataforma Estatal de Turismo, tendran los siguientes
beneficios:

l. Ser incluidos en los catalogos, directorios y guias que elabore la Secretaria;
Il. Formar parte de los instrumentos de promocién y difusion de la Secretaria
de Turismo a través de sus paginas web, redes sociales y plataformas de

comercializacion;

lll. Participar en los programas de promocion y fomento que lleve a cabo la

Secretaria;

IV. Participar en los programas de capacitacién turistica que promueva o lleve

a cabo la Secretaria;
V. Facilitar el tramite del Registro Nacional de Turismo, y

VI. Recibir el apoyo institucional de la Secretaria, siempre y cuando sea

solicitado, para el beneficio comun del sector turistico.

Articulo 52 Sexies. La Plataforma Estatal de Turismo contendra en cada caso,

los siguientes datos:
I. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral que prestara el servicio;

Il. Lugar y domicilio en que se prestan los servicios;
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ll. Fecha de inicio de operaciones o apertura del establecimiento turistico;

IV. Tipo de los servicios que se prestan y su categoria conforme a las normas
aplicables, y

V. La demas informacién que la Secretaria estime necesaria para fines de

difusién.

Articulo 52 Sépties.- Los prestadores de servicios turisticos deberan renovar
su inscripcién a la Plataforma Estatal de Turismo cada ano, debiendo cumplir

con lo establecido en el reglamento correspondiente.

Articulo 52 Octies.- El listado de los Prestadores de Servicios Turisticos dados
de alta en la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos debera estar disponible

para ser consultado por los interesados.

CAPITULO TERCERO
DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 52 Nonies. La Secretaria creara un sistema de informacion, que
permita conocer los recursos, caracteristicas y participantes de la actividad
turistica, asi como integrar y actualizar la Plataforma Estatal de Turismo.

Articulo 52 Décies. Para la integracién y actualizacién del Sistema de
Informacién Turistica, las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal y municipal, asi como los prestadores de servicios turisticos,

y los sectores social y privado relacionados con la actividad Turistica,
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deberan proporcionar los informes que para el efecto les requiera la

Secretaria.

Articulo 52 Undécies. Los datos y estadisticas captados por medio del
Sistema | de Informacién Turistica deberan editarse y publicarse por lo menos
cada seis meses en la forma y a través de los medios que la Secretaria estime
necesarios, a fin de proporcionar a los prestadores de servicios turisticos y
demas dependencias y entidades de la administracién publica, informacién
confiable para fortalecer los procesos de planeacién de los sectores publico

y privado.

Articulo 52 Duodécies.- El Sistema de Informacion Turistica contendra:

l. Informacién veraz y actualizada acerca de los fenémenos turisticos en el
Estado;

Il. Informacion acerca de los servicios turisticos que se ofrecen en la entidad;

lll. Relacién y clasificacion de los establecimientos prestadores de servicios
turisticos que se encuentren debidamente inscritos en la Plataforma Estatal

de Turismo;

IV. Relacion de los sitios de interés turisticos en el estado;

V. Cuadros informativos actualizados, mapas, guias, graficas, estadisticas,
folletos, videos, dispositivos electronicos de almacenamiento,
documentacion y datos necesarios para la identificacion y localizacién de los

centros y lugares turisticos del estado, y
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VI. Un compendio de los estudios de factibilidad, tesinas, tesis y demas
estudios y actividades académicas que se realizan en materia turistica en el
Estado.

Articulo 54. ...

Il. Aparecer en el Registro Nacional y en la Plataforma Estatal de Turismo;

. a V..

VI. Recibir los beneficios que se les otorgue, por inscribirse en el Registro Nacional

y en la Plataforma Estatal de Turismo;

VIIL. al XV...

Articulo 55. ...

. allV...

V. Inscribirse en el Registro Nacional y en la Plataforma Estatal de Turismo y

actualizar los datos oportunamente;

Los prestadores de los servicios turisticos que no se encuentren comprendidos en
esta Ley y que por su naturaleza estén vinculados con el turismo, podran solicitar
su inscripcion en el Registro Nacional y en la Plataforma Estatal de Turismo,
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siempre que cumplan con los requisitos que la Secretaria de Turismo Federal y las
Normas Oficiales Mexicanas filen por medio de las disposiciones generales.

Articulo 59. La Secretaria en coordinacion con Ia Secretaria de Educacion del
Estado, realizaran estudios e investigaciones en materia turistica, y llevaran a cabo
acciones para mejorar y complementar la ensefianza turistica a nivel superior y de
posgrado en el Estado, dirigida al personal de instituciones publicas, privadas y
sociales vinculadas y con objeto social relativo al turismo.

VI. a XXIV. ...

Articulo 63. La Secretaria por si 0 en coordinacidn con la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social del Estado, conjunta o indistintamente, podra celebrar convenios
de colaboracion con instituciones educativas de nivel medio superior y superior,
instituciones publicas gubernamentales, camaras empresariales, sindicatos y
demas entes publicos o privados que tengan cono fin enaltecer la actividad turistica
en el Estado, para el cumplimiento de los objetivos sefialados en este capitulo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. E| presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a lo

dispuesto en el presente decreto.

s
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08 a partir de Ia entrada en vigor del

preésente Decreto, debera establecer Ia Plataforma Estatal de Turismo.

para  expedir |[ag
correspondientes.

modificaciones a

ey



