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C. DIP. EDUARDO LORENZO MARTINEZ ARCILA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.-

El suscrito diputado CARLOS RAFAEL HERNANDEZ BLANCO., ropresentante
legislativo del Partido Revolucionario Institucional y Presidente de la Comision de
Turismo y Asuntos Internacionales de la H. XVI Legislatura del Estado de Quintana
Roo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y los articulos 140 y 141 de
la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, me permito
presentar por este conducto, para que sea puesto consideracion del Pleno de ésta

Representacion Popular, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA Y ADICIONA LA
FRACCION VIl BIS AL ARTICULO 4; SE REFORMA Y ADICIONAN LAS
FRACCIONES XXVI, XXVII Y XXVIIl DEL ARTICULO 6; SE REFORMAN LAS
FRACCIONES V, XXII Y XXIil Y SE ADICIONA LA XXIV DEL ARTICULO 7; SE
REFORMA LAS FRACCIONES XVII'Y XVIIl Y SE ADICIONAN LAS FRACCIONES
XIX, XX, XXI, XX, XXIIl Y XXIV; SE REFORMA EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 14; SE ADICIONA EL ARTICULO 15 BIS; SE ADICIONA EL
ARTICULO 15 TER, SE ADICIONA EL ARTICULO 15 QUATER; SE MODIFICA
EL ARTICULO 40, SE REFORMA EL PRIMER PARRAFO Y SE ADICIONA UN
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 44; SE ADICIONAN LOS ARTICULOS 49
BIS, TER, QUATER, QUINTUS, SE ADICIONA EL ARTICULO 52 BIS; SE
ADICIONA EL ARTICULO 52 TER; SE MODIFICAN LAS FRACCIONES VY XXIV
Y SE ADICIONA LA XXV DEL ARTICULO 55; SE MODIFICAN LAS FRACCIONES



'Y IVY SE ADICIONA LA V DEL ARTICULO 57 DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, DE CONFORMIDAD CON LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo “se
caracteriza por ser un fenémeno social, cultural y econdémico que moviliza a las
personas del lugar donde residen, con tiempos de estancia inferiores a un afio. A lo
largo de este periodo los visitantes o turistas realizan actividades que implican la
ejecucion de gastos durante su viaje, generando efectos positivos en las

comunidades receptoras”.

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes a nivel mundial,
ya que segun estimaciones' genera cerca el 10% del producto interno global,
produciendo 1 de cada 11 empleos y representando el 7% de las exportaciones
globales, ocupando la tercera posicion, solamente detras de la industria petrolera y
la de los productos quimicos. En ese sentido, es importante sefalar que el turismo
cumple una funcién muy importante en la economia de muchos paises en
desarrollo; ya que en mas de 60 paises esta considerado como la principal industria

exportadora y en 150 paises figura entre las primeras cinco.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la actividad continuara su
crecimiento, ya que de 1,000 millones de turistas que viajaban internacionalmente
en el afo 2012 llegaran a 1,800 millones para el afio 2030, lo que representa un
crecimiento de entre el 4% y 5% anual. Asi mismo, se espera que para ese mismo
afo, el turismo contribuya con el 11.5% del Producto Interno Bruto Mundial, y que

genere uno de cada nueve empleos.

* Tourism in the Green Economy Background Report. United Nations Environment Programme & World Tourism Organization.



Es por ello, que, ante el crecimiento proyectado dei turismo, los gobiernos
receptores de dicha actividad, establezcan politicas que instrumenten mecanismos
que permitan que los flujos de turistas generan no solamente mayores
oportunidades para las comunidades receptoras de la actividad, sino instrumentos
que permitan atenuar los futuros impactos negativos de la actividad, asi como

garantizar la sustentabilidad de los recursos naturales y culturales.

Nuestro pais cuenta con una gran oferta turistica, ya que alberga alrededor del 10%
del total de las especies registradas en todo el mundo, siendo uno de los tres paises
mega diversos (junto con Estados Unidos y Colombia); adicionalmente, cuenta con
grandes destinos de playa y alrededor de 2,000 monumentos histéricos, 1321
museos, 1976 centros culturales, 189 sitios arqueoldgicos y 35 sitios inscritos como
Patrimonio Mundial de la Humanidad, haciendo este conjunto de recursos naturales
y culturales un gran lugar para el turismo. Esta actividad al cierre del aio 2019,
contabilizé la llegada de 45 millones de turistas internacionales, los cuales
generaron una derrama econdémica de 24,562 millones de dolares, siendo el gasto

promedio por turista de $252.17 délares.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)?, en
nuestro pais, el turismo cumple un papel crucial para la economia, ya que
representa directamente el 8.5% del Producto Interno Bruto y genera alrededor de
2.3 millones de empleos directos, siendo la cifra real mayor, cuando se considera el
empleo indirecto. De igual forma, se considera que el turismo impacta positivamente
en otras variables de la economia mexicana, ya que, entre otros aspectos, ha
ayudado a compensar la baja en los ingresos procedentes del petréleo.

2 Estudio de la Politica Turistica en México, OCDE.



Quintana Roo es el principal destino turistico de sol y playa de América Latina. Al
cierre de 2019 recibi6 una afluencia de 22 millones 858 mil 402 visitantes, los cuales
generaron una derrama econémica de mas de 15 mil 440 millones de délares (297
mil 374 millones de pesos, con un tipo de cambio promedio anual de 19.26 pesos

por dolar).

A la par de estos indicadores, el numero de cuartos sigue en crecimiento,
registrandose a julio de 2019 un total de 105,085 cuartos en 1,109 establecimientos

de hospedaje, y registrando mas de 14,000 cuartos méas en construccion.

Hay que recordar que durante el afio 2020, la actividad turistica en la Entidad fue
afectada por la crisis sanitaria mundial del COVID-19, el cual, generé un gran
impacto en la llegada de turistas a la Entidad. Derivado de lo anteriory ante el peligro
sanitario futuro, es necesario de implementar politicas transversales con un enfoque
multidimensional, que permitan replantear la actividad bajo nuevos esquemas de
responsabilidad y corresponsabilidad por parte de los turistas y de los prestadores
de servicios turisticos, como lo adopcion de medidas sanitarias que establezca la
Secretaria de Salud en coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado, entre

otras autoridades.

En ese orden de ideas, cabe mencionar que la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Quintana Roo 2016- 2022, contempla dentro de sus lineas de accion
(la correspondiente al programa No. 5. Diversificacion y desarrollo del turismo)
fortalecer y actualizar de manera oportuna el marco normativo del sector turistico
en el estado, buscando su actualizacién continua. Es importante que este esfuerzo
sea compatible a la nueva realidad social post contingencia sanitaria COVID-19,
con el objeto de que el turismo siga brindando ese sustento y desarrollo econdmico



a la Entidad, por lo que, es importante trabajar de manera coordinada con la

Legislatura Estatal y Federal.

Es preciso comentar que la presente reforma, también se encuentra alineada e
internaliza lo previsto por el documento denominado “Actualizaciéon del Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo 2017 - 2022", el cual, es
congruente con las disposiciones de los articulos 54, 55, 56, 58, 73,74y 75 de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 12 de su
Reglamento, referentes a los Programas Estatales, en su caracter de normativos
del Sistema de Planeacion Democratica del Estado de Quintana Roo y en especifico
a los Programas Sectoriales como instrumentos normativos que especifican los
objetivos, prioridades y politicas que regulan el desempefio de las actividades del

sector.

De estos dos ultimos instrumentos, deriva el Plan Maestro de Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030, instrumento estratégico disefiado para implementar un nuevo
modelo de desarrollo turistico, con criterios que contribuyen a cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas. En su
apartado estratégico se establecié en el Objetivo 1. Gobernanza, el analizar el
marco normativo de sector turismo con enfoque de sustentabilidad y modificar la
Ley de Turismo y su Reglamento para fortalecer el enfoque de sustentabilidad

Por lo anterior, han emanado una serie de anélisis normativos que han implicado la
colaboracion de los Poderes Legislativo y del Ejecutivo para llevar a cabo las
acciones necesarias que garanticen la viabilidad de la actividad en la Entidad,
garantizando el maximo beneficio social e impactando de manera directa al ODS
16. Meta 16.b que establece promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias

en favor del desarrollo sostenible.



Las propuestas que se plantean en esta iniciativa no tienen por objetivo abordar una
modificacion integral a las disposiciones que contempla el ordenamiento, se
pretende mas bien focalizar las disposiciones que se considera indispensables para
continuar con el proceso de adecuaciéon normativa que resulte fundamental para
contar con las bases indispensables para que determinadas gestiones de caracter
regulatorio puedan desplegarse. Adicionalmente, se incorpora una nueva
perspectiva sobre la forma en que debe formularse una norma para la gestion
moderna que implica la transversalidad de acciones desde un enfoque

multidimensional de la norma turistica en otros ordenamientos.

Adicionalmente, es necesario que la dependencia encargada y facultada para
conducir la politica turistica, pueda emitir opiniones y recomendaciones sobre
gestiones que emanen de terceras instancias Yy que tengan un impacto en la
actividad turistica, por lo que es necesario crear las condiciones para para articular
de la mejor forma posible el desarrollo del sector, denegar dicha posibilidad hace
muy compleja su atencién, de un sector que en si mismo cada dia se hace mas
dinamico, operando por diversas vias y con multiples actores de todos los ambitos,
por desarrollar posicionamientos que obligan a entender en todas sus dimensiones
los efectos e implicaciones que tomaria tal o cual decisién de autoridad o de
intervencion en los distintos érdenes de gobierno y administracion donde participa

el turismo.

Ahora bien, es importante sefalar que los ordenamientos administrativos que a lo
largo de los ditimos afios se han generado, identifican la especialidad de la materia
para plantear desde una disposicién integradora, una norma que opere a partir de
esos temas para hacerlos sujeto de la regulacion. Un nimero importante de
disposiciones que ha previsto el ordenamiento juridico para regular la actividad



turistica han sido tradicionalmente propios de los ordenamientos turisticos. Sin
embargo, el alcance multidisciplinario ha sido abordado con poco contenido

normativo.

En consecuencia, a lo anterior, se debe de sefialar como novedoso en esta reforma,
sin duda, la inclusion de la Seguridad Sanitaria Integral para el Turismo, asi como
la corresponsabilidad de los derechos y obligaciones de los turistas en términos de
los destinos que contempla tanto la movilidad interdependiente y la trazabilidad es

otra.

Por tanto, se debe considerar la transversalidad de la actividad con un enfoque

multidimensional que integra la gestién del turismo, con los sectores siguientes:

. Interconexién en materia de salud.

. Intervenciéon con participaciéon efectiva de la Secretaria de Turismo,
Proteccién Civil y Seguridad Publica en temas de indole concurrente.

. Planeacion estratégica.

. Participacion con opiniones vinculantes en proyectos y definiciones de la
Administracién Publica Estatal que tengan un impacto en el turismo y

. La constitucion de un Registro estatal obligatorio via la Plataforma con

sanciones por incumplimiento.

En este contexto, la iniciativa que se presenta recoge la perspectiva tanto del sector
publico de los érdenes Ejecutivo y Legislativo, e integra opiniones y consideraciones
del orden privado, y en este sentido se considera que esta Honorable
Representacion Popular debera de conceptualizar a futuro una reforma que
contemple los temas torales que pongan en valor la viabilidad de un instrumento

con resultados y que considere elementos que concatenen la:



1. Planeacién vinculante para el desarrollo
Fortalecimiento de las atribuciones de Sedetur.
Intervencién vinculante que de viabilidad a la construccién de una agenda de
atribuciones compartidas-concurrentes.

4. Regulacion turistica asociada a seguridad sanitaria, competitividad social,
calidad, rentabilidad y sin duda de sustentabilidad global.

La iniciativa de Decreto que por éste medio se presenta, propone lo siguiente:

1. La adicion de un inciso VIII bis en el articulo 4 de Ia Ley con el objeto de
adicionar el término Plataforma Estatal, como referencia a la Plataforma
Estatal de Servicios Turisticos.

2. La adecuacion de la fraccion XXVI y la adicion de las fracciones XXVII y
XXVIII al articulo 6 de la Ley con el objeto de lograr una articulacion en las
politicas publicas del sector con un carécter transversal y desde una vision
multidimensional. '

3. La modificacién a la fraccién V del articulo 7 de la Ley con el objeto de
establecer, desarrollar y potencializar el turismo rural como herramienta de
beneficio social a las comunidades.

4. La adicion de una fraccion al articulo 7 de la Ley con el objeto de regular la
implementacion y operacion de la Plataforma Estatal.

5. La adicion de las fracciones XVIII, XIX, XX, XXI, XX, XXy XXIV al articulo
9 de la Ley con el objeto de regular la plataforma estatal, facultar el enfoque
transversal y multidimensional de las politicas publicas en materia turistica y
fomentar el turismo rural.

6. Se modifica el parrafo segundo del articulo 14 de la Ley con el objeto de
hacer obligatorio el registro en la Plataforma Estatal.



7. Se lleva a cabo la adicién de un articulo 15 bis con el objeto de considerar al
turismo rural y comunitario como un instrumento de politica en materia
turistica.

8. Se modifica el articulo 40 y 44 de Ia Ley con el objeto de fortalecer las
facultades de la Secretaria de Turismo en materia de promocién y difusion
de la oferta turistica de la Entidad.

9. Se anade otro capitulo al Titulo Octavo de Ia Ley denominado De la
Plataforma Estatal, asi como los articulos 49 bis, 49 ter, 49 quater y 49
quintus con el objeto de regular la operacién y funcionamiento de la
Plataforma Estatal.

10.Se adicionan los articulos 52 bis y 52 ter con el objeto de incorporar y regular
la figura de la herramienta denominada Sistema Estatal de Informacién
Turistica.

11.Se modifica la fraccion XXIV del articulo 55 de la Ley, con el objeto de regular
que los prestadores de servicios turisticos deberian de observar las
disposiciones que emitan las autoridades en materia de proteccion civil, salud
y seguridad publica.

12.Se modifica la fraccion IV del articulo 57 de Ia Ley, con el objeto de regular
que los turistas, deberan de observar las disposiciones que emitan las

autoridades en materia de proteccién civil, salud y seguridad publica

A continuacion, se transcribe el texto de la Ley de Turismo que se propone se
modifique a través de la presente Iniciativa, de conformidad con lo siguiente:

EXTO VIGENTE DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO PROPUESTA DE REFORMA

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley, se Articulo 4.-...
entendera por:




lalaVIL. ...

SIN CORRELATIVO

lalaVIl. ...

VIIl bis. Plataforma Estatal: A la Plataforma
Estatal de Servicios Turisticos.

IX a la XXIIL. ... IXalaXVIl. ...

SIN CORRELATIVO XVIII bis. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal
de Informacién Turistica.
XIX. a la XXIH. ...

Articulo 6.- Son atribuciones del Ejecutivo del | Articulo 6.- .

Estado, que se ejerceran a través de la

Secretaria:

lala XXV. ... lala XXV

XXVI. Dar aviso y en su caso, denunciar ante la
Comisién Federal de Competencia Econdémica,
cuando en el Estado se presuma que se estén
ejerciendo practicas monopdlicas por parte de
los prestadores de servicios turisticos; y

SIN CORRELATIVO

SIN CORRELATIVO

XXVII. ...

XXVI. Dar aviso y en su caso, denunciar ante la
Comisién Federal de Competencia Econémica,
cuando en el Estado se presuma que se estén
ejerciendo practicas monopdlicas por parte de los
prestadores de servicios turisticos; y

XXVII. Planear, formular, ejecutar, y evaluar,
los instrumentos de planeacién de Ia
actividad turistica que sean expedidos por la
Administracion  Estatal con caracter
sustentable, transversal y multidimensional
con el apoyo de las Dependencias y
Entidades Estatales, con el objeto de
potencializar el crecimiento econémico del
sector, asi como multiplicar los beneficios
sociales para la poblacion;

XXVII. Implementar y Operar la Plataforma
Estatal; y

XXIX. .

Articulo 7.- Son atribuciones de los Municipios,
que se ejerceran a través del Ayuntamiento:

Articulo 7.- ...




lalalV. ...

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de
Turismo; que tendra por objeto

coordinar, proponer y formular las estrategias y
acciones de la Administracion Publica Municipal,
con el fin de lograr un desarrollo integral de Ia
actividad turistica en el Municipio. Sera presidido
por el Titular del Ayuntamiento, y estara
integrado por los funcionarios que éste
determine, conforme a lo que establezcan las
disposiciones reglamentarias. Podran ser
invitadas las instituciones y entidades publicas,
privadas y sociales, que se determinen, y demas
personas relacionadas con el turismo en el
Municipio, las cuales participaran Gnicamente
con derecho a voz;

VI.a XXI. ...

XXIl. Implementar, supervisar y mantener de
manera permanente la seguridad publica, orden,
tranquilidad y paz publica en las &reas
desarrolladas o destinadas para la actividad
turistica y la prestacion de servicios turisticos,
incluyendo sitios histéricos, y

lalalVv. ...

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de
Turismo; que tendra por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones de
la Administracion Publica Municipal, con el fin de
lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica en el Municipio. Sera presidido por el
Titular del Ayuntamiento, y estara integrado por
los funcionarios que éste determine, conforme a
lo que establezcan las disposiciones
reglamentarias. Podréan ser invitadas las
instituciones y entidades publicas, privadas y
sociales, que se determinen, los representantes
de las zonas rurales y comunidades en donde
se realice o practique algtn tipo de actividad
turistica y demas personas relacionadas con el
turismo en el Municipio, las cuales participaran
Unicamente con derecho a voz;

XXIl. Implementar, mantener y supervisar de
manera permanente la seguridad publica, orden,
tranquilidad y paz pablica en las areas
desarrolladas o destinadas para la actividad
turistica y la prestacion de servicios turisticos,
incluyendo sitios historicos, y

SIN CORRELATIVO. XXIll. Coadyuvar en la implementacion y
operacion de la Plataforma Estatal; y

XX, XXIV. ...

Articulo 9.- Para el cumplimiento de la | Articulo 9.- .

presente ley, corresponde a la Secretaria:

lalaXVIl.- ... lalaXVll.- ...

XVII. Brindar atencién a los prestadores de
servicios turisticos asesoramiento y capacitacion
para conducirse de manera ética, profesional,
apegados a las disposiciones legales que
tiendan a proteger a los sectores sociales en

XVII. Brindar atencién a los prestadores de
servicios turisticos asesoramiento y capacitacion
para conducirse de manera ética, profesional,
apegados a las disposiciones legales que tiendan
a proteger a los sectores sociales en materia




@

materia turistica, ya sean estas de caracter
municipal, estatal, nacional o internacional; y

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

L

turistica, ya sean estas de caracter municipal,
estatal, nacional o internacional; y

XVIll.  Ejecutar y regular el disefo,
administracion, implementacion y operacion
de la Plataforma Estatal, asi como todas las
actividades relacionadas para su debido
funcionamiento.

XIX. Emitir y formular opiniones con respecto
de los proyectos y actividades desarrollados
por las Entidades y Dependencias de la
Administracién Pablica Estatal que pudieran
presentar un impacto a la actividad y
desarrollo turistico del Estado y que le sean
sometidos a su consideracién.

XX. Coadyuvar con la Secretaria de Salud
Estatal en la instrumentacion de programas y
la aplicacion de las medidas sanitarias que al
efecto aquella expida, asi como la emision de
las disposiciones administrativas
correspondientes que permitan la
preservacion de la salud y de la actividad
turistica en la Entidad en caso de presentarse
contingencias sanitarias.

XXI. Concertar con las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica
Estatal, a través de los mecanismos de
planeacién  correspondientes, diversas
acciones en conjunto con el objeto de
potencializar al sector turismo desde una
perspectiva de caracter transversal y
multidimensional.

XXIl. Llevar a cabo la celebracién de
convenios con prestadores de servicios
turisticos, por medio de los cuales se
promuevan e impulsen acciones que hagan
posible el cumplimiento de los objetivos del
turismo social y accesible;

XXIIl. Fomentar el turismo rural y comunitario
de conformidad con las disposiciones que se
emitan en las disposiciones administrativas
correspondientes; y
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XXIV. Las demas previstas en éste y otros

ordenamientos.

Articulo 14.- La Secretaria y los Ayuntamientos,
en el ambito de sus respectivas competencias,
estimulardn y promoveran entre la iniciativa
privada y el sector social, la creacién y fomento
de cadenas productivas y redes de valor en torno
a los desarrollos turisticos nuevos y existentes,
con el fin de detonar la economia del Estado y de
los Municipios y con ello, buscar el desarrollo
regional.

Lo anterior, a través de estudios sociales y de
mercado, tomando en cuenta la informacién
disponible en el Registro Nacional de Turismo,
en el Atlas Turistico de México y en el Atlas
Turistico de Quintana Roo.

Articulo 14.- ...

Lo anterior, a través de estudios sociales y de
mercado, tomando en cuenta la informacién
disponible en el Registro Nacional de Turismo, en
el Atlas Turistico de México, en el Atlas Turistico
de Quintana Roo y en la Plataforma Estatal.

SIN CORRELATIVO

CAPITULOlIBIS
TURISMO RURAL Y COMUNITARIO

Articulo 15 Bis. La Secretaria podra
determinar las zonas rurales comunitarias
con potencial turistico, para impulsarlas y
promoverlas como destinos turisticos del
Estado.

La Secretaria se coordinara con los
representantes de dichas zonas para elaborar
y ejecutar planes de manejo y conservacion
de sus recursos naturales y socioculturales,
en plena congruencia con los planes y
programas emitidos por otras instancias, en
términos de las normas ambientales, de
orden territorial, forestal, social y las demas
que resulten aplicables.

El procedimiento para llevar a cabo dicha
determinacion se regulara en el Reglamento
de la Ley.

SIN CORRELATIVO.

Articulo 15 Ter. La Secretaria en coordinacién
con otras dependencias y entidades de la
administraciéon publica estatal y municipal,
podra impulsar acciones con los sectores
social y privado para el fomento de! turismo
rural comunitario, a fin de promover la
generacion de ingresos adicionales a la
economia rural, asi como la conservacién de
los ambientes en los que habitan.
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SIN CORRELATIVO.

Articulo 15 quater. La Secretaria promovera el
desarrollo de infraestructura y equipamiento
para aquellas zonas donde se desarrolle el
turismo rural comunitario, que contribuyan al
fomento y desarrollo de la actividad turistica,
mismas que estardn sujetas a Ia
disponibilidad de los recursos aprobados en
el Presupuesto de Egresos del Estado.

Articulo 40.-

Articulo 40.- Con la participacion de la Comision,
del Consejo y de los Consejos Municipales, la
Secretaria coordinara y conducira la
promocion y difusion de la oferta turistica, asi
como de los lugares que tengan atractivo
para los turistas, a través del Organismo
Descentralizado denominado Consejo de
Promocidn Turistica de Quintana Roo.

Articulo 44.- La promocién y difusion de
atractivos y servicios turisticos que ofrezca el
Estado de Quintana Roo en el extranjero, se
realizara en coordinacién con los fideicomisos de
promocion turistica y las oficinas que se
encuentren vinculadas con el sector en otros
paises.

SIN CORRELATIVO.

Articulo 44.- La promocién y difusién de
atractivos y servicios turisticos que ofrezca el
Estado de Quintana Roo en el extranjero, se
realizara por la Secretaria a través del
Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo, y con las oficinas que se encuentren
vinculadas con el sector en otros paises.

La Secretaria emitira en su caso, las
opiniones y recomendaciones que considere
pertinentes, previo a la autorizaciéon de los
programas de promocion turistica
implementados por el Consejo de Promocién
Turistica de Quintana Roo.

TITULO OCTAVO
DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS
CAPITULO UNICO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

SIN CORRELATIVO.

CAPITULO UNICO PRIMERO
DE LA PLATAFORMA ESTATAL

Articulo 49 bis.- La Plataforma Estatal,
constituye el mecanismo a través del cual el
Estado podra contar con la informacién
indispensable sobre los prestadores de
servicios turisticos y los servicios que se
prestan en términos comerciales al turista
visitante de la entidad, de conformidad con lo
previsto en el reglamento de la ley y los
lineamientos que al efecto se emitan.




SIN CORRELATIVO.

Articulo 49 ter.- La inscripcion a la Plataforma
Estatal sera obligatoria para las personas
fisicas o morales que presten los servicios
referidos en el parrafo que antecede, para lo
cual deberan cumplir con los requisitos que
determine el Reglamento.

La Secretaria en términos de lo que se
disponga en el reglamento fijara los
lineamientos a cumplir por las personas
fisicas y morales que presten los servicios
referidos en el parrafo que antecede y que
estén obligados a registrarse en la citada
Plataforma.

SIN CORRELATIVO.

Articulo 49 quater.- Los sujetos obligados
contaran con un plazo de sesenta dias
naturales para inscribirse en la Plataforma
Estatal, a partir de que inicien, modifiquen o
concluyan sus operaciones.

Aquellos que incurran en una omisién dentro
del plazo sefalado en el parrafo anterior,
seran sancionados con multa que podra ir de
10 hasta 100 veces de la Unidad de Medida y
Actualizacién, vigente al momento en que se
cometa la violacion.

SIN CORRELATIVO.

CAPITULO UNICO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 50. ...

Articulo 49 quintus.- EI cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el presente
capitulo, resultan independientes de las
obligaciones que tienen los prestadores de
servicios turisticos en términos de la Ley
General de Turismo y del Capitulo Il del Titulo
Octavo de esta Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 50. ....

SIN CORRRELATIVO.

CAPITULO TERCERO ]
DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION
TURISTICA

52 bis. - La Secretaria organizara y operara el
Sistema Estatal de Informacién Turistica del
Estado. El Sistema Estatal se alimentara de la
informacion contenida en el Atlas Turistico de
Quintana Roo, en la Plataforma Estatal y toda




aquella informacién que compartan los
prestadores de servicios turisticos,
dependencias, entidades y actores
vinculados al sector turistico, con el objeto de
contar con los elementos informativos
necesarios para la planeacién y promocién
del Turismo.

SIN CORRRELATIVO

52 Ter. - El Sistema Estatal debera contener
de forma enunciativa mas no limitativa, la
informacioén siguiente:

I Informacion de los prestadores de servicios
turisticos en la Entidad;

Il. Catélogo los diferentes sitios de interés
turistico del Estado;

lll. Mapas, guias, documentos y datos
necesarios para la identificacion de lugares
turisticos;

IV. Informacién relativa a los eventos
turisticos notables de la Entidad;

V. Indicadores de los prestadores de
servicios turisticos, incluyendo los
establecimientos de hospedaje temporal; y

VI. La demas informacién necesaria para
contar con un sistema completo y actualizado
de informacién turistica.

La informacion contenida en el Sistema
Estatal sera de caracter publico y de facil
acceso para todos aquellos interesados del
sector turistico.

Articulo 55. — Los prestadores de servicios
turisticos tendran los siguientes deberes:

lLalVv....

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo
y actualizar los datos de manera oportuna.

VI.a XXIll. ...

Articulo 55. — Los prestadores de servicios
turisticos tendran los siguientes deberes:

lLalv. ...
V. Inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo, asi como en la Plataforma Estatal, y

llevar a cabo la actualizacién de los datos de
manera oportuna.

VI.a XXII. ...
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SIN CORRRELATIVO

XXIV. ...

XXIII.-  Mantener actualizadas sus paginas
electrénicas, con la finalidad de que contengan
de manera detallada los servicios, ubicacién,
costo, restricciones y deméas aspectos que sean
de interés para el turista; y

XXIV.- Observar las disposiciones que, en su
caso, emitan las autoridades en materia de
proteccion civil, salud y seguridad publica; y

XXV. Las demas que establezca la legislacion
aplicable en la materia.

Articulo 57. Son deberes del turista:
. alll. ...

Ill. Acatar las prescripciones particulares de los
establecimientos mercantiles y empresas cuyos
servicios disfruten o contraten y, particularmente
las normas y reglamentos mercantiles de uso o
de régimen interior; y

SIN CORRRELATIVO

Articulo 57. ...
l.alll ...

lll. Acatar las prescripciones particulares de los
establecimientos mercantiles y empresas cuyos
servicios disfruten o contraten y, particularmente
las normas y reglamentos mercantiles de uso o
de régimen interior; y

IV. Observar y cumplir con las disposiciones
establecidas en materia de proteccion civil,
salud y seguridad puablica que en su caso
emitan las autoridades correspondientes; y

V. Pagar el precio de los servicios utilizados
en el momento de la presentacion de la
factura o del documento que ampare el pago
en el plazo pactado.

Derivado de lo anterior, es que someto a consideracion de ésta Honorable

Soberania, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA Y ADICIONA LA
FRACCION VIl BIS AL ARTICULO 4; SE REFORMA Y ADICIONAN LAS
FRACCIONES XXVI, XXVII Y XXVIIl DEL ARTiCULO 6, SE REFORMAN LAS
FRACCIONES V, XXII Y XXIll Y SE ADICIONA LA XXiV DEL ARTICULO 7; SE
REFORMA LAS FRACCIONES XVII Y XVIII Y SE ADICIONAN LAS FRACCIONES
XIX, XX, XXI, XXII, XXI Y XXIV; SE REFORMA EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 14; SE ADICIONA EL ARTICULO 15 BIS; SE ADICIONA EL
ARTICULO 15 TER, SE ADICIONA EL ARTICULO 15 QUATER; SE MODIFICA
EL ARTICULO 40, SE REFORMA EL PRIMER PARRAFO Y SE ADICIONA UN



SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 44; SE ADICIONAN LOS ARTICULOS 49
BIS, TER, QUATER, QUINTUS, SE ADICIONA EL ARTIiCULO 52 BIS; SE
ADICIONA EL ARTICULO 52 TER; SE MODIFICAN LAS FRACCIONES V Y XXIV
Y SE ADICIONA LA XXV DEL ARTICULO 55; SE MODIFICAN LAS FRACCIONES
Y IVY SE ADICIONA LA V DEL ARTICULO 57 DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO.

Articulo Unico. Se Reforma y Adiciona la fraccion VIII bis al articulo 4; se
reforma y adicionan las fracciones XXVI, XXVII y XXVIII del articulo 6; se
reforman las fracciones V, XXll y XXIil y se adiciona la XXIV del articulo 7; se
reforma las fracciones XVIl y XViil y se adicionan las fracciones XIX, XX, XXI,
XXII, XXl 'y XXIV; se reforma el segundo parrafo del articulo 14; se adiciona el
articulo 15 bis; se adiciona el articulo 15 ter, se adiciona el articulo 15 quater:;
se modifica el articulo 40, se reforma el primer parrafo y se adiciona un
segundo parrafo del articulo 44; se adicionan los articulos 49 bis, ter, quater,
quintus, se adiciona el articulo 52 bis; se adiciona el articulo 52 ter; se
modifican las fracciones V y XXIV y se adiciona la XXV del articulo 55; se
modifican las fracciones lll y IV y se adiciona la V del articulo 57 de Ia Ley de
Turismo del Estado.

Articulo 4.-...
lalaVIl. ...

VIl bis. Plataforma Estatal: A la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos.
IX ala XVIIL. ...
XVIIl bis. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Informacion Turistica.

XIX. a la XXIIL. ...

Articulo 6.- . ..

lala XXV
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XXVLI. Dar aviso y en su caso, denunciar ante la Comisién Federal de Competencia
Econdémica, cuando en el Estado se presuma que se estén ejerciendo practicas
monopolicas por parte de los prestadores de servicios turisticos; y

XXVII. Planear, formular, ejecutar, y evaluar, los instrumentos de planeacién
de la actividad turistica que sean expedidos por la Administraciéon Estatal con
caracter sustentable, transversal y multidimensional con el apoyo de las
Dependencias y Entidades Estatales, con el objeto de potencializar el
crecimiento econémico del sector, asi como multiplicar los beneficios
sociales para la poblacién;

XXVIil. Implementar y Operar la Plataforma Estatal; y
XXIX. ...

Articulo 7.- ...

lalalV. ...

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo; que tendra por objeto
coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de la Administracion
Publica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica
en el Municipio. Sera presidido por el Titular del Ayuntamiento, y estara integrado
por los funcionarios que éste determine, conforme a lo que establezcan las
disposiciones reglamentarias. Podran ser invitadas las instituciones y entidades
publicas, privadas y sociales, que se determinen, los representantes de las zonas
rurales y comunidades en donde se realice o practique algun tipo de actividad
turistica y demas personas relacionadas con el turismo en el Municipio, las cuales
participaran Gnicamente con derecho a voz;

VI.aXXI. ....

XXIl. Implementar, mantener y supervisar de manera permanente la seguridad
publica, orden, tranquilidad y paz publica en las areas desarrolladas o destinadas
para la actividad turistica y la prestacion de servicios turisticos, incluyendo sitios
histéricos, y

XXIlIl. Coadyuvar en la implementacién y operacion de la Plataforma Estatal;
y



XXIV. ....

Articulo 9.- ...

lala XVIl.- ...

XVII. Brindar atencién a los prestadores de servicios turisticos asesoramiento y
capacitacion para conducirse de manera ética, profesional, apegados a las
disposiciones legales que tiendan a proteger a los sectores sociales en materia
turistica, ya sean estas de caracter municipal, estatal, nacional o internacional; y

XVIIl. Ejecutar y regular el disefio, administracion, implementacién y
operacion de la Plataforma Estatal, asi como todas las actividades
relacionadas para su debido funcionamiento.

XIX. Emitir y formular opiniones con respecto de los proyectos y actividades
desarrollados por las Entidades y Dependencias de la Administracion Publica
Estatal que pudieran presentar un impacto a la actividad y desarrollo turistico
del Estado y que le sean sometidos a su consideracion.

XX. Coadyuvar con la Secretaria de Salud Estatal en la instrumentacién de
programas y la aplicacion de las medidas sanitarias que al efecto aquella
expida, asi como la emisién de las disposiciones administrativas
correspondientes que permitan la preservacion de la salud y de la actividad
turistica en la Entidad en caso de presentarse contingencias sanitarias.

XXI. Concertar con las Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica
Estatal, a través de los mecanismos de planeacién correspondientes, diversas
acciones en conjunto con el objeto de potencializar al sector turismo desde
una perspectiva de caracter transversal y multidimensional.

XXIl. Llevar a cabo la celebracién de convenios con prestadores de servicios
turisticos, por medio de los cuales se promuevan e impulsen acciones que
hagan posible el cumplimiento de los objetivos del turismo social y accesible;
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XXIll. Fomentar el turismo rural y comunitario de conformidad con las
disposiciones que se emitan en las disposiciones administrativas
correspondientes; y

XXIV. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

Articulo 14.- ...

Lo anterior, a través de estudios sociales y de mercado, tomando en cuenta la
informaci6n disponible en el Registro Nacional de Turismo, en el Atlas Turistico de
México, en el Atlas Turistico de Quintana Roo y en la Plataforma Estatal.

CAPITULO lI BIS
TURISMO RURAL Y COMUNITARIO

Articulo 15 Bis. La Secretaria podra determinar las zonas rurales comunitarias
con potencial turistico, para impulsarlas y promoverlas como destinos
turisticos del Estado.

La Secretaria se coordinara con los representantes de dichas zonas para
elaborar y ejecutar planes de manejo y conservacién de sus recursos
naturales y socioculturales, en plena congruencia con los planes y programas
emitidos por otras instancias, en términos de las normas ambientales, de
orden territorial, forestal, social y las demas que resulten aplicables.

El procedimiento para llevar a cabo dicha determinacién se regulara en el
Reglamento de la Ley.

Articulo 15 Ter. La Secretaria en coordinaciéon con otras dependencias y
entidades de la administracion publica estatal Yy municipal, podra impulsar
acciones con los sectores social y privado para el fomento del turismo rural
comunitario, a fin de promover la generacion de ingresos adicionales a la
economia rural, asi como la conservacién de los ambientes en los que habitan.

Articulo 15 quater. La Secretaria promovera el desarrollo de infraestructura y
equipamiento para aquellas zonas donde se desarrolle el turismo rural
comunitario, que contribuyan al fomento y desarrollo de la actividad turistica,
mismas que estaran sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en
el Presupuesto de Egresos del Estado.



Articulo 40.- Con la participacion de la Comisién, del Consejo y de los Consejos
Municipales, la Secreta[ia coordinara y conducira la promocion y difusion de
la oferta turistica, asi como de los lugares que tengan atractivo para los
turistas, a través del Organismo Descentralizado denominado Consejo de
Promocién Turistica de Quintana Roo.

Articulo 49 bis.- La Plataforma Estatal, constituye el mecanismo a través del
cual el Estado podra contar con la informacién indispensable sobre los
prestadores de servicios turisticos y los servicios que se prestan en términos
comerciales al turista visitante de la entidad, de conformidad con lo previsto
en el reglamento de la ley y los lineamientos que al efecto se emitan.

Articulo 49 ter.- La inscripcion a la Plataforma Estatal sera obligatoria para las
personas fisicas o morales que presten los servicios referidos en el parrafo
que antecede, para lo cual deberan cumplir con los requisitos que determine
el Reglamento.

La Secretaria en términos de lo que se disponga en el reglamento fijara los
lineamientos a cumplir por las personas fisicas y morales que presten los
servicios referidos en el parrafo que antecede Y que estén obligados a
registrarse en la citada Plataforma.

Articulo 49 quater.- Los sujetos obligados contaran con un plazo de sesenta
dias naturales para inscribirse en la Plataforma Estatal, a partir de que inicien,
modifiquen o concluyan sus operaciones.

Aquellos que incurran en una omisién dentro del plazo sefalado en el parrafo
anterior, seran sancionados con multa que podra ir de 10 hasta 100 veces de
la Unidad de Medida y Actualizacién, vigente al momento en que se cometa la
violacion.

Articulo 49 quintus.- ElI cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
presente capitulo, resultan independientes de las obligaciones que tienen los
prestadores de servicios turisticos en términos de la Ley General de Turismo
y del Capitulo Il del Titulo Octavo de esta Ley.

CAPITULO TERCERO ]
DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION TURISTIiCA
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52 bis. - La Secretaria organizara y operara el Sistema Estatal de Informacién
Turistica del Estado. El Sistema Estatal se alimentara de la informacién
contenida en el Atlas Turistico de Quintana Roo, en la Plataforma Estatal y
toda aquella informacién que compartan los prestadores de servicios
turisticos, dependencias, entidades y actores vinculados al sector turistico,
con el objeto de contar con los elementos informativos necesarios para la
planeacion y promocién del Turismo.

52 Ter. - El Sistema Estatal debera contener de forma enunciativa mas no
limitativa, la informacién siguiente:

I. Informacién de los prestadores de servicios turisticos en la Enfidad;
Il. Catalogo los diferentes sitios de interés turistico del Estado;

lll. Mapas, guias, documentos y datos necesarios para la identificacion de
lugares turisticos;

IV. Informacion relativa a los eventos turisticos notables de la Entidad;

V. Indicadores de los prestadores de servicios turisticos, incluyendo los
establecimientos de hospedaje temporal; y

Vl. La demas informaci6n necesaria para contar con un sistema completo y
actualizado de informacioén turistica.

La informacién contenida en el Sistema Estatal sera de caracter publico y de
facil acceso para todos aquellos interesados del sector turistico.

Articulo 55. — Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes
deberes:

lLalVv....

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, asi como en la Plataforma
Estatal, y llevar a cabo la actualizacion de los datos de manera oportuna.

VI.a XXII. ...



XXIlll.- Mantener actualizadas sus paginas electronicas, con la finalidad de que
contengan de manera detallada los servicios, ubicacion, costo, restricciones y
demas aspectos que sean de interés para el turista: ¥

XXIV.- Observar las disposiciones que, en su caso, emitan las autoridades en
materia de proteccion civil, salud y seguridad publica; y

XXV. Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.
Articulo 57. ...
I. alll. ...

lll. Acatar las prescripciones particulares de los establecimientos mercantiles y
empresas cuyos servicios disfruten o contraten y, particularmente las normas y
reglamentos mercantiles de uso o de régimen interior: y

IV. Observar y cumplir con las disposiciones establecidas en materia de
proteccion civil, salud y seguridad publica que en su caso emitan las
autoridades correspondientes; y

V. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion
de la factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Periédico Oficial de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO.- Dentro de los noventa dias siguientes a su
publicacién, el Ejecutivo Estatal realizara las modificaciones necesarias al
Reglamento de esta Ley para regular la implementacion y operacion de la
Plataforma Estatal.

ARTICULO TERCERO.- La Secretaria contard con un plazo de 90 dias
posteriores a la entrada en vigencia, para llevar a cabo la implementacién de
la Plataforma Estatal.



Concluido el proceso de implementacién, se debera publicar en el Periédico
Oficial de Quintana Roo, la convocatoria estatal de inscripcion a la Plataforma
Estatal.

Los sujetos obligados contaran con un término de 180 dias para inscribirse a
la Plataforma Estatal, que comenzara a correr un dia después de la fecha en
que se publique en el Periédico Oficial de Quintana Roo la convocatoria
correspondiente. Una vez transcurrido dicho plazo para efectos de la
inscripcion se estara a lo establecido en el presente decreto.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 7 dias del mes de mayo del afo
2021.

DIPUTADO CARL0§,,RAFAEL HERNANDEZ BLANCO

-

REPRESENT’AT\IN? LEGISLATIyé DEL PARTIDO
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL' Y PRESIDENTE DE LA
COMISION DE TURISMO Y ASUNTOS INTERNACIONALES DE
LA H. XVI LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.




