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HONORABLE XVI LEGISLATURA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.
PRESENTE

Las suscritas Diputadas Euterpe Alicia Gutiérrez Valasis, presidenta de la Comision
Anticorrupcion, Participacién Ciudadana y Organos Auténomos, y Paula Pech
Vazquez, presidenta de la Comisiéon de Desarrollo Familiar y Grupos en Situacién
de Vulnerabilidad, integrantes del grupo legislativo del Partido Movimiento de
Regeneracion Nacional (MORENA), de la Honorable XVI Legislatura del Estado de
Quintana Roo; en ejercicio de la facultad que nos confiere el articulo 68, fraccién |l
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 140 y 141 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, nos permitimos someter a la consideracién

y tramite legislativo de esta Honorable Soberania, la siguiente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
FRACCIONES I, V, VI Y Xl Y SE RECORREN EN SU ORDEN LOS
SUBSECUENTES DEL ARTICULO 4; LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO
DEL ARTICULO 62; SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 68;
SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO Y SE ADICIONA EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 69; TODOS DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
EXPOSICION DE MOTIVOS

En los ultimos afios, la poblacion de adultos mayores a nivel mundial se ha venido
incrementando, entre otras causas, debido a los avances de la ciencia médica en el
tratamiento de las enfermedades cronicas, cirugias o procedimientos
intervenqionistas, amén de la tecnologia y de las politicas publicas en materia de

bienestar, implementadas por los gobiernos nacionales y locales con el fin de




proteger los derechos de este sector que es uno de los mas vulnerables de la
poblacion.

En este sentido, el aumento en la esperanza de vida hace que el envejecimiento de la
poblacién esté a punto de convertirse en una de las transformaciones sociales mas
significativas del siglo XXI.

A nivel global, la poblacién mayor de 60 arios crece a un ritmo mas rapido que el
resto de los segmentos poblacionales. Segun datos de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), actualmente la mayor parte de la poblacion tiene una esperanza de
vida igual o superior a los 60 afos. En 2030, una de cada seis personas en el mundo
tendra 60 afios 0 mas. Entre 2020 y 2030, el porcentaje de habitantes del planeta
mayores de 60 afios aumentard un 34%, y para el 2050 sera superior al de
adolescentes y jovenes de 15 a 24 afios de edad. ' Por otra parte, el Banco Mundial

proyecta en 72.9 afios la esperanza de vida en promedio a nivel mundial. 2

Asi pues, cualesquiera que sean las proyecciones sobre la esperanza de vida, estas
reflejan la necesidad de proteger los derechos de la vejez, ya que constituyen una

preocupacién de los gobiernos de todos los niveles en todo el mundo.

Cabe sefialar que estos derechos estan previstos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en donde se contempla el derecho de las personas adultas a

gozar de un nivel de vida adecuado, de acuerdo con el articulo 25, a saber:

Articulo 25.
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como

a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la

vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo

derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez

! Envejecimiento vy salud (who.int)
2 Esperanza de vida al nacer, total (afios) - World | Data {(bancomundial.org)




u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

2.(...)

Sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha venido realizando
esfuerzos adicionales a fin de promover acciones que garanticen el desarrollo, la
promocién de la salud y el bienestar en la vejez, asi como la proteccion de un
entorno propicio y de apoyo para las personas adultas mayores; sefialando entre
las mas importantes a la primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en
1982, en la que se elabord un informe con 62 puntos conocido como el “Plan de
Accién Internacional de Viena sobre el Envejecimiento”. En esta Asamblea se
hizo un llamado para que se llevaran a cabo acciones en temas tales como la salud
y la nutricién, la proteccion de los consumidores de mayor edad, la vivienda y el
medio ambiente, la familia, el bienestar social, la seguridad de ingresos y de empleo,

la educacién, y la compilacion y el analisis de datos de investigaciones. 8

En 1991 la Asamblea General adopt6 los Principios de las Naciones Unidas en favor
de las Personas de Edad, que enumeraban 18 derechos de las personas mayores
relativos a la independencia, la participaciéon social, la atencién, la realizacion
personal y la dignidad. Al afio siguiente, la Conferencia Internacional sobre el
Envejecimiento se reunié para revisar el Plan de Accion y adopt6 la Proclamacion

sobre el Envejecimiento. 4

Las acciones sobre el envejecimiento continuaron en 2002 cuando se celebro en
Madrid la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. Esta Asamblea™

adoptd una Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional sobre el

3 Conferencias | Envejecimiento | Naciones Unidas
4 Derechosypersonasdeedad.pdf (fiapam.org)




Envejecimiento de Madrid con el objetivo de disefiar una politica internacional sobre
el envejecimiento. El Plan de Accion abogaba por un cambio de actitud, de politicas

y de practicas a todos los niveles para aprovechar el enorme potencial de las

personas mayores en el siglo XXI. °

A su vez, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos del 7 de
noviembre de 1969 (también conocida como Pacto de San José), en su Protocolo
Adicional sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), adoptado el 17 de noviembre
de 1988, incluy6 la proteccion de las personas mayores en su articulo 17, en los
siguientes términos:

Articulo 17

Proteccion de los Ancianos

Toda persona tiene derecho a proteccién especial durante su ancianidad. En tal

cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera progresiva las

medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la préactica y en particular a:

a. proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencion médica

especializada a las personas de edad avanzada que carezcan de ella y no se

encuentren en condiciones de proporcionarsela por si mismas;

b. ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos

la posibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades

respetando su vocacion o deseos;

c. estimular la formacién de organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad

de vida de los ancianos.

Finalmente, el 15 de junio de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de los

s Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento: los paises aprueban el Plan de Accién
Internacional sobre Envejecimiento | Evento | Comisién Econdmica para América Latina vy el
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Estados Americanos (OEA) aprob6 la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM). En su
preambulo se reconoce que “(...) la persona mayor tiene los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales que otras personas, y que [éstos] dimanan de

la dignidad y la igualdad (...) inherentes a todo ser humano”.

Asimismo, prevé que (...) la persona, a medida que envejece, debe seguir
disfrutando de una vida plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad,
integracion y participacion activa en las esferas econémica, social, cultural y politica
de sus sociedades.” En el articulo 1, la Convencion plantea “(...) promover, proteger
y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas adultas
mayores, a fin de contribuir a su plena inclusién, integracion y participacion en la
sociedad”. Cabe sefialar que, a la fecha, esta Convencion se encuentra pendiente

de firma y ratificacién por México.

Adicionalmente a estos esfuerzos, la Agenda 2030 de la ONU considero entre sus i\
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), diversas Metas que son directamente i_
importantes para el bienestar y el pleno goce de los derechos humanos de las Q
personas mayores. ¢ Entre ellos destacan los siguientes: by

El Objetivo 1 sobre pobreza (incluida la proteccién social); L

El Objetivo 2 sobre poner fin al hambre y la malnutricion;

El Objetivo 3 sobre salud; o

El Objetivo 4 sobre educacion (incluido el abatimiento del analfabetismo);

A
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El Objetivo 5 sobre igualdad de género;

8 Envejecimiento, personas mayores y Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: perspectiva

regional y de derechos humanos (cepal.org)




El Objetivo 6 sobre agua y saneamiento;

El Objetivo 8 sobre empleo;

El Objetivo 10 sobre la desigualdad en y entre paises;

El Objetivo 11 sobre ciudades y asentamientos humanos;

El Objetivo 16 sobre sociedades pacificas, acceso a la justicia e instituciones
eficaces e inclusivas;

Y el Objetivo 17 sobre cooperacion internacional.

Ahora bien, en México, toda persona nace libre e igual en dignidad y derechos, sin
distincién alguna (incluida la edad). De esta manera, todas las personas gozan de
los mismos derechos humanos, los cuales se encuentran reconocidos tanto
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en los
tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado mexicano,

anteriormente referidos.

A nivel federal, para el caso de los derechos de los adultos mayores, estos estan
expresamente contenidos en la Ley de los Derechos de los Adultos Mayores,

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de junio de 2002.

Esta norma ha contribuido en la construccion de un marco juridico general que
favorece las condiciones éptimas de salud, educacién, nutricién, vivienda, desarrollo
integral y seguridad social de ese grupo de la sociedad. El objeto de esta ley es
lograr mejorar su calidad de vida, con la puesta en practica de politicas y programas

que permitan un transito digno de la persona en el proceso de envejecimiento,

orientados a fortalecer su independencia, capacidad de decision, participacion— =

activa en procesos productivos, en actividades culturales y deportivas que les haga

sentirse incluidas, evitar la discriminacién por razones de edad y proporcionarles las




condiciones idéneas para el ejercicio pleno de sus derechos. ’

Por otra parte, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas del Estado de
Quintana Roo, publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 7 de agosto de 2007,
reproduce en esencia el espiritu de la ley federal, y desde su publicacion y hasta la

fecha, solo ha tenido una sola reforma en su articulo 74, en julio de 2021.

En ese sentido, en nuestra legislacion local aun existen inobservancias que van en
detrimento de los derechos de las personas adultas mayores, por lo que, en
aplicacion de los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
interdependencia e indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos, 8
es que mediante esta reforma proponemos subsanar estas deficiencias de nuestra

ley local, asi como su homologacion con la Ley de caracter federal en la materia.

Ahora bien, los derechos de los adultos mayores tienen el caracter de derechos
humanos, por ello resulta la aplicacién de estos principios de acuerdo con las

siguientes acotaciones: °

Con respecto al principio de la universalidad, todas las personas son titulares

de todos los derechos humanos. Dicho principio se encuentra estrechamente

relacionado a la igualdad y no discriminacion.

En cuanto al principio de Interdependencia, este radica en que cada uno de los
derechos humanos se encuentran ligados unos a otros, de tal manera que el
reconocimiento de uno de ellos, asi como su ejercicio, implica necesariamente que

se respeten y protejan multiples derechos que se encuentran vinculados.

7 ley-derechos-adultos-mayores.pdf (cndh.org.mx)
8 i Qué son los derechos humanos? | Comision Nacional de los Derechos Humanos - México
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Por lo que se refiere al principio de Indivisibilidad, implica que los derechos
humanos no pueden ser fragmentados sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de
ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben reconocer, proteger

y garantizar de forma integral por todas las autoridades.

Sobre el principio de interdependencia e indivisibilidad, podemos decir que
todos los derechos humanos, sean éstos los derechos civiles y politicos, como el
derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion; los derechos
econdmicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la seguridad social y
la educacién; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre
determinacion, todos son derechos indivisibles, interrelacionados e
interdependientes. El avance de uno facilita el avance de los demas. De la misma

manera, la privacioén de un derecho afecta negativamente a los demas.

Y, finalmente, el principio de Progresividad constituye una obligacion del Estado
para asegurar el progreso en el desarrollo constructivo de los derechos humanos,
al mismo tiempo, implica una prohibicion para el Estado respecto a cualquier
retroceso de los derechos. El Estado debe proveer las condiciones 6ptimas de

disfrute de |os derechos y no disminuir ese nivel logrado.

Es sobre esta base que, mediante la presente iniciativa y atendiendo a todo el marco
juridico nacional e internacional en materia de proteccién de los derechos de las
personas adultas mayores, se pretende generar mayor certeza juridica en la
observancia de esos derechos, asi como las reglas claras para el cumplimiento de
las obligaciones de las autoridades de la Administracion Publica Estatal y los
Municipios, vinculadas a la proteccion, promocion, respeto y salvaguarda de estos

derechos fundamentales.




De esta forma, al amparo de estos principios, se propone armonizar de manera
proactiva ciertos derechos de los adultos mayores previstos en la ley federal, mas
no expresamente sefialados en nuestra ley local; y, por otra parte, actualizar sus
derechos con relacién al otorgamiento de una tarifa preferencial en el uso del

transporte publico e incluir a los municipios en el cumplimiento de estos derechos.

En primer lugar, proponemos la adicién de cuatro fracciones al articulo 4 de la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas del Estado de Quintana Roo, a fin de

incluir diversos derechos no contemplados actualmente, a saber:

Para empezar, se debe terminar y evitar con cualquier forma de explotacion
que vulnere su dignidad y voluntad. Por ello, proponemos la adicion de una fraccion
Il en la que se establece que nadie puede obligarle a trabajar sin una justa
remuneracién y sin su pleno consentimiento. Asimismo, la familia no puede
obligarle a realizar trabajos o actividades que estén fuera de la Ley y que

comprometan su salud y bienestar.

Por otro lado, los adultos mayores tienen derecho a vivir en entornos seguros,
dignos y decorosos, que satisfagan sus necesidades y requerimientos, y en
donde ejerzan libremente sus derechos. Por tal razén, proponemos adicionar la

fraccion V al articulo 4 de la Ley en comento.

A continuacion, proponemos la adicion de una fracciéon VI al propio articulo 4, con
el fin de garantizar el derecho de los adultos mayores a gozar de oportunidades

para acceder a opciones de trabajo y a recibir la capacitacion adecuada que les

permita obtener un ingreso propio.

Y, por Gltimo, planteamos adicionar una fraccion XIll al referido articulo con el objeto

de privilegiar el derecho para que los adultos mayores reciban el apoyo de las




dependencias y organismos desconcentrados del gobierno del Estado y de
los municipios, en el ejercicio y respeto de sus derechos; asi como a recibir
asesoria juridica gratuita en los procedimientos administrativos y judiciales en los
que sea parte.

Es importante sefalar que con la adicion de estas cuatro fracciones al articulo 4,
deberan recorrerse en su orden las fracciones subsecuentes, de tal manera que con

estas adiciones el articulo 4 encuadre un total de 15 fracciones.

Ahora bien, en segundo lugar, si bien es cierto el articulo 62 de la Ley en referencia
ya prevé el establecimiento de programas en los que las personas adultas mayores
se vean beneficiadas en el uso del transporte publico, también es cierto que el
Reglamento de la Ley no contempla en que consiste el beneficio de esos
programas, por lo que es necesario especificar en este mismo articulo de la Ley el
tipo de apoyo que se otorgaria a los adultos mayores al hacer uso del transporte
publico. En tal virtud, proponemos que tengan derecho a obtener tarifas
preferenciales del cincuenta por ciento de la tarifa normal en el transporte
publico, la cual no podré ser incrementada por el Poder Ejecutivo hasta que
transcurra por lo menos un periodo de seis afios contados a partir de la Ultima
modificacion. La calidad de adulto mayor sera acreditada con la documentacion que

para tal efecto expida la autoridad competente.

Finalmente, es necesario incluir a los municipios -a la par de las dependencias,
entidades y organismos de la Administracion Publica Estatal-, en la obligacion

de otorgar todo tipo de facilidades y preferencias para acceder a los servicios

que éstas presten a los adultos mayores. Por consiguiente, proponemos reformar
o

el parrafo primero del articulo 68, y el parrafo primero del articulo 69, a fin de que
queden incluidas las dependencias y organismos de los ayuntamientos en este

deber para con los adultos mayores.
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Por ultimo, proponemos la adicion de un segundo parrafo al articulo 69 a efecto de
que estas instancias de gobierno adecuen espacios e implementen mecanismos
para que, durante el tiempo de espera de los adultos mayores, garantizar su
descanso como: sillas, bancas, sillones, sillas de ruedas; asi como
inmediata, e instalacion de ventanillas

mecanismos para la atencién

preferentes o filas especiales para su atencion.

Para mejor comprension de nuestra propuesta, en el siguiente cuadro comparativo

se observa el texto vigente de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas del

Estado de Quintana Roo, y las propuestas de reforma y adicion:

TEXTO VIGENTE DE LA LEY DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

TEXTO DE PROPUESTA DE REFORMA
O ADICION A LA LEY DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

ARTICULO 4.- Son derechos que esta Ley
reconoce Y protege a favor de las personas
adultas mayores los siguientes:

|.- Ser tratados sin ningun tipo de
discriminacion en razén de su condicién de
personas adultos mayores y sin distincion

de raza, lengua, condicién social,
costumbre o demas circunstancias
analogas;

Il.- Permanecer en el nucleo familiar y
recibir los alimentos y cuidados adecuados

de quien tenga el deber de
proporcionarselos, de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley y demas

ordenamientos legales aplicables;

‘personas adultos mayores y sin distincion

ARTICULO 4.- Son derechos que esta Ley

reconoce y protege a favor de las personas |-

adultas mayores los siguientes:

|.- Ser tratados sin ningun tipo de
discriminacion en razén de su condicion de

condicién  social,
circunstancias

de raza,
costumbre o
analogas;

lengua,
demas

Il. A ser protegidos contra toda forma de
explotacion.

lll.- Permanecer en el nucleo familiar y
recibir los alimentos y cuidados adecuados
de quien tenga el deber de
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[I.- Disfrutar en el mayor grado posible de
buena salud;

IV.- Tener acceso a los medios de
subsistencia establecidos en esta Ley;

V.- Disfrutar de los beneficios de seguridad
social, en sus diferentes modalidades y de
acuerdo a lo establecido en la legislacion
respectiva;

VI.- Tener acceso a todas las actividades,
programas o servicios que permitan el
desarrollo de sus capacidades fisicas,
mentales, sociales y culturales;

VII.- Tener acceso a la educacidén en los
niveles, programas y modalidades que por
sus circunstancias particulares requieran;

VIll.- Formar o integrar asociaciones,
sociedades o agrupaciones para la defensa
de sus derechos y para la realizacion de
actividades que les beneficien;,

IX.- Practicar el libre ejercicio de sus
derechos civiles y politicos;

X.- Disfrutar y participar de las actividades
culturales, deportivas y recreativas; y

Xl.- Los demas que sefialen la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién Politica del Estado de
Quintana Roo y demas ordenamientos
aplicables.

Ademas de los derechos enunciados, las
personas adultas mayores de setenta afios

proporcionarselos, de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley y demas
ordenamientos legales aplicables;

IV.- Disfrutar en el mayor grado posible de
buena salud;

V. A vivir en entornos seguros, dignos y
decorosos, que  satisfagan sus
necesidades y requerimientos, donde
ejerzan libremente sus derechos.

VI.- Tener acceso a los medios de
subsistencia establecidos en esta Ley;

VIl.- Disfrutar de los beneficios de
seguridad social, en sus diferentes
modalidades y de acuerdo a lo establecido
en la legislacién respectiva;

VIIl. A gozar de oportunidades para
acceder a opciones de trabajo y a recibir
la capacitacion adecuada que les
permita obtener un ingreso propio.

IX.- Tener acceso a todas las actividades,
programas o servicios que permitan el
desarrollo de sus capacidades fisicas,
mentales, sociales y culturales;

X.- Tener acceso a la educacién en los
niveles, programas y modalidades que por
sus circunstancias particulares requieran;

Xl.- Formar o integrar asociaciones,
sociedades o agrupaciones para la defensa-|
de sus derechos y para la realizacion de
actividades que les beneficien;
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de edad en adelante, gozaran de un apoyo
econdmico equivalente a la mitad del
salario minimo mensual vigente en el
Estado, el cual se otorgara con base en las
condiciones y requisitos previstos en el
reglamento que al efecto expida el Titular
del Poder Ejecutivo del Estado.

Xll.- Practicar el libre ejercicio de sus
derechos civiles y politicos;

XIll. Recibir el apoyo de las instituciones
gubernamentales, en el ejercicio y
respeto de sus derechos; asi como a
recibir asesoria juridica gratuita en los

procedimientos administrativos o
judiciales en los que sean parte.

XIV.- Disfrutar y participar de las
actividades  culturales, deportivas y
recreativas; y

XV.- Los demas que sefialen la

Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado de Quintana Roo y demas
ordenamientos aplicables.

Ademas de los derechos enunciados, las
personas adultas mayores de setenta afios
de edad en adelante, gozaran de un apoyo
econémico equivalente a la mitad del
salario minimo mensual vigente en el
Estado, el cual se otorgara con base en las
condiciones y requisitos previstos en el
reglamento que al efecto expida el Titular
del Poder Ejecutivo del Estado.

ARTICULO 62.- El Poder Ejecutivo del
Estado, a través de los drganos
competentes, establecera programas en
los que las personas adultas mayores se
vean beneficiadas en el uso del transporte
publico del Estado, que se ajusten a las
necesidades de éstas.

ARTICULO 62.- El Poder Ejecutivo del
Estado, a través de los odrganos
competentes, establecera programas en
los que las personas adultas mayores se
vean beneficiadas en el uso del transporte
publico del Estado, que se ajusten a las
necesidades de éstas.

Estos programas estableceran el
derecho de las personas adultas
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mayores a obtener tarifas preferenciales




al hacer uso del servicio publico de
transporte colectivo, de conformidad
con las disposiciones aplicables de la
materia.

Las tarifas preferenciales a las que las
Personas Adultas Mayores tienen
derecho, no podran ser aumentadas por
el Poder Ejecutivo del Estado hasta que
transcurra por lo menos un periodo de
seis afos contados a partir de la ultima
modificacion.

ARTICULO 68.- Las personas adultas
mayores que requieran de los servicios de
atencion al publico que proporcionen las
dependencias, entidades y organismos de
la Administracion Publica Estatal, tendran
derecho a contar con todo tipo de
facilidades y preferencias para acceder a
los servicios que éstas presten.

ARTICULO 68.- Las personas adultas
mayores que requieran de los servicios de
atenciéon al publico que proporcionen las
dependencias, entidades y organismos de
la Administracion Publica Estatal, asi como
los municipios en el ambito de sus
respectivas competencias y
jurisdiccion, tendran derecho a contar con
todo tipo de facilidades y preferencias para
acceder a los servicios que éstas presten.

ARTICULO 69.- Sin perjuicio de lo
dispuesto en otros ordenamientos legales,
las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal,
implementaran los mecanismos necesarios
que permitan la simplificacion de los
tramites o diligencias que ante ellas tengan
que realizar las personas adultas mayores

ARTICULO 69.- Sin perjuicio de lo
dispuesto en otros ordenamientos legales,
las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, asi como
los municipios en el ambito de sus
respectivas competencias y
jurisdiccion, implementaran los
mecanismos necesarios que permitan la
simplificaciéon de los tramites o diligencias
que ante ellas tengan que realizar las
personas adultas mayores.

Para ello, deberan adecuarse espacios g |
implementarse mecanismos que,
durante el tiempo de espera, garanticen
su descanso como: sillas, bancas,




sillones, sillas de ruedas; asi como
mecanismos para la atencion inmediata,
e instalacion de ventanillas preferentes
o filas especiales que deberan estar
adecuadamente seiialadas para su facil
identificacion y acceso, debiéndose de
implementar acciones o estrategias que
garanticen que por cada persona menor
de sesenta afios que se atienda, se le dé
preferencia de atencion a cuando menos
dos Personas Adultas Mayores.

En suma, con la presente iniciativa de reforma y adicién a la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas de Quintana Roo, proponemos armonizar en este
ordenamiento juridico el reconocimiento de diversos derechos de las personas
adultas mayores a mejores satisfactores de vida contemplados en la Ley Federal,
y que no han sido incluidos en nuestra Ley local.

Asimismo, proponemos que las personas adultas mayores tengan derecho a
obtener tarifas preferenciales al hacer uso del servicio publico de transporte
colectivo, las que no podran ser aumentadas hasta que transcurra por lo menos un

periodo de seis afios contados a partir de la ultima modificacion.

Por ultimo, pretendemos incluir a los municipios como instancias obligadas en la
Ley respecto de los apoyos a los adultos mayores cuando estos requieran de los
servicios de atencién al publico, asi como de los mecanismos necesarios que
permitan la simplificacion de los tramites o diligencias que ante ellas tengan que

realizar las personas adultas mayores, debiendo adecuar espacios que durante el

tiempo de espera garanticen su descanso. g

Por todo lo anteriormente expuesto, nos permitimos someter a la consideracion de

esta Soberania, la siguiente:
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS
FRACCIONES I, V, VIII' Y Xl Y SE RECORREN EN SU ORDEN LOS
SUBSECUENTES DEL ARTICULO 4; LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO
DEL ARTICULO 62; SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO DEL ARTICULO 68;
SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO Y SE ADICIONA EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 69; TODOS DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
UNICO. Se adicionan las fracciones Il, V, Vil y XIll y se recorren en su orden
los subsecuentes del articulo 4; los parrafos segundo y tercero del articulo
62; se reforma el parrafo primero del articulo 68; se reforma el parrafo primero
y se adiciona el parrafo segundo del articulo 69; todos de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 4.- Son derechos que esta Ley reconoce y protege a favor de las
personas adultas mayores los siguientes:

.- Ser tratados sin ningun tipo de discriminacién en razén de su condicion de
personas adultos mayores y sin distincion de raza, lengua, condicién social,
costumbre o demas circunstancias analogas;

Il. A ser protegidos contra toda forma de explotacion.

lll.- Permanecer en el nucleo familiar y recibir los alimentos y cuidados
adecuados de quien tenga el deber de proporcionarselos, de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley y demas ordenamientos legales aplicables;

IV.- Disfrutar en el mayor grado posible de buena salud;

V. A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos, que satisfagan sus

necesidades y requerimientos, donde ejerzan libremente sus dereches.” .

VI.- Tener acceso a los medios de subsistencia establecidos en esta Ley;



VIl.- Disfrutar de los beneficios de seguridad social, en sus diferentes
modalidades y de acuerdo a lo establecido en la legislacion respectiva;

VIIl. A gozar de oportunidades para acceder a opciones de trabajo y a
recibir la capacitacion adecuada que les permita obtener un ingreso

propio.

IX.- Tener acceso a todas las actividades, programas o servicios que
permitan el desarrollo de sus capacidades fisicas, mentales, sociales y
culturales;

X.- Tener acceso a la educacion en los niveles, programas y modalidades
que por sus circunstancias particulares requieran;

Xl.- Formar o integrar asociaciones, sociedades o agrupaciones para la

defensa de sus derechos y para la realizacién de actividades que les

beneficien; ,\
XIl.- Practicar el libre ejercicio de sus derechos civiles y politicos; \\
Xlll. Recibir el apoyo de las instituciones gubernamentales, en el i:\
ejercicio y respeto de sus derechos; asi como a recibir asesoria juridica [\ )
gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en los que T
sean parte.

XIV.- Disfrutar y participar de las actividades culturales, deportivas y .\
recreativas; y %
XV.- Los demas que sefialen la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Q
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo y demas ~

ordenamientos aplicables. f
Ademas de los derechos enunciados, las personas adultas mayores de -
setenta afios de edad en adelante, gozaran de un apoyo econdémico

equivalente a la mitad del salario minimo mensual vigente en el Estado, el



cual se otorgara con base en las condiciones y requisitos previstos en el
reglamento que al efecto expida el Titular del Poder Ejecutivo del Estado.
ARTICULO 62.- El Poder Ejecutivo del Estado, a través de los 6rganos
competentes, establecera programas en los que las personas adultas
mayores se vean beneficiadas en el uso del transporte publico del Estado,
que se ajusten a las necesidades de éstas.

Estos programas estableceran el derecho de las personas adultas
mayores a obtener tarifas preferenciales al hacer uso del servicio
publico de transporte colectivo, de conformidad con las disposiciones

aplicables de la materia.

Las tarifas preferenciales a las que las Personas Adultas Mayores
tienen derecho no podran ser aumentadas por el Poder Ejecutivo del
Estado hasta que transcurra por lo menos un periodo de seis afos
contados a partir de la ultima modificacion.

ARTICULO 68.- Las personas adultas mayores que requieran de los servicios
de atencion al publico que proporcionen las dependencias, entidades y
organismos de la Administracion Publica Estatal, asi como los municipios
en el ambito de sus respectivas competencias y jurisdiccion, tendran
derecho a contar con todo tipo de facilidades y preferencias para acceder a
los servicios que éstas presten. |
ARTICULO 69.- Sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos legales,
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como
los municipios en el ambito de sus respectivas competencias y
jurisdiccién, implementaran los mecanismos necesarios que permitan la
simplificacién de los tramites o diligencias que ante ellas tengan que realizar

las personas adultas mayores.
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Para ello, deberan adecuarse espacios e lmplementarse mecanismos
que, durante el tiempo de espera, garanticen su descanso como: sillas,
bancas, sillones, sillas de ruedas; asi como mecanismos para la
atencion inmediata, e instalacion de ventanillas preferentes o filas
especiales que deberan estar adecuadamente senaladas para su facil
identificacion y acceso, debiéndose de implementar acciones o
estrategias que garanticen que por cada persona menor de sesenta
aios que se atienda, se le dé preferencia de atenciéon a cuando menos

dos Personas Adultas Mayores.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDOQO. - El Poder Legislativo del Estado destinara los recursos necesarios en
el proyecto de presupuesto de egresos 2023.

TERCERO. - El Poder Ejecutivo del Estado y los Municipios llevaran a cabo la
entrega de los recursos que resulten de la presente reforma, con base en la
informacién, registro, padrén o cualquier otra base de datos que tengan a su
disposicién de personas adultas mayores.

Suscriben,

4 'I“'/l./'

Paul* )~ q

4 DIPUTADA PAULA PECH
ALICIA GUTIERREZ VAZQUEZ
VALASIS.

Dado en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el dia 2 de mayo de 2022.



