La suscrita, Diputada Elda Maria Xix Euan, Presidenta de la Comision de Salud y

Asistencia Social e integrante del Grupo Legislativo del Partido Movimiento de
Regeneracion Nacional (MORENA), de esta Honorable XVII Legislatura, con
fundamento en el articulo 68 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de
Quintana Roo; y en términos de lo dispuesto por los articulos 140 y 141 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, y 36 fraccion |1l del
Reglamento para el Gobierno Interior del Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo, me permito presentar a la consideracion y tramite de esta Honorable
Soberania Popular la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma
el parrafo cuarto del articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; el articulo 12 Ley de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo; y se adicionan las fracciones IX, X y Xl y se
recorre en su orden la fraccion subsecuente del articulo 32 y se adiciona el
articulo 33-BIS de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de
Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas

Residuales del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El agua es indispensable para la vida, su consumo debe ser suficiente y continuo
para su uso personal, beberla para estar hidratados, para la higiene y saneamiento
corporal de la persona, para la preparacion de los alimentos, para el uso domestico
de la limpieza del hogar y para otros usos que le pueda dar la poblacién, el comercio
y la industria.




Tan solo mencionar que el cuerpo humano, esta compuesto 60% de agua, por lo

que una persona requiere entre 50 y 100 litros de agua al dia, de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud.’

El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea General de
las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son
esenciales para la realizacién de todos los derechos humanos. La Resolucion
exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos
financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia para ayudar
a los paises, en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un
suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible

para todos.?

El derecho humano al agua es indispensable para una vida humana digna, sefala
el articulo 1 de la Observacion General No. 15 del Comité de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, 6rgano independiente que supervisa la aplicacion del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales por sus Estados
Partes.

Nuestro pais incorporé el derecho al agua, como derecho humano al adicionarlo en
el articulo 4 de nuestra Constitucién Politica el 8 de febrero de 2012. El derecho
humano al agua en nuestro Estado fue incorporado hasta el 17 de noviembre de
2015.

El parrafo sexto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira

! https://www.gob.mx/conanp/articulos/sabes-cuanta-agua-consumes
2https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/human_right to water.shtml#:~:text=E1%2028%20de%20
julio%20de,de%20todos%20l0s%20derechos%20humanos.




las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de
los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participaciéon de la ciudadania para la

consecucion de dichos fines.

En nuestro Estado encontramos el derecho humano al agua en el parrafo cuarto del
articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Q. Roo.
Homologado a lo prescrito en la Constitucion Federal, de la cual es necesario que
esta soberania actualice la proteccidén del agua potable por lo que se pone a su
consideracion reformar el citado parrafo del articulo 31 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Q. Roo para que el Estado sea garante de Ia
cobertura universal del agua potable en todo el territorio del Estado al 100%, tan
solo por mencionar un ejemplo, a la fecha hay comunidades como Tambores, El
Tesoro, Los Angeles, Nuevo Paraiso, Hermenegildo Galeana, 21 de mayo, El
Blasillo y Felipe Angeles del Municipio de Othon P. Blanco que han tenido que
recurrir a la exigencia y proteccion de su derecho humano al agua potable ante los
tribunales federales, no se ha logrado una cobertura universal por el costo -
beneficio de la obra publica y el bajo impacto de beneficio por el niumero de
habitantes en cada comunidad, también es importante prever como derecho al agua
potable el acceso y dotacion diaria de los metros cubicos de agua en las tomas
domiciliarias para satisfacer las necesidades cotidianas del hogar, es muy comun
que el servicio de agua potable sea deficiente porque no hay dotacion de agua
potable en las tomas domiciliaras en gran parte del dia, unicamente durante dos o
tres horas del dia los usuarios tienen una dotacion de agua potable, |a cual
aprovechan para llenar sus depositos, cisternas o tinacos para su uso posterior, el
resto del dia es aire lo que corre y hace mover a los medidores, asi mismo no es
menor promover que se reforme nuestra constitucion para sefalar que el agua
potable debe ser considerado un bien publico, social, cultural, asi como que es
inalienable, inembargable, irrenunciable y esencial para la vida, la Ciudad de México

ya lo tiene incorporado a su constitucion.




La cobertura estatal del servicio de agua potable con fecha al 2021 en el medio rural
fue de 92.32% vy en la zona urbana fue de 95.94%, como se puede apreciar en la
tabla de cobertura estatal publicada por la Comision de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado3:
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El agua potable es un derecho humano no solamente reconocido en nuestra
constitucién sino también confirmado por la interpretacion juridica emanada por el
Tribunal Colegiado de Circuito del Poder Judicial de la Federacion al interpretar
nuestra constitucion aprobando la tesis aislada con numero digital 2016921
publicada en la Gaceta del Semanario judicial de la Federacion, que cita

textualmente:

DERECHO HUMANO DE ACCESO AL AGUA GARANTIZADO EN LA
CONSTITUCION FEDERAL Y EN LA LEGISLACION DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO. SUS CARACTERISTICAS.

El acceso al agua es un derecho humano garantizado en el articulo 4o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, en el Estado de
Quintana Roo, en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado, asi como en la Ley
de Cuotas Minimas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y

3 https://aroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2022/01/C1 Cobertur urbana AP _2021.pdf




Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales, cuyos
titulares pueden ejercerlo libremente; es universal, en tanto protege a todo
ser humano y, en su parte medular, consiste en el acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. Por ello, el acceso al recurso
hidrico, como condicién previa fundamental para el goce de otros derechos
fundamentales, debe revestir las caracteristicas siguientes: i) disponibilidad,
esto es, el abastecimiento de cada persona debe ser continuo y suficiente
para los usos personales y domésticos; ii) calidad, lo que se traduce en que
el liquido vital necesario para cada uso personal o doméstico debe ser
salubre; y, iii) accesibilidad, esto es, al alcance de todos en forma fisica,

econdmica, sin discriminacién y en condiciones de igualdad.

Nuestra constitucion debe prever también la prohibicion de que se le imponga un
aumento desproporcionado a las cuotas y tarifas del servicio de agua potable por el
costo de conservacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica en perjuicio
del usuario doméstico, que le genera un estrés financiero, de salud y familiar, mas
en un momento tan complejo como el que se vive actualmente, porque si no seran

impagables las cuotas y tarifas para la poblacion.

Los gobiernos neoliberales que han gobernado nuestro Estado promovieron
justificando sus acciones y reformas normativas durante el inicio de la era de la
globalizacién economica, politica y social, subiendo los costos de los servicios
esenciales y vitales para el desarrollo de la sociedad, como es el caso concreto, del
agua potable, el costo — beneficio del servicio no se ve reflejado en el incremento
anual que se lleva a cabo para el servicio domestico, empobreciendo a la poblacion
y generando graves desigualdades sociales, sin tener consideracion de los
problemas sociales que puede llegar a enfrentar una familia como la enfermedad y

el desempleo que les impida poder pagar el servicio.




Las modificaciones que se proponen para reformar el parrafo cuarto del articulo 31

de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo al Pleno

de la XVII Legislatura quedaran como sigue:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Texto vigente

Texto propuesto por la iniciativa

Articulo 31.- La

desenvolvimiento de la familia revisten

organizaciéon y

un objeto particular de tutela, para el

orden juridico del Estado. ...

Toda persona tiene derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y domestico en
forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo su
participacion y la de los Municipios, asi
como la participacion de la ciudadania

para la consecucion de dichos fines...

Articulo 31.- La

desenvolvimiento de la familia revisten

organizacion y

un objeto particular de tutela, para el

orden juridico del Estado. ...

El Estado garantizarda la cobertura
universal del agua, su acceso diario,
continuo, equitativo y sustentable. El
agua es un bien publico, social y
Es

cultural. inalienable,

inembargable, irrenunciable y
esencial para la vida. Esta prohibido
el aumento desproporcionado de
cuotas y tarifas del servicio de agua
potable y saneamiento doméstico.
Toda persona tiene derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y domestico en
forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo su

participacion y la de los Municipios, asi




como la participacion de la ciudadania

para la consecucion de dichos fines.

El agua potable definido por nuestra fraccion Il del articulo 17 de la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado, es aquella agua que presenta las caracteristicas de carecer
de exceso de sales minerales, bacterias y parasitos, y que puede consumirse sin

que peligre la salud.

Para asegurarse que el agua potable cubra con las caracteristicas previstas se
requiere de la realizacién permanente de obras de abastecimiento y mejoras de los
servicios a cargo del Estado a través de la Comision de Agua Potable vy
Alcantarillado (CAPA), la cual es un organismo estatal encargado de planear,
construir, conservar, ampliar y en su caso operar y dictar las normas vy
procedimientos que deben regir los sistemas y los servicios de agua potable y

alcantarillado en parte de nuestro territorio.

Todas las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir para los gastos
publicos conforme a la ley, pero el mismo Cédigo Fiscal de la Federacion y el Codigo
Fiscal de Estado sefalan en los articulos 5 y 8 respectivamente que las
disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las que sefialen

excepciones a las mismas, son de aplicacion estricta.

Puede generarse una erronea interpretacion juridica del articulo 28 Constitucional,
al querer confundir entre un impuesto y un derecho, nuestra Constitucion prohibe
las condonaciones de impuestos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijen las leyes. El pago por la prestacion del servicio de agua
potable en el Estado no es el pago de un impuesto, es el pago de un derecho, tarifa
o cuota, por lo que si se pueden establecer excepciones a las deudas del pago de

derechos, multas, recargos, accesorios y actualizaciones como la sefiala la Ley.




Todas esas obras y mejoras que se realizan en la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado son presupuestadas cada ejercicio fiscal con cargo a los
usuarios del servicio de uso doméstico al incrementarse cada afio conforme
aumenta la Unidad de Medida de Actualizacion (UMA) como la sefiala el articulo 7
de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo, lo que hace que una familia en condiciones de pobreza, marginacion
o0 en situacién de vulnerabilidad, madres y padres solteros, adultos mayores de 60
anos, personas con discapacidad, personas con una patologia cronica degenerativa
tengan que decidir entre gastar su dinero para que sus hijos puedan comer al menos
una vez al dia o comprar los medicamentos del tratamiento de cancer para
recuperar su salud o pagar por los servicios de agua potable y alcantarillado,
provocando que se conviertan en morosos Yy la deuda se vaya acumulando hasta
volverse impagable por las multas, recargos, actualizaciones que terminan
convirtiéndose en un crédito fiscal, hasta que son visitados por los inspectores de la
Direcciéon de Recuperacién de Adeudos y Ejecucion Fiscal para notificarles que se
les ha iniciado el procedimiento administrativo de ejecucion para que obligarlos a
que firmen un convenio de pago con cantidades millonarias para las familias en
condiciones de pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad, acto legal
impulsado por los gobiernos neoliberales para hacerse de mas contribuciones para
mantener su statu quo pero inmoral que dafia de manera grave a nuestra poblacion

mas vulnerable.

La iniciativa prevé reformar el articulo 12 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de establecer un “beneficio fiscal’
adicional al previsto en el articulo 33 de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios
Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales del Estado de Quintana Roo, adicionando la mencién del articulo 33-BIS

de la citada ley que se propone mas adelante en la presente iniciativa.




Las modificaciones que se proponen a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del

Estado de Quintana Roo al Pleno de la XVII Legislatura quedaran como sigue:

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

Texto vigente

Texto propuesto por la iniciativa

ARTICULO 12.- Los servicios de agua
potable y alcantarillado a que se refiera
esta ley, no podran ser objeto de
exenciones de ninguna clase, tanto por
lo que hace a los usuarios particulares,
como de los gobiernos y dependencias
o entidades federales, estatales o
municipales, instituciones educativas y
culturales o de asistencia publica o
privada, con excepcion de la hipotesis
prevista en el Articulo 33 de la Ley de
Cuotas y Tarifas para los Servicios
de Potable,

Alcantarillado, Tratamiento y

Publicos Agua

Disposicion de Aguas Residuales del

Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 12.- Los servicios de agua
potable y alcantarillado a que se refiera
esta ley, no podran ser objeto de
exenciones de ninguna clase, tanto por
lo que hace a los usuarios particulares,
como de los gobiernos y dependencias
o entidades federales, estatales o
municipales, instituciones educativas y
culturales o de asistencia publica o
privada, con excepcién de la hipotesis
prevista en los Articulos 33 y 33-BIS de
la Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Publicos de Agua Potable,
Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del

Estado de Quintana Roo.

Segun los datos estadisticos del afio 2020 publicados por la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, existen 586,235 tomas activas en el Estado
tanto domeésticas, hotelera, comercial, industrial y servicios generales, de los cuales
solamente 571,341 usuarios pagan a tiempo su recibo del servicio de agua potable
en el Estado, existiendo 14,894 morosos que adeudan un mes 0 mas del servicio

antes citado*.

4 httpst//qroo.gob.mx/capa/wp—content/capa/upload5/2020/03//E088 C2A1 Usuarios Pago Tiempo.pdf




Las personas o familias en condiciones de pobreza, marginacién, en situacion de
vulnerabilidad o con enfermedades cronicas degenerativas son las mas afectadas
por cada incremento desproporcionado a sus ingresos econémicos por el servicio
de agua potable, por eso es importante ampliar la gama de derechos de los usuarios
de los servicios de agua potable, estableciendo como un derecho que no se le
aplique un aumento desproporcionado de cuotas y tarifas del servicio de agua
potable y saneamiento doméstico; que se le condone el 50% por unica ocasion del
pago de la deuda, multas, recargos, accesorios, gastos de ejecucion,
actualizaciones mensuales y cualesquiera otros siempre y cuando se compruebe
que es una persona en condiciones de pobreza, marginaciéon o en situacion de
vulnerabilidad, madres y padres solteros, adultos mayores de 60 afios, personas
con discapacidad, personas con patologia crénico degenerativo o con hijos o hijas
con patologias cronicas degenerativas; y que tengan derecho a celebrar un
convenio de pago del crédito fiscal a pagos fijos con el beneficio fiscal previsto en
la presente ley sin actualizaciones mensuales de multas, recargos, accesorios,
gastos de ejecucion y cualesquiera otros que deban de pagar con la Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal, dependiente de la Direccion General
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, todo en beneficio de los mas

pobres y vulnerables de nuestro Estado.

La iniciativa que se pone a su consideracion prevé también adicionar las fracciones
IX, X y XI y se recorre en su orden la fraccion subsecuente del articulo 32 y se
adiciona el articulo 33-BIS de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos
de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales

del Estado de Quintana Roo.

Las modificaciones que se proponen al Pleno de la XVII Legislatura quedaran como

sigue:
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Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y

Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales del Estado

de Quintana Roo.

Texto vigente

Texto propuesto por la iniciativa

Articulo 32.-

servicios previstos en esta Ley tendran

Los usuarios de los
los siguientes derechos:

I. Ser tratados con respeto y atencion
por el prestador de servicios;

Il. Recibir los servicios publicos de agua
potable y alcantarilado de forma
salubre,

suficiente, aceptable vy

asequible; con regularidad,
continuidad, calidad y cobertura, por
parte del prestador de los servicios de
que se trate;
. Que se les proporcionen las
medidas necesarias para una mejor
verificacion de sus consumos de agua,
dentro del programa permanente de
cobertura de instalacion de aparatos
medidores, a su costa y dependiendo
de las tomas;

Iv. del del

prestador del servicio, cualquier accién

Hacer conocimiento

y omisién cometida por terceras
personas que pudieran afectar sus
derechos;

V. Recibir informacion general sobre los

servicios publicos en forma suficiente y

Articulo 32.-

servicios previstos en esta Ley tendran

Los usuarios de los
los siguientes derechos:
I. Ser tratados con respeto y atencion

por el prestador de servicios; ...

IX.- Que no se le aplique un aumento
desproporcionado de cuotas y tarifas
del

saneamiento doméstico;

servicio de agua potable y

X.- Que se le condone el 50% por
Uinica ocasion del pago de la deuda,
multas, recargos, accesorios, gastos
de

mensuales y cualesquiera otros

ejecucion, actualizaciones
siempre y cuando se compruebe que
es una persona en condiciones de
pobreza, marginacion o en situacion
de vulnerabilidad, madres y padres
solteros, adultos mayores de 60
afios, personas con discapacidad,
personas con patologia cronico
degenerativo o con hijos o hijas con
patologias crénicas degenerativas;

Xl. Celebrar convenio de pago del
crédito fiscal a pagos fijos con el
fiscal

beneficio previsto en la
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detallada, para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones como usuario;
VI. Ser informados, con anticipacion, de
los cortes de servicios publicos
programados;

VIl. Recibir con oportunidad los recibos
correspondientes, en los cuales se
determine la tarifa que es aplicable y el
importe a pagar,

VIIl. Formar las asociaciones y comités
de colonos y ciudadanos que tengan
por objeto promover la construccion,
conservacion, mantenimiento,

rehabilitacion y operacion de los
sistemas destinados a la prestacion de
los servicios publicos en esta materia,
asi como en las que promueven la
cultura del uso racional del agua; y

IX. Los demas que le otorgue la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado y esta

Ley

presente ley sin actualizaciones

mensuales de multas, recargos,
accesorios, gastos de ejecucién y
cualesquiera otros que deban de
pagar de

Recuperacion Adeudos vy

con la Direccion
de
Ejecucion Fiscal, dependiente de la
Direccion General de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado, y

XIl. Los demas que le otorgue la Ley de

Agua Potable y Alcantarillado y esta Ley

Articulo 33-BIS.- Atendiendo al
proporcionalidad y
de

Adeudos vy

principio de
equidad, la Direccion
de

Ejecucion Fiscal

Recuperacion
debera otorgar
como beneficio fiscal por unica
ocasion un 50 % de descuento del
multas,

adeudo, recargos,

accesorios, gastos de ejecucion,
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actualizaciones mensuales y
cualesquiera otros que deban de
pagar respecto del inmueble que
corresponda al domicilio de la casa
habitacion de los usuarios en
condiciones de pobreza,
marginacion o en situacion de
vulnerabilidad, que sean madres y
padres solteros, adultos mayores de
60 afios, personas con discapacidad,
personas con patologia crénica
degenerativa o con hijos o hijas con

patologias cronica degenerativa.

Por lo antes expuesto y fundado, someto a la consideracion de los Integrantes del

Pleno de la XVII Legislatura, la aprobacion de los siguientes puntos de:

INICIATIVA DE DECRETO

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
PARRAFO CUARTO DEL ARTICULO 31 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; EL ARTICULO 12 LEY DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y
SE ADICIONAN LAS FRACCIONES IX, X Y XI Y SE RECORRE EN SU ORDEN
LA FRACCION SUBSECUENTE DEL ARTICULO 32 Y SE ADICIONA EL
ARTICULO 33-BIS DE LA LEY DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO.- Se reforman el parrafo cuarto del articulo 31 de la Constituciéon Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para quedar como sigue:

13




Articulo 31.- La organizacion y desenvolvimiento de la familia revisten un objeto

particular de tutela, para el orden juridico del Estado. ...

El Estado garantizara la cobertura universal del agua, su acceso diario,
continuo, equitativo y sustentable. El agua es un bien publico, social y
cultural. Es inalienable, inembargable, irrenunciable y esencial para la vida.
Esta prohibido el aumento desproporcionado de cuotas y tarifas del servicio
de agua potable y saneamiento doméstico. Toda persona tiene derecho al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y domeéstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho
y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo su participacion y la de los
Municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos

fines. ...

SEGUNDO.- Se reforma el articulo 12 Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, para quedar como sigue:

ARTICULO 12.- Los servicios de agua potable y alcantarillado a que se refiera esta
ley, no podran ser objeto de exenciones de ninguna clase, tanto por lo que hace a
los usuarios particulares, como de los gobiernos y dependencias o entidades
federales, estatales o municipales, instituciones educativas y culturales o de
asistencia publica o privada, con excepcion de la hipotesis prevista en los Articulos
33 y 33-BIS de la Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua
Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado

de Quintana Roo.

TERCERO.- Se adicionan las fracciones IX, X y Xl recorriéndose en lo consiguiente
las fracciones del articulo 32 y se adiciona el articulo 33-BIS de la Ley de Cuotas y
Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y

Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana, para quedar como sigue:
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Articulo 32.- Los usuarios de los servicios previstos en esta Ley tendran los
siguientes derechos:

I. Ser tratados con respeto y atencion por el prestador de servicios; ...

IX.- Que no se le aplique un aumento desproporcionado de cuotas y tarifas del

servicio de agua potable y saneamiento doméstico;

X.- Que se le condone el 50% por unica ocasion del pago de la deuda, multas,
recargos, accesorios, gastos de ejecucion, actualizaciones mensuales y
cualesquiera otros siempre y cuando se compruebe que es una persona en
condiciones de pobreza, marginaciéon o en situacion de vulnerabilidad,
madres y padres solteros, adultos mayores de 60 anos, personas con
discapacidad, personas con patologia de cancer o con hijos o hijas con

patologias de cancer;

XI. Celebrar convenio de pago del crédito fiscal a pagos fijos con el beneficio
fiscal previsto en la presente ley sin actualizaciones mensuales de multas,
recargos, accesorios, gastos de ejecucion y cualesquiera otros que deban de
pagar con la Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal,
dependiente de la Direccion General de la Comisién de Agua Potable y

Alcantarillado, y

XI1. Los demas que le otorgue la Ley de Agua Potable y Alcantarillado y esta Ley

Articulo 33-BIS.- Atendiendo al principio de proporcionalidad y equidad, la
Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal debera otorgar
como beneficio fiscal por Gnica ocasion un 50 % de descuento del adeudo,
multas, recargos, accesorios, gastos de ejecucion, actualizaciones mensuales
y cualesquiera otros que deban de pagar respecto del inmueble que

corresponda al domicilio de la casa habitacién de los usuarios en condiciones
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de pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad, que sean madres y
padres solteros, adultos mayores de 60 afos, personas con discapacidad,
personas con patologia de cancer o con hijos o hijas con patologias de

cancer.

TRANSITORIOS

Primero. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en

el Periodico Oficial del Estado.

Segundo. - Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente decreto.

Signa la presente iniciativa, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 22 dias

del mes septiembre de 2022, la suscrita:

ATENTAMENJE

DIP; RIA XIX EUAN
PRESIDENTA DE L/A COMISION
DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
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