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HONORABLE XVII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Los que suscribimos Diputado LUIS HUMBERTO ALDANA NAVARRO,
Coordinador del Grupo Legislativo de Regeneracion Nacional y Presidente de la
Comision de Puntos Constitucionales, el Diputado RICARDO VELAZCO
RODRIGUEZ, Presidente de la Comision de Puntos Legislativos y Técnica
Parlamentaria, la Diputada MILDRED CONCEPCION AVILA VERA, Presidenta de
la Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia, la Diputada ANDREA DEL
ROSARIO GONZALEZ LORIA, Presidenta de la Comision de Medio Ambiente y
Cambio Climatico, el Diputado JOSE MARIA CHACON CHABLE, Presidente de la
Comisién de Movilidad, la Diputada ELDA MARIA XIX EUAN, Presidenta de la
Comision de Salud y Asistencia Social y la Diputada LUZ MARIA BERISTAIN
NAVARRETE, Presidenta de la Comisién de Desarrollo Familiar y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, la Diputada SILVIA DZUL SANCHEZ, Presidenta de la
Comisién de Comisién de Desarrollo Indigena; la Diputada MARIA FERNANDA /
CRUZ SANCHEZ, Presidenta de la Comisién de Comisién de Desarrollo Juvenil co
Igualdad de Oportunidades y el Diputado OMAR ANTONIO RODRIGUE
MARTINEZ, Presidente de la Comisién de Comisién Anticorrupcion, Participacio
Ciudadana y Organos Auténomos todos del Grupo Legislativo del Partido MORENA,}
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 fraccion Il de la Constitucion 4
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 140y 141 de la Ley Organi {Q\ /}
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, y 36 fraccion Il 'y 39 del .
Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana R
nos permitimos someter a consideraciéon de este Honorable Pleno Legislativ
presente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE CREA LA LEY
' ATENCION PRIORITARIA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EN
ACION DE VULNERABILIDAD EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, la cual
e sustenta en la siguiente:

N
. ;/
\
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPC), en \
su Articulo 1°, sefiala que las personas con discapacidad “incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que,
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. Esta conceptualizacion
ha sido retomada por los instrumentos oficiales de medicién de discapacidad en

México.
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La esperanza de México

Es importante resaltar que en el imaginario social, al pensar en discapacidad,
inmediatamente nos viene a la mente una persona en silla de ruedas o con muletas;
sin embargo, como se puede leer en el articulo primero de la CDPC, este tipo de
discapacidad —motriz—, es sélo una de las posibilidades existentes. Pues también
se encuentran las discapacidades sensoriales y de la comunicacién (ver, oir, hablar,
comunicarse y comprender el lenguaje), las mentales (intelectuales, conductuales y
otras), ademas de las motrices (de las extremidades inferiores, superiores, tronco,
cuello y cabeza).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), discapacidad es un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas
para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un
fenomeno complejo que refleja una interacciéon entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

La discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccion entre personas con

un problema de salud (como paralisis cerebral, sindrome de Down o depresién\y\

publicos inaccesibles y falta de apoyo social). Las visiones basadas en estereotip
de la discapacidad insisten en los usuarios de silla de ruedas y en algunos otros
grupos “clasicos” como las personas ciegas o sordas. /]

Sin embargo, a causa de la interaccion entre problemas de salud, facforgs

personales y causas ambientales, existe una enorme variabilidad en la experigncia
de la discapacidad. Aunque la discapacidad se correlaciona con desventaja,
todas las personas con discapacidad tienen las mismas desventajas. En el caso de
las mujeres con discapacidad, también son victimas de discriminacion por su

__género, lo que las hacer ser victimas de la forma mas extrema de discriminacion,
X.como la violencia en diversos ambitos. Hay ademas otras condiciones que,

sumadas a la discapacidad -como la pertenencia étnica y la edad- pueden agravar
las desigualdades.

Historia de Discriminacion

Los significados de la discapacidad y el trato que la sociedad ha dado a las personas
con esta condicion fisica, se han transformado con el paso del tiempo.
Historicamente se identifican tres modelos de la discapacidad desde la Edad Media,
siendo el primero y correspondiente a ese periodo, el modelo de prescindencia, en
el cual las personas con discapacidad son vistas como “castigadas” por los dioses
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La esperanza de México

o como estorbos para la comunidad, en esta situacion se optaba por exterminar a
estas personas (y éste se conoce como submodelo eugenésico o de exterminio) o
bien confinarlas fuera del espacio donde se desarrollaba la vida comunitaria
(denominado submodelo de marginacién).

El segundo modelo, conocido como rehabilitador, cuya consolidacidon puede
ubicarse a inicios del Siglo XX, veia a la discapacidad desde un enfoque médico:
salud o enfermedad. En este modelo se considera que las personas pueden ser
utiles a la sociedad en la medida en que se rehabiliten y encajen en el esquema de
lo “normal”. La asistencia social es el medio de subsistencia de las personas con
discapacidad.

Desde este enfoque, la persona con discapacidad es la causante del problema y
ella se adecua a la sociedad mediante medicalizacién y otro tipo de medidas en el
ambito de la salud. Su condiciéon se asocia con inferioridad biolégica o fisica,
atendible mediante un sistema de servicios, abonando asi a un modelo de
dependencia. Como ejemplo de lo anterior colocamos medidas como educacién
especial, trabajo protegido, rehabilitacion médica y cuotas laborales. (Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2014). /

Existe un tercer modelo: el modelo social, que se ve reflejado en la Convencidn.
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, producto de los trabajos de
la sociedad civil y en el que se plasma que los obstaculos que enfrentan las,~
personas con discapacidad son barreras construidas por el entorno. Con es{

perspectiva se transita de la aceptacion y tolerancia como individuos

desventajas, al reconocimiento de las personas con discapacidad como parte d
diversidad humana y, se asume a la sociedad en su conjunto como la respons
de rehabilitarse y corregirse eliminando la exclusion. (Suprema Corte de Justicia
la Nacién, 2014).

Finalmente, el modelo de derechos humanos parte del modelo social y reconoce a
las personas con discapacidad como sujetos de derecho y promotores del ejercicio
de éstos de manera personal y colectiva. En los ultimos dos paradigmas, la voluntad
y preferencias de las personas con discapacidad son irrenunciables e intransferibles
en todas las decisiones que le atafien; estas concepciones respetan el derecho a
opinar, la autonomia de la voluntad y la garantia de audiencia en el caso de un
proceso judicial. Para ello el modelo brinda un sistema de apoyos legales y sociales,
sistema de salvaguardias para evitar que las personas que proporcionan soporte,
no lleguen a sustituir la voluntad de las mismas. (Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, 2014).
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La incorporacién de las recomendaciones internacionales con enfoque de derechos
humanos en la medicion de las personas con discapacidad y limitacion en la
movilidad, han resultado en mediciones mas precisas y libres de prejuicios. Al |
respecto, en su momento, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI
reportd que “se sabe que en 1900 y 1910 se contabilizé a ciegos, sordomudos,
idiotas y locos (sic); en los censos de 1921, 1930 y 1940 se captaron las variables:
sordos, mudos, tullidos, cojos, mancos y jorobados (sic).

Por lo tanto, desde 1900 hasta 1940, el tema se capt6 a través de las preguntas
sobre cuestiones fisicas y mentales de la poblacion, vistas como defectos de las
personas, mas que una condicion fisica que limitaba su actuacion debido a barreras
fisicas y culturales. Por ello se concluye que, en los censos aplicados en la primera
mitad del siglo pasado, prevalece la conceptualizacion de la discapacidad como
defecto de estructura o funcion, es decir, de deficiencia”.

Atendiendo a recomendaciones internacionales, en la etapa reciente INEGI
incorpord en sus censos preguntas sobre discapacidad y limitacion en la actividad,
aunque en la reciente Encuesta Intercensal, levantada en 2015 y cuyos resultados
se presentaron a finales de ese afio no incorporé preguntas relativas a este tema, /
por lo que los datos mas recientes para la Ciudad de México son los contenidos
Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. (INEGI, 2014).

a nivel local, nacional e internacional.

Para la exigencia y vigilancia del respeto de sus derechos existen una serig/ de
tratados internacionales de los cuales México forma parte:
a

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), Adopta
proclamada por la Resolucién de la Asamblea General 217 A (lll) del 107de
_ diciembre de 1948;

Protocolo Facultativo, 13 de diciembre de 2006. Firmada y ratificada por

México en 2007 y entrd en vigor en 2008;

e Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra las personas con discapacidad, 7 de junio de 1999;

e Declaracién de los Derechos del retrasado mental, 20 de diciembre de 1971,
Declaracion de los derechos de los impedidos, 9 de diciembre de 1975;

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966),
A/RES/2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966;

¢ Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993), las cuales fueron
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aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
cuadragésimo octavo periodo de sesiones, mediante resolucion 48/96, del
20 de diciembre de 1993.

¢ Principios para la proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de
la Atencién de la Salud Mental, Organizacién de las Naciones Unidas (1991),
Adoptada por la Asamblea General de la ONU, en su Resolucion 46/119, el
17 de diciembre de 1991.

e EI Programa de Accién Mundial para Personas con Discapacidad de la
Organizacion de las Naciones Unidas, fue adoptado en la 372 Sesion Regular
de la Asamblea General, el 3 de diciembre de 1982, mediante su resolucion
37/52.

e C159. Convenio sobre Ia readaptacion profesional y el empleo (personas
invalidas), Organizacion Internacional del Trabajo (1983).

e Programa de Accion para el Decenio de las Américas: Por los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad (2006-2016), (Aprobada en la
cuarta sesion plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006), AG/RES. 2230
(XXXVI-0/06)

e Resolucion CD47.R1. La discapacidad: Prevencién y rehabilitacion en el

Q contexto del derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y /
L mental y otros derechos relacionados, Organizacién Panamericana de.la
Salud (2006). "

P

uno de los estados sobre las obligaciones gubernamentales al respecto. Esta:
leyes son:

@ e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima refprma

w(/ publicada el 15 de septiembre de 2017; \

e Ley de los Institutos Nacionales de Salud, ultima reforma publicada el 2
enero de 2015;

ey General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, dltima

reforma 17 de diciembre de 2015;

Ley de Asistencia Social, Ultima reforma publicada el 19 de diciembre de

2014;

Ley General de Desarrollo Social, ultima reforma publicada el 1 de junio de

2016 (articulo 3, fraccién VII);

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, ultima reforma 01 de

diciembre de 2016
‘ Para garantizar la disminucién de las desigualdades en las que se encuentra
este sector, estos instrumentos han sido aterrizados en las siguientes leyes y

programas para el Estado de Quintana Roo:

( 7
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e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Quintana Roo.

e Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

e Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Quintana Roo.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, sobre los derechos de las
personas con discapacidad ha emitido los siguientes criterios:

e Personas con discapacidad. Los derechos humanos de accesibilidad y
movilidad personal contenidos, respectivamente, en los articulos 9y 20 de la
Convenciéon sobre los derechos de las personas con discapacidad, son
auténomos y protegen valores diversos.

e Personas con discapacidad. Nucleo esencial de su derecho humano a la
accesibilidad, consagrado en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

e Personas con Discapacidad. Su derecho humano a vivir de forma
independiente o auténoma no implica que no puedan recibir ap‘-g 0
asistencia externa.

e Personas con discapacidad visual. Atento a sus derechos humanos,

los medios de comunicacién contemplados en la “Convencion sobre,
Derechos de las Personas con Discapacidad” y en la Ley General p _/
Inclusion de éstas, para lograr su inclusion en el proceso, por propio de e
y en un plano de igualdad.

e Personas con discapacidad, el modelo social de asistencia en la toma de
decisiones entrafia el pleno respeto a sus derechos, voluntad y preferencias.

e Personas con Discapacidad. Aplicacién del principio de mejor interpretacion
posible de su voluntad y sus preferencias (interpretacion de los articulos 1° y
12 de la Convenciéon Americana sobre derechos humanos.)

e Personas con discapacidad. Para evitar que sus tutores ejerzan una
influencia indebida al prestar asistencia en la toma de decisiones, es
necesario que las salvaguardias incluyan también la proteccion contra
aquellos.

e Estado de interdiccion. Acorde al Modelo de Asistencia en la toma de
decisiones, la persona con discapacidad externara su voluntad, misma que
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¢ Modelo social de discapacidad. El articulo 12 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con discapacidad consagra el esquema de
asistencia en la toma de decisiones.

e Discapacidad. Presupuestos en la Materia que deben ser tomados en cuenta
por los operadores del sistema juridico mexicano.

e Alimentos. Las necesidades de un menor con discapacidad deben
privilegiarse para fijar el monto de la pension.

Efemérides

- 3 de diciembre. Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
- 10 de octubre. Dia mundial de la Salud Mental.

Las personas con discapacidad en el Estado de Quintana Roo, algunos datos.

La discapacidad fisica es una de las principales condiciones por las cuales las

personas son excluidas en el ambito educativo, laboral y comunitario. Por lo general,
las personas con discapacidad son victimas de la discriminacién; muchos de ellas
viven en el abandono y carecen de atencion especializada. Esta desafortunada /
< situacién les impide mejorar su condicion de vida.
ot »
6 Datos del INEGI confirman que en Quintana Roo 40 mil 228 personas tienen glguna—
‘I’Sg

limitacién en la actividad; de las cuales ,3 mil 521 personas tienen alguna limi
en la actividad para escuchar; 4 mil 540 personas tienen alguna limitacién
hablar o comunicarse; 18 mil 492 poseen alguna limitacion para caminar o mov
2 mil 301personas afirman tener una limitaciéon para atender el cuidado pers
un mil 873 tiene una limitacién en la actividad para poner atencién o aprendel

El mayor porcentaje de personas con alguna limitacién en la actividad se con
en los municipios de Benito Juarez y Othén P. Blanco.

En materia educativa, es el indice de la Responsabilidad Educativa Estatal (ICRE) )
016 quien sefiala que en la entidad s6lo 1 de cada 10 niflos con necesidades
educativas especiales recibe atencién especial y 5 de cada 10 escuelas publicas
{hentan con rampas para personas en condicion de discapacidad movil.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (ENADIS) 2010 revela que
en Quintana Roo, junto con los estados de Campeche y Yucatan, el respeto a los
derechos de las personas con alguna discapacidad es como sigue:

52% de los encestados opind que se respetan parcialmente, mientras que sélo el
21.8% considerd que si se respetan y
24.7% afirm6 que no se respetan. -
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Las cifras presentadas resultan preocupantes, pues significan que las personas con
alguna discapacidad sufren episodios de discriminacion en los diversos ambitos,
falta de oportunidades laborales y educativas y deficiente calidad en la atencion de
la salud, entre otras situaciones que limitan su bienestar. Asimismo, evidencia la
falta de una conciencia ciudadana relativa a la inclusién y el respeto a este grupo
en situacion de vulnerabilidad.

Por ultimo, la informacién disponible relacionada con las personas con discapacidad
es escasa Y esto impide conocer el grado de vulnerabilidad en el que se encuentran.
En tal sentido, es urgente elaborar diagnosticos para conocer la situacion real de
este sector de la poblacién que permita tomar decisiones acertadas y garantizar el
ejercicio de sus derechos.

A nivel nacional, el tipo de discapacidad mas frecuente es la relativa a “"caminar,
subir o bajar usando sus piernas” (64.1%), seguido de “ver”, aunque use sus lentes,
con un (58.4%), “aprender, recordar o concentrarse” (38.8%), “escuchar (aunque
use aparato auditivo)” (33.5%), “mover o usar sus brazos o manos” (33.0%),
‘bafarse, vestirse o comer” (23.7%), “problemas emocionales o mentales” (19.6%)
y finalmente “hablar o comunicarse” (18.0%).

El DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Derecg
Humanos 2020-2024, destaca lo siguiente:

con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresiv :
y asigna al Estado el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos;

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Nacion' y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
cimiento econdémico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la
igueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,

Lo

/'g/rupos y clases sociales, cuya seguridad protege la propia Constitucion;

Que la Ley de Planeacion en su articulo 26, establece que los programas especiales
se referiran a las prioridades del desarrollo integral del pais, fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo o a las actividades relacionadas con dos o mas
dependencias coordinadoras de sector, por lo que el Ejecutivo Federal sefalara la
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dependencia responsable de coordinar la elaboracion y ejecucion de cada uno de
estos programas;

Que la Ley de Planeacion, en su articulo 29, establece que los programas
especiales deberan ser sometidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publlco
a la consideracion y aprobacién del Presidente de la Republica;

Que la Camara de Diputados verificd la congruencia entre el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y los fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que el 27 de junio de 2019 ese
Organo Legislativo aprobé el referido Plan, el cual fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de julio de 2019;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece los siguientes Ejes
Generales:

Politica y Gobierno, Politica Social y Economia; para lograr su cumplimiento, el
propio Plan prevé como principios rectores: “Honradez y honestidad”; “No al /%
gobierno rico con pueblo pobre”; “Al margen de la ley, nada; por encima de la ley,
nadie”; “Economia para el bienestar”; “El mercado no sustituye al Estado”; “P@,r\ el
bien de todos, primero los pobres”; “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera’;
“No puede haber paz sin justicia”; “El respeto al derecho ajeno es la paz”; “No mas ~
migracién por hambre o por violencia”; “Democracia significa el poder del pueblo’ %
“Etica, libertad, confianza”;

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 plantea, entre otras cuestiones, que/e
prioridad del Gobierno de México forjar la modernidad desde abajo sin exc uir a
nadie, ya que el desarrollo no es contrario a la justicia social,

El Eje General |. Politica y Gobierno del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
tiene por objeto, entre otros, recuperar el estado de derecho, emprender en la
construccion de la paz; pleno respeto a los derechos humanos; impulsar la

{iSpendio y la frivolidad;

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024, tiene como objeto
articular las acciones del Gobierno de México para la atencién de las problematicas
mas apremiantes en materia de derechos humanos, facilitando espacios de didlogo
y reflexion entre los diferentes sectores, a través de una herramienta estratégica y
multisectorial, destinada a garantizar los derechos humanos de todas las personas,

asi como la proteccién y promocién de los mismos, fortaleciendo la prevencién de

sus violaciones.
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Pueblos Indigenas

En el territorio mexicano habitan 68 pueblos indigenas, cada uno hablante de una
lengua originaria propia, las cuales se organizan en 11 familias linglisticas y se
derivan en 364 variantes dialectales. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), 25.7 millones de personas, es decir el 21.5% de la
poblacién, se autoadscribe como indigena. Mientras tanto, 12 millones de
habitantes (10.1% de la poblacioén) sefialaron vivir en hogares indigenas. También,
el 6.5% de la poblacién nacional se encuentra registrada como hablante de una
lengua indigena, representando a 7.4 millones de personas.

Las comunidades originarias continlan siendo las mas vulnerables ante la situacién
de desigualdad, pues de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 69.5% de la poblacion indigena, 8.4
millones de personas, experimenta una situacion de pobreza, y el 27.9%, 3.4
millones de personas, de pobreza extrema.2 Ademas, el 43% de los hablantes de
alguna lengua indigena no concluyeron la educacién primaria, mientras que el
55.2% se desempefia en trabajos manuales de baja calificacién.

México firmé el Convenio 169 de la OIT en 1990, y en 1992 el pais se recono
como una nacién pluricultural al modificarse el articulo 2 de su Constitucion.
acuerdo con la encuesta intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia (Inegi), en la Ciudad de México hay 8 millones 918 mil 653 habitantes, d&§
las cuales 8.8% se autoadscriben como indigenas, es decir. 785 mif/

adecuado e incluyente en el marco de la ley de atencidn prioritaria para las personas
con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad en la Ciudad de México con el
objeto de procurar el acceso a los tramites y servicios de manera facil a toda la
oblacién sin distingo. '

inalmente, y a manera de reflexion:

Es una necesidad de alejarse de los estereotipos acerca de las personas con
discapacidad, siendo necesario visibilizar la multiplicidad con la que se puede vivir
la discapacidad, y enfatizo que no solamente es fisica. Por ejemplo, las personas
con, enfermedades y discapacidades psicosociales pertenecen a un grupo
vulnerable altamente discriminado, ya que al ser una discapacidad ‘invisible’ se
carece de la aplicacion de medidas especiales para su bienestar y se encuentran
altamente estigrhatizados como ‘locos’, dificultando ain mas el acceso a la

-
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educacién y a oportunidades de empleo, es decir, la posibilidad de acceder a una
vida digna integrada a la sociedad.

Por lo cual, en busqueda de contar con una legislacion moderna y entendiendo que
ante el actual contexto mundial, es indispensable legislar sobre mecanismos que
aporten mas y mejores herramientas para atender las necesidades basicas del ser
humano, sometemos a la consideracién de esta XVI Legislatura Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE CREA LA LEY DE ATENCI(:)N
PRIORITARIA PARA LAS PERSONAS CONDISCAPACIDAD Y EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LEY DE ATENCION PRIORITARIA PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

rticulo 1.- Las disposiciones contenidas en la presente ley son de orden pl’Jb

uncionarios integrantes de los poderes Legislativo, EjeCUtIVO Judigial
Ayuntamientos, Organos Desconcentralizados, Organos Auténomos y Entldades de
la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, y tienen por objeto normar
las medidas y acciones que garanticen.a las personas con discapacidad y en
situacion de vulnerabilidad, la atencién preferencial en los tramites y servicios que
presta la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y de caracter privado,
en las modalidades que este orden normativo estipule.

rticulo 2.- Son principios rectores de la presente Ley, los siguientes:

\ La progresividad

ALa equidad;

[ll.-\La justicia social,

IV. La igualdad de oportunidades;

V.- La participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

VI.- El respeto por la diferencia y la aceptaciéon de la discapacidad como parte de la
diversidad y Ia ndici()n humanas; ;
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VIIl. La no discriminacion;

IX. La igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad; y

X. Los demas que resulten aplicables, conforme a los Tratados y Convenciones
Internacionales en los que los Estados Unidos Mexicanos haya firmado y ratificado.

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

l. Ley. - Ley de Atencién Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en
Situacion de Vulnerabilidad del Estado de Quintana Roo;

Il. Reglamento. - El Reglamento de la Ley de Atencién Prioritaria para las Personas
con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad del Estado de Quintana Roo;
lll. Persona con Discapacidad. - Todo ser humano que presenta, temporal o
permanentemente, alguna o varias deficiencias parciales o totales en sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limiten la capacidad de realizar una o mas
actividades de la vida diaria, y que puede ser agravada por el entorno econémico o
social;

IV. Personas en situacion de vulnerabilidad. -
a) Adultos Mayores de 60 arios;

b) Madres con hijas e hijos menores de 5 afios;
¢) Mujeres embarazadas; y

d) Mujeres jefas de familia.

V. Secretaria. - Secretaria del Bienestar; )
VI. Tramites y servicios publicos. - Los realizados o prestados por Dependeng
Organos Desconcentrados, Entidades y Organos Politico Administrativos de
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
VIl. Tramites y servicios privados. - Los realizados o prestados por—10s
particulares, ya sea en su calidad de personas fisicas o morales.

VIIl. Catalogo Unico de Servicios. - Listado de los servicios y tramites que se
realizan en cada una de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, relacionados con materia
de esta Ley; y

IX. Disefio Universal. - Disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudasy
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se
necesiten.

rticulo 4.- Para el acceso a la atencion prioritaria en la realizacion de tramites y la
hrestacién de servicios, la Secretaria expedira una credencial en los modulos que
se instalen para tal efecto, siempre y cuando los solicitantes cumplan con los
requisitos que se sefiglen en la presente Ley y en su Reglamento.
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Articulo 5.- La Secretaria realizara campanias de difusién y hara del conocimiento
publico la ubicacion de los médulos, asi como los dias y horarios de atencion. Los
Poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ayuntamientos, Organos
Desconcentralizados, Organos Auténomos y Entidades de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, deberan colocar en un lugar visible el aviso de atencion
preferencial.

TiTULO SEGUNDO
] CAPiTULOI
DE LA ATENCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Articulo 6.- Los Poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ayuntamientos, Organos
Desconcentralizados, Organos Auténomos y Entidades de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, se encuentran obligadas a brindar atencion
preferencial en la realizacién de tramites y la prestacion de servicios a personas con
discapacidad y en situacién de vulnerabilidad.

Articulo 7.- La atencion preferencial se otorgara en los tramites y servicios que de
manera enunciativa mas no limitativa se sefialen en el Catalogo Unico de Servici¢ s
que sera publicado anualmente por la Secretaria, en el Periédico Oficial del Estad o
de Quintana Roo.

Articulo 8.- A fin de que las personas con discapacidad y en situaci6

vulnerabilidad tengan la seguridad de la atencién preferencial al realizar trami i
solicitud de servicios, se instalara una linea telefénica y una pagina de interng
cada uno de los Poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ayuntamientos, Org’
Desconcentralizados, Organos Auténomos y Entidades de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, a través de la cual de manera inmediata podran

reportar cualquier incumplimiento al presente ordenamiento.

Ademas, las instancias oficiales deberan contar con el personal adecuado y las
herramientas iddneas para brindar una adecuada atencion.

Articulo 9.- Los servicios publicos estan obligados a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente Ley, quedando sujetos al procedimiento que derive de la
Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos, en caso de
incumplimiento.
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. CAPITULO I ]
DE LA ATENCION POR PERSONAS FiSICAS O MORALES DE CARACTER
PRIVADO

Articulo 10.- Las personas fisicas o morales que presten servicios de caracter
privado en el Estado de Quintana Roo, podran sumarse a las disposiciones
establecidas en la presente Ley, a través de convenios celebrados con el Gobierno
del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria, en el que se
establezcan los servicios y tramites brindados a personas con discapacidad y en
situacién de vulnerabilidad.

Articulo 11.- En los convenios que se celebren entre las personas fisicas o morales
y la Secretaria, para el otorgamiento de atencién preferencial en los tramites y
servicios, de caracter privado, se describiran los compromisos de los particulares a
favor de las personas con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad, que a
continuacién se indican:

|. Dar atencién y acceso inmediato, con trato digno, respetuoso y no discriminatorio;
Il. Contar con espacios apegados al disefio universal, mismos que deberan ser
confortables y de facil acceso;

Ill. Designar personal capacitado para su atencion; y
IV. Otorgar precios y tarifas preferenciales.

TiTULO TERCERO
CAPITULO UNICO
DE LA CREDENCIAL

Articulo 12.- Para el cumplimiento de la presente Ley y con el objetivo de garantjzar
a las personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad una atenc¢ion
‘preferencial en la realizacion de todos los tramites y la prestacion de los servicios
publicos, la Secretaria expedird y entregara a los interesados, una credencial que
contara con fotografia y nombre completo del interesado, situacion de vulnerabilidad
o discapacidad en que se encuentre, asi como la vigencia de la misma.

Articulo 13.- La Secretaria promovera la credencializacion de las personas con
discapacidad y en situacién de vulnerabilidad, informando de los beneficios de la

" misma, con la finalidad de contar con una base de datos confiable para la

elaboracién de estadisticas.

Articulo 14.- La credencial sera intransferible y se entregara el mismo dia que se
solicite en los modulos que al efecto se instalen. Para su otorgamiento se debera
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|. Las mujeres jefas de familia y mujeres con hijos menores de 5 afios deberan
presentar: '

a) ldentificacién Oficial; y en su caso
b) Copia certificada no mayor a 3 meses de vigencia, del acta de nacimiento de sus

hijas o hijos;
Il. Las mujeres embarazadas deberan presentar:

a) ldentificacién Oficial; y
b) Certificado de gravidez, expedido por Institucién de Salud Publica;

i &j
's
Ill. Los adultos mayores de 60 afios, deberan presentar; \
a) ldentificacién Oficial; y

b) Copia certificada del acta de nacimiento;

IV. Las personas con discapacidad, deberan presentar:
a) ldentificacion Oficial; y

b) Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucién pub EK
de salud del Estado de Quintana Roo.

V. Personas Indigenas

a) ldentificacion Oficial; y /

b) Acreditar ser parte de la comunidad indigena y pueblos originarios ¢ :
documento expedido por el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y tas=
Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Los Poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ayuntamientos, ()rganos
Desconcentralizados, Organos Auténomos y Entidades de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, tendran un plazo de ciento ochenta dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, para adecuar su
normatividad en el ambito de su competencia.

TERCERO. EI Servidor Publico que desemperie las funciones atribuibles al Titular
de la Secretaria del\Bienestar del Estado de Quintana R/clg, debera expedir el
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Reglamento de la presente Ley, en un plazo no mayor a 60 dias naturales,
posteriores a la publicacién del presente Decreto en el Periddico Oficial del Estado.

Es por todo lo expuesto y fundado en el cuerpo de la presente accién legislativa que
me permito someter a la consideracién de este Alto Pleno Deliberativo la siguiente:

UNICO. - Se expide la LEY DE ATENCJON PRIORITARIA PARA LAS PERSONAS
CONDISCAPACIDAD Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD EN EL ESTADO

DE QUINTANA ROO.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 23 dias del mes de marzo de

2023.

V

Coordinador del G

del Partido Mo iento de

Regeneracion Nacional y Presidente

de la Comision de Puntos
Constitucionales

DiputadaElda Mhria Xix Euan
Presidenta de la Comisidon de
Salud y Asistencia Social

ATENTAMENTE

ho Legislativo

Diputado Ricardo Velazco
Rodrigyez
Presidente de la Gomision de
Puntos Legislativos y Técnica
Parlamentaria

fldred Concepcion Avila
Vera
Presidenta de la Comision de
Seguridad Publica, Proteccion Civil
y Bomberos

Diputada
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Diputada Andrea del Diputado 656 Maria Chacén Chablé
Rosario Gonzalez Loria Presidente de la Comision de
Presidenta de la Comision de Medio Movilidad

Ambiente y Cambio Climatico

Navarrete
sidenta de la Comision de

%\

o fiasis i

lepatada Maria Fernanda Cruz Diputado'Omar Antonlo Rodrlguez
Sanchez Martinez
Presidenta de la Comision de Presidente de la Comision
Desarrollo Juvenil con Igualdad de Anticorrupcion, Participacion
Oportunidades Ciudadana y Organos Auténomos

http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs. pdf

INEGI. Clasificacién de Tipo de Discapacidad.
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/aspectosmetodologicos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discapacidad
.pdf

INEGI. Marco Conceptual del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, pagina 54. Consultado el 19 de mayo de 2016 en
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/
est/marco_conceptual_cpv2010.pdf
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