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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE.

LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, Gobernadora del Estado de
Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 68,
fraccién I de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; los articulos 140 y 141 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo, el articulo 36, fraccién |, del Reglamento para el Gobierno
Interior de la Legislatura del Estado de Quintana Roo y demas aplicables,
someto a la consideracién de esta Honorable XVII Legislatura del Estado, para
los efectos legales correspondientes, la presente INICIATIVA CON PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 12 Y 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA Y DEL
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA, conforme a la

siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto
meramente moral, sino se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien
juridico circunstancial al ser humano, merecedor de la mas amplia protecciéon
juridica, reconocido actualmente en los articulos 1°, Ultimo parrafo; 2°,
apartado A, fraccién II; 3°, fraccién I, inciso c) y 25 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos MeXxicanos.
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La dignidad humana funge como un principio juridico que permea en todo el
ordenamiento juridico, también como un derecho fundamental que debe ser
respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicién
para el disfrute de los demas derechos y el desarrollo integral de la

personalidad.

La dignidad humana no es una simple declaracién ética, sino se trata de una
norma juridica que consagra un derecho fundamental a favor de la personay
por el cual se establece el mandato constitucional a todas las autoridades e
incluso particulares, de respetar y proteger la dignidad de todo individuo,
entendida ésta, en su nlicleo mas esencial, como el interés inherente a toda

persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal.

La dignidad humana sustenta los Derechos Humanos, cuyo reconcimiento,
proteccién y realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
establecido dentro del orden juridico nacional e internacional, en nuestra
Constitucién Politica, tratados internacionales y las leyes y en nuestra

Constitucion Local.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido que
la dignidad humana no se equipara ni se confunde con un principio
meramente ético, sino que se erige como un bien juridico inherente a la
condicién humana, susceptible de una proteccién juridica extensiva. En este

contexto, la dignidad humana se consolida como un principio juridico
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omnipresente en todo el sistema normativo, cuya salvaguardia es de

imperativo cumplimiento en todas las circunstancias.’

Asi mismo, los tribunales federales, han mencionado que la dignidad humana,
debe considerarse como un derecho humano a partir del cual se reconocen: la
superioridad de la persona frente a las cosas, la paridad entre las personas, Ia
individualidad del ser humano, su libertad y autodeterminacion, Ia garantia de
su existencia material minima, la posibilidad real y efectiva del derecho de
participacion en la toma de decisiones, entre otros aspectos, lo cual constituye
el fundamento conceptual de la dignidad. Asi, la superioridad del derecho
fundamental a la dignidad humana se reconoce también en diversos
instrumentos internacionales de los que México es Parte, como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
Y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, asi como la Declaracion y Programa de Accion de Viena; de ahi que
deba considerarse que aquél es la base de los demds derechos humanos

reconocidos constitucional y convencionalmente?.

Los derechos humanos son aquellos inherentes a todos los seres humanos, sin

distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o

1 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2012363. Primera Sala. Décima
Epoca. Constitucional. Tesis: 1a,/J. 37/2016 (10a.). Gaceta del Semanario Judicial de Ia
Federacion. Libro 33, Agosto de 2016, Tomo Ii, pdgina 633. Jurisprudencia. DICNIDAD HUMANA.
CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR
DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACION ETICA.

? Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2016923. Tribunales Colegiados de
Circuito. Décima Epoca. Constitucional, Tesis: 1.100.A.1CS (10a.). Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion. Libro 54, Mayo de 2018, Tomo Ill, pdgina 2548. Tipo: Aislada. DIGNIDAD
HUMANA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL QUE ES LA BASE DE LOS DEMAS
DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE,

3
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étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles. Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Bajo esa linea de pensamiento y con la finalidad de garantizar el respeto
irrestricto a la dignidad humana y dotar a los quintanarroenses de todas las
herramientas para la consecucién de su proyecto de vida, este gobierno
humanista y progresista, ha tomado como prioridad y eje de gobierno al
pueblo, por lo que, con la finalidad de constitucionalizar todos los esfuerzos
por erradicar los vicios de lo viejos gobiernos y en estricto respecto a la
dignidad humana, que se propone reconocer en nuestra Constitucion Estatal
el derecho humano a la buena Administracién Publica, desde los postulados
desarrollados por el nuevo derecho administrativo con base en los principios
del Estado social y democratico de derecho, partiendo de la idea de que la
centralidad del ordenamiento juridico estd en la dignidad humana. Es la
persona la que estd en el centro del ordenamiento juridico y no las

instituciones ni dogmas tradicionales.

En la medida en que la Administracién Publica se pone al servicio de los
intereses generales y éstos se definen de manera abierta, plural, dindmica,
complementaria y con un fuerte compromiso con los valores humanos,
entonces el aparato publico deja de ser un fin en si mismo y recupera su

conciencia de institucién de servicio del pueblo.
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El buen gobierno y la buena administracion de instituciones publicas, obligaa
que el poder sea abierto, honrado, plural, moderado, equilibrado, realista,
eficaz, eficiente, socialmente sensible, cooperativo, atento a la opinién
publica, dinamico y compatible, siempre mirando por los que menos tieneny

cerrando las brechas de desigualdad.

El nuevo derecho administrativo, pone a las personas como el centro y
finalidad de la prestacion de los servicios ptblicos y en general, de la
administracién publica. Es asi que, en la democracia moderna, las
instituciones politicas no son propiedad de politicos o servidores ptblicos,
sino del pueblo, de los ciudadanos, de las personas que, con su esfuerzo por
encarnar los valores civicos y las cualidades democraticas, dan buena cuenta

del temple democratico de manera cotidiana.

El quehacer del estado debe enfocarse en el interés general de la sociedad. La
administracion publica debe constituirse como un entorno de entendimiento
que proyecte y fomente la dignidad de las personas y el ejercicio efectivo de
los derechos fundamentales, removiendo aquellos obstaculos que impidan su
efectivo cumplimiento. En este sentido, resulta indispensable reconocer como
un derecho humano en nuestra Constituciéon Local a la buena administracién

publica.

Este derecho humano a la buena administracion tiene su origen en el derecho
europeo. A nivel normativo se introdujo en el articulo 41 de la Carta Europea de
los Derechos Fundamentales en el afio 2000, tras haberse construido este
concepto entre el Consejo de Europa y la jurisprudencia comunitaria a partir

de la década de los ochenta. Desde ese entonces, diversas constituciones en

5
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distintas latitudes han recogido este derecho. México no ha sido la excepcién
y ha sido incorporado en algunas constituciones locales e incluso ha sido
motivo de decisiones judiciales en las que se ha interpretado el alcance y
proyeccion de este derecho.

El derecho a la buena administracién publica tiene como finalidad el que las
personas reciban servicios publicos de calidad, que lo hagan de manera
pronta, regular, eficiente y continua, lo anterior desde luego a efecto de que las
personas tengan mejores condiciones de vida y se concreta en una
determinada manera de administrar lo publico caracterizada por la equidad,

la objetividad y los plazos razonables.

Al establecer una serie de parametros y estindares en torno a la
administracién publica en nuestra Constitucién haremos exigible este
derecho, es decir, se establecera una garantia de que la actuacién de los
poderes publicos en nuestro Estado se guiara bajo el principio de buena
administracién, que debera proyectarse a todas las acciones y politicas
publicas que se desarrollen, teniendo en el centro de atencién la dignidad
humana. La administracién publica no sélo debe adecuarse a las necesidades
colectivas de la gente, con la finalidad y objetivo de mejorar las condiciones de

vida de la poblacién, sino que debe resolverlas.

En esta nueva forma de gobernar y de la transformacién profunda, se busca
que con esta reforma constitucional, se dé paso a la profesionalizacién de la
administracion publica, estableciendo elementos como el uso de tecnologias
de informacién y comunicacién, como elementos de innovacién en el

quehacer gubernamental que implican reconocer y adaptarse a las nuevas

6
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realidades que imponen la tecnologia en relacién con las personas, sin
descuidar la vida y el desarrollo personales de quienes integran y conforman

la administracién publica.

Es importante incorporar los elementos que nos ayuden a mejorar en la
prestacion de servicios, en este sentido el uso de tecnologias aportara mayor
eficiencia y rapidez en la respuesta de la administracién, simplificando
procesos e incluso generando economias importantes. Todos estos son
elementos importantes de una buena administracién publica. Una nueva
cultura, tecnolégica y humanista a la vez, es la que impregna la buena
Administracion publica. Este ambiente debe guiar los métodos de trabajo, la
gestion administrativa, los procedimientos, y en general, Ia prestacion de los

servicios publicos.

La inclusién de la garantia de audiencia para el caso de que las resoluciones o
decisiones de las autoridades constituyan una limitacién a las personas. Lo
anterior asegurara la inclusién y apertura a la realidad social por parte de la
administracion; administrar desde la realidad implica escuchar y atender
teniendo la disposicién de corregir y rectificar en aquellos casos en que se
advierta una actuacién que pueda ser perfectible. La buena Administracién

Publica se hace entender, necesita afirmar, explicar, aclarar y razonar.

Adicionalmente, es importante destacar la participacién ciudadana en torno a
la administraciéon publica. Escuchar es una de las caracteristicas mas
importantes de la buena administracién publica. En didlogo, escuchar no
comporta una disposicién pasiva, sino al contrario, es una disposicién activa,

dialogar escuchando a la sociedad.
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Esta iniciativa de reforma constitucional busca impactar de manera directa en
por lo menos dos de los cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, tanto en el Bienestar Social y Calidad de Vida, asi como en el de Gobierno
Honesto, Austero y Cercano a la Gente, al establecer el Derecho Humano a la
Buena Administracién Publica, como una nueva forma de gobernar orientada
a reducir las brechas de desigualdad y generar mejores condiciones de
bienestar social, con miras a tener una transformacién profunda, de la mano
del pueblo y buscando, en todo momento, que el desarrolio y los beneficios

alcancen a todas las familias de Quintana Roo.

Al incorporar el derecho humano a la buena administracién publica en la
Constitucion Local, se estaria inaugurando un nuevo paradigma en la
administracién publica en la que la ciudadania tenga un papel central a partir
de reconocer que todasy todos tenemos derecho aun buen gobierno. Con esto
se establece desde el orden constitucional una garantia para que todas las
personas cuenten con el derecho de tener una administracién publica
honrada, eficiente y eficaz, que deba realizar su trabajo de manera austera, con
base en principios de igualdad y equidad, siempre justificando sus actuaciones

y velando en todo momento por el interés publico.

Incluir el derecho fundamental al buen gobierno, implica que toda la
administracién publica en su conjunto se ajuste, disefie y funcione a partir de
garantizar este importante derecho, en donde no sélo se incluyen principios y
definiciones de lo que significa a una buena administracién publica, sino
también se cimentan las bases para que todo el procedimiento administrativo
de planear, programar, ejecutar, controlar y fiscalizar los recursos publicos

tendra que orientarse a partir del principio constitucional de que son las
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personasy no lasy los servidores pliblicos, los titulares del derecho a exigir una

mejor gestién en los asuntos publicos de nuestro Estado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito poner a consideracién

de esta XVIl legislatura, la presente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE DIGNIDAD HUMANA Y DEL
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA.

ARTICULO UNICO. Se reforman los articulos 12 y 17 de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, para quedar como siguen:

Articulo12. La dignidad humana como el origen, la esenciay el fin de todos los
derechos humanos que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad,
el respeto a la ley y a los derechos de los demas, son fundamento del orden

politicoy la paz social.

La dignidad humana, es la base y condicién para el disfrute de los demas
derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Es a partir de ella, que se
reconocen la superioridad de la persona frente a las cosas, la paridad entre las
personas, la individualidad del ser humano, su libertad y autodeterminacién,
la garantia de su existencia material minima, la posibilidad real y efectiva del

derecho de participacién en la toma de decisiones.
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Articulo 17. Las personas servidoras publicas estatales o municipales,
respetaran el derecho de peticién, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa, pero en materia politica sélo podran hacer uso
de este derecho los ciudadanos mexicanos. A toda peticion debera recaer un
acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene

obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

El Estado reconoce a todas las personas el derecho humano a la buena
administracién publica conforme a principios de eficacia, eficiencia,
generalidad, uniformidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién. La buena administraciéon publica implica que las
autoridades actiien con dignidad y respeto, ademas de proporcionar servicios
publicos siguiendo los principios de ser regulares, transparentes, disponibles,
accesibles, asequibles, aceptables, adaptables y fomentando la participacién
ciudadana informada, acompafiado de una conducta honesta, inclusiva y
profesional por parte de las autoridades y las personas servidoras publicas del
Estado, con el objetivo de asegurar que las acciones gubernamentales estén
en linea con los derechos humanos de las personas y se centren en su
bienestar. Todas las autoridades en el Estado y los municipios, en el ambito de
sus competencias que realicen actos materialmente de administracién
publica, deben garantizar este derecho, sujeto a las suficiencias de sus

recursos, materiales y/o humanos.

Las autoridades administrativas tienen la obligacién de asegurar el derecho a

una audiencia previa en todos los casos en los que se emita una resolucién que

10
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implique una decisién que limita derechos. En tales circunstancias, deberan
resolver de manera imparcial, proporcional y justa, dentro de un plazo
razonable y siguiendo las formalidades esenciales del procedimiento.
Ademas, deben garantizar el acceso al expediente administrativo, respetando

la confidencialidad y proteccién de datos personales.

El combate contra la corrupcién, la transparencia, el acceso a la informaciény
la capacitacion de las personas servidoras publicas son elementos
fundamentales del derecho a la buena administracién publica. Las
autoridades estableceran un sistema de indicadores de calidad yexcelenciaen
el servicio publico, basado en criterios técnicos y acorde con los principios

mencionados en este articulo.

Toda persona tiene el derecho de impugnar cualquier accién u omisién de las
autoridades que viole su derecho a una buena administracién publica, siempre
y cuando puedan demostrar un interés legitimo, lo cual se regira en las leyes

secundarias correspondientes.

Las decisiones o resoluciones finales emitidas por las autoridades estatales

pueden ser objeto de recurso, de acuerdo la legislacién en la materia.
ARTICULO TRANSITORIO

UNICO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

n
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD

DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTINUEVE
DiAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES

STADO DE QUINTANA ROO

LA GOBERNADOR
A H.LEZAMA ESPINOSA (?

LICENCIADA MAR

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, EN MATERIA DE
RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA Y DEL DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA, DE FECHA 29 DEL

\

MES DE SEPTIEMBRE DE 2023
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