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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden publico, de interés social y de
observancia general en el Estado. El objeto de la misma es prevenir, atender y eliminar
todas las formas de discriminacion, que se ejerzan contra cualquier persona, establecer
los principios y criterios que orienten las politicas publicas para modificar las
circunstancias de caracter social que lesionen los derechos fundamentales de las
personas, minorias, grupos en situaciéon de vulnerabilidad, que se encuentren en Ia
entidad, conforme a lo establecido en el Articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que México es parte y
en el Articulo 132 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

y enlas leyes que de ellas emanen.

Articulo 2.- Para los efectos de esta ley se entenderd por:

l.- Acciones afirmativas: Son las medidas especiales, especificas, a favor de
personas o grupos en situacién de vulnerabilidad, cuyo objetivo es corregir
situaciones de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos vy libertades,
aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Se adecuaran a la situacion que
quiera remediarse, deberan ser legitimas, respetar los principios de justicia y
proporcionalidad y ser temporales;

.- Ajustes Razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o ejerzan

sus derechos en igualdad de condiciones con las demas;



.-
V.-

VI.-

VII.-

VIII.-

Xl.-

Xll.-

XHl.-

Antisemitismo: Prejuicios de tipo religiosos, culturales y étnicos;

Ayuntamientos: Las autoridades, dependencias y entidades de los ayuntamientos
del Estado;

Estado: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada
cultura y momento histdérico, tomando como base la diferencia sexual,
determinando asi el comportamiento, funciones, oportunidades, valoracion y
relaciones entre mujeres y hombres;

Homofobia: Es el rechazo, repudio, prejuicio o discriminacidén hacia mujeres u
hombres que se reconocen a si mismo con una preferencia u orientacién sexual
distinta a la heterosexual.

Interés superior de la nifiez: Entiéndase éste, como el “Interés Superior del
Nifio”, definido y contenido en La Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifo, y se refiere al interés superior de las nifias y de los nifios.

Igualdad de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas o grupos de
personas al igual disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos;

Ley: La Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Quintana Roo;

Medidas a favor de la igualdad: Son aquellas acciones cuyo objeto es brindar
igualdad real de oportunidades, para el acceso a las personas o grupos de
personas al igual disfrute de derechos, por la via de las normas y/o los hechos.
Medidas de inclusidn: Son aquellas disposiciones, de caracter preventivo o
correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusién o diferenciaciones
desventajosas para que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en
igualdad de trato;

Medidas de nivelacion o igualacidn: Son aquellas que buscan hacer efectivo el
acceso de todas las personas a la igualdad real de oportunidades, eliminando las

barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstaculizan el
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ejercicio de derechos y libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en
situacion de discriminacion o vulnerabilidad;

XIV.-  Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer;

XV.- Organos: Los Organos Constitucionales Auténomos del Estado de Quintana Roo;

XVI.-  Poderes Publicos Estatales: Las autoridades, dependencias y entidades de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial;

XVIl.-  Sexo: Conjunto de diferencias bioldgicas, anatémicas y fisioldgicas de los seres
humanos que los definen como hombres o mujeres; y

XVIIl.- Xenofobia: Toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en
las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la
vida publica.

Articulo 3.- En el Estado de Quintana Roo queda prohibida toda forma de discriminacién,

por tanto todo particular o servidor publico que cometa actos de discriminacién quedara

sujeto a lo previsto en la Ley, sin perjuicio de las responsabilidades contenidas en otras

disposiciones legales aplicables.

Articulo 4.- La Administracion Publica Estatal, en todos sus actos, debera observar el
respeto a la garantia del derecho constitucional a la igualdad y a la no discriminacion, a
cuyo propdsito, en todos sus programas, atendera al principio de igualdad de

oportunidades y de trato.

Articulo 5.- Corresponde a los Poderes Publicos Estatales, a los Ayuntamientos y a los
Organos, observar, promover el goce y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales o
constitucionales en condiciones de igualdad de las personas, consagrados por el orden

juridico mexicano.



Articulo 6.- Para los efectos del articulo que antecede, se deben eliminar aquellos
obstaculos que limiten el ejercicio de los derechos e impidan el pleno desarrollo de las
personas y grupos, asi como su efectiva participacion en la vida politica, econdmica,
cultural y social del Estado, promoviendo la participacion de los particulares en la
prevencion y eliminacion de estos obstaculos.
CAPITULOII
DE LA DISCRIMINACION

Articulo 7.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por Discriminacién, toda distincién,
exclusion, restriccion o preferencia, por accion u omisidn, que no sea objetiva, racional y
proporcional y que, basada que en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico,
racial o nacional, idioma o lengua, el género, sexo, la orientacién o preferencia sexual, la
edad, la discapacidad, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la religion, las
opiniones, la identidad o filiaciéon politica, el estado civil, la profesion o trabajo, o cualquier
otra condicién, que tenga por efecto obstaculizar, restringir, impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la igualdad real de

oportunidades de las personas, o cualquier otro efecto que ataque la dignidad humana.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como de discriminacién

racial y de otras formas conexas de intolerancia.

Articulo 8.- No se consideraran discriminatorias las acciones afirmativas que tengan por
efecto promover la igualdad real de oportunidades de las personas o grupos. Tampoco
serd juzgada como discriminatoria la distincion basada en criterios razonables,

proporcionales y objetivos cuya finalidad no sea el menoscabo de derechos.

CAPITULO Il
DE LAS MEDIDAS PARA PREVENIR, ATENDER Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION



Articulo 9.- Con base en lo estipulado en el articulo 79, se consideran como

discriminacion, entre otros, los siguientes actos:

VI.-

VILI.-

VIII.-

Impedir el acceso o la permanencia a la educacion publica o privada, asi como a
becas e incentivos en los centros educativos en los términos de las disposiciones
aplicables;

Establecer contenidos, métodos o instrumentos pedagdgicos en que se asignen
papeles contrarios a la igualdad o que difundan una condicién de subordinacién;
Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo;

Establecer diferencias en la remuneracién, las prestaciones y las condiciones
laborales para trabajos iguales;

Limitar el acceso y permanencia a los programas de capacitacién y de formacién
profesional;

Negar o limitar informacion sobre derechos sexuales y reproductivos o impedir el
libre ejercicio de la determinacién del nimero y espaciamiento de los hijos e
hijas;

Negar o condicionar los servicios de atencion médica, o impedir la participacion
en las decisiones sobre su tratamiento médico o terapéutico dentro de sus
posibilidades y medios;

Impedir la participacion en condiciones equitativas en asociaciones civiles,
politicas o de cualquier otra indole;

Negar o condicionar el derecho de participacién politica y, especificamente, el
derecho al sufragio activo o pasivo, la elegibilidad y el acceso a todos los cargos
publicos, asi como la participacion en el desarrollo y ejecucién de politicas vy
programas de gobierno, en los casos y bajo los términos que establezcan las

disposiciones aplicables;



Xl.-
Xll.-

XHl.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVIl.-

XVIlL.-

XIX.-

XX.-

Impedir el ejercicio de los derechos de propiedad, administracion y disposicion de
bienes de cualquier otro tipo;

Impedir el acceso a la procuracién e imparticion de justicia;

Impedir, negar o restringir el derecho a ser oidos y vencidos, a la defensa o
asistencia, en todo procedimiento judicial o administrativo en que se vean
involucrados; y a la asistencia de personas intérpretes o traductoras en los
procedimientos administrativos o judiciales, de conformidad con las normas
aplicables, asi como el derecho de las nifias y los niflos a ser escuchados,
garantizando el interés superior de la nifiez;

Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente contra la igualdad, dignidad
e integridad humana;

Impedir la libre eleccidon de conyuge o pareja;

Promover el odio y la violencia, las ofensas o ridiculizacion a través de mensajes e
imagenes en los medios de comunicacién;

Limitar la libre expresion de las ideas, impedir la libertad de pensamiento,
conciencia o religién, o de practicas o costumbres religiosas, siempre que estas
no atenten contra el orden publico;

Negar asistencia religiosa a personas privadas de la libertad, que presten servicio
en las fuerzas armadas o que estén internadas en instituciones de salud o
asistencia;

Restringir el acceso a la informacién, salvo en aquellos supuestos que sean
establecidos por la legislacion nacional e instrumentos juridicos internacionales
aplicables;

Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo
integral, especialmente de las nifias y los nifios, con base al interés superior de la
ninez;

Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer limitaciones
para la contratacion de seguros médicos, salvo en los casos que la ley asi lo

disponga;



XXI.-

XXIl.-

XXIIl.-

XXIV.-

XXV.-

XXVI.-

XXVILI.-

XXVIII.-

XXIX.-
XXX.-

XXXI.-

XXXII.-

Limitar el derecho a la alimentacion, la vivienda, el recreo y los servicios de
atencién médica adecuados, en los casos que la ley asi lo prevea;

Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucidon privada que preste
servicios al publico, asi como limitar el acceso y libre desplazamiento en los
espacios publicos;

La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacion,
tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico;

La denegacidn de ajustes razonables que garanticen, en igualdad de condiciones,
el goce o ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad;

Explotar o dar un trato abusivo o degradante;

Restringir la participacion en actividades deportivas, recreativas o culturales;
Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en actividades
publicas o privadas, en términos de las disposiciones aplicables;

Limitar o negar el otorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones para
el aprovechamiento, administracién o usufructo de recursos naturales, una vez
satisfechos los requisitos establecidos en la legislacion aplicable;

Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria, persecucién o la exclusién;
Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicoldgica, patrimonial o
econdmica por la edad, género, sexo, discapacidad, apariencia fisica, forma de
vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su orientacién o preferencia
sexual, o por cualquier otro motivo de discriminacion;

Estigmatizar y negar derechos a personas con adicciones; que han estado o se
encuentren en centros de reclusion, o en instituciones de atencidén a personas
con discapacidad mental o psicosocial;

Negar la prestacion de servicios financieros a personas con discapacidad vy
personas adultas mayores, sin causa debidamente justificada en la legislacién

aplicable;



XXXIII.- Difundir sin consentimiento de la persona agraviada informaciéon sobre su
condicion de salud;

XXXIV.- Estigmatizar y negar derechos a personas que viven con VIH/SIDA; y

XXXV.- En general cualquier otro acto u omisidn discriminatorio en términos del articulo
72 de esta Ley.

Articulo 10.- Para los efectos del articulo anterior, cuando se presenten diferentes

interpretaciones, o conflictos entre leyes u otras disposiciones de cardcter obligatorio, se

deberd aplicar la que proteja con mayor eficacia a las personas o a los grupos que puedan

ser afectados por conductas discriminatorias.

Articulo 11.- Cada uno de los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos, los Organos y
aquellas instituciones que estén bajo su regulacién, o competencia, estan obligados a
realizar las medidas de igualacion, las medidas de inclusidon y las acciones afirmativas
necesarias para garantizar a toda persona la igualdad de oportunidades y el derecho a la

no discriminacion.

La adopcidon de estas medidas forma parte de la perspectiva antidiscriminatoria, la cual
debe ser incorporada de manera transversal y progresiva en el quehacer publico, y de
manera particular en el disefio, implementacion y evaluacién de las politicas publicas que

lleve a cabo cada uno de los poderes publicos estatales y los Ayuntamientos del Estado.

Articulo 12.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el
ambito de su competencia, llevardn a cabo, entre otras medidas de prevencién destinadas

a erradicar la discriminacion en el Estado, las siguientes:

l.- Garantizar que sean tomadas en cuenta las necesidades y experiencias de las
personas o grupos en situacién de discriminacién en todos los programas

destinados a erradicar la pobreza y a promover espacios para su participacion en



el diseno, la implementacion, el seguimiento y la evaluacién de los programas y
politicas publicas correspondientes;

Fomentar la educacidon contra la discriminacién, que promueva los valores de
tolerancia, la diversidad y el respeto a las diferencias econdmicas, sociales,
culturales y religiosas;

Disefiar y desarrollar campafias de promocién y educacién para concientizar a la
poblacién acerca del fendmeno de la discriminacion, el respeto a la diversidad y
el ejercicio de la tolerancia;

Fomentar la formacion y capacitacién de servidores publicos en el Estado en
materia de derechos humanos con énfasis en la no discriminacion, y

Promover, difundir y llevar a cabo estudios en materia de no discriminacion,

diversidad y tolerancia.

Articulo 13.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su respectiva competencia, llevardn a cabo, entre otras medidas a favor de la

igualdad de oportunidades de la nifiez, las siguientes:

Instrumentar y ejecutar programas de atencién médica y sanitaria para combatir
la mortalidad y la desnutricién infantil;

Impartir educacioén para la preservacion de la salud, el conocimiento integral de la
sexualidad, la planificacion familiar, la paternidad responsable y el respeto al
derecho humano a la no discriminacion;

Prever mecanismos y apoyos para que los menores de edad que sean hijos de
personas privadas de su libertad, puedan convivir con ellos siempre y cuando sea
psicoldgicamente recomendable;

Instrumentar y ejecutar programas para la garantizar el derecho a la educacion
de la nifiez con alguna discapacidad;

Alentar la produccion y difusion de libros para la nifiez; y



VI.-

Promover la recuperacion fisica, psicoldgica y la integracion social de todo menor
victima de abandono, explotacion, malos tratos y/o conflictos armados, tomando

como base el interés superior de la nifiez.

Articulo 14.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su respectiva competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la

igualdad de oportunidades de las y los jovenes, incluyen entre otras:

.-
V.-

VI.-

VII.-

VIII.-

Crear programas de capacitacién y fomento para el empleo, y de apoyo a la
creacion de empresas;

Fomentar las actividades deportivas y crear espacios para la realizacion de dichas
actividades;

Promover y difundir su participacién en los asuntos publicos;

Fomentar e incentivar sus expresiones culturales en todas sus manifestaciones;
Promover la cultura de la denuncia por cuestiones de discriminacion y abuso de
autoridad, entre otros;

Ofrecer informacidn completa vy actualizada, asi como asesoramiento
personalizado sobre salud reproductiva, derechos sexuales y métodos
anticonceptivos;

Realizar campafias informativas en torno al respeto y la tolerancia a sus
expresiones culturales caracteristicas; y

Proporcionar, en los términos de la legislacion en la materia, asistencia legal y
psicolégica gratuita e intérprete en los procedimientos judiciales o

administrativos, en que sea procedente.

Articulo 15.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la igualdad de

oportunidades para los adultos mayores y personas con discapacidad, las siguientes:



VI.-

VII.-

VIII.-

Garantizar conforme a la legislacién aplicable, asesoria juridica gratuita asi como
asistencia de un representante legal cuando el afectado lo requiera;

Promover programas para la construccién de estancias, albergues y espacios de
recreacion adecuados;

Procurar su incorporacion, permanencia y participacion en las actividades
educativas regulares en todos los niveles;

Fomentar la creacién de programas permanentes de capacitacién para el empleo
y fomento para la integracioén laboral;

Garantizar que en todas las unidades del sistema de salud y de seguridad social
reciban regularmente el tratamiento y los medicamentos necesarios para
mantener y aumentar su capacidad funcional y su calidad de vida; y

Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento, lo que
incluye la accesibilidad en los medios de transporte publico de uso general;
Ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica y de informacién y
comunicaciones;

Promover el disefio y distribucién de comunicaciones oficiales, convocatorias
publicas, libros de texto, licitaciones, entre otros, en formato braille o en lenguas
indigenas; y

Impulsar el uso de intérpretes de lenguaje de sefias mexicanas en los eventos
publicos de las dependencias gubernamentales y en los tiempos oficiales de

television.

Articulo 16.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la igualdad de

oportunidades para la poblacion indigena, las siguientes:



VI.-

Establecer programas educativos bilinglies para conservar la lengua maya como
base de la identidad cultural en el Estado, y promover que los demas habitantes,
pertenecientes a otros grupos indigenas conserven su lengua madre como base
de su identidad cultural, asi como procurar el intercambio cultural entre los
diversos grupos indigenas habitantes del Estado;

Crear programas permanentes de capacitacion y actualizacion para los
funcionarios publicos del Estado sobre la diversidad cultural, y la promocién del
intercambio cultural;

Emprender campafias permanentes de informacion en los medios masivos de
comunicacion que promuevan el respeto a las culturas indigenas en el marco del
derecho humano a la no discriminacion;

Garantizar que en todos los juicios y procedimientos en que sean parte, individual
o colectivamente, se tomen en cuenta sus costumbres y particularidades
culturales, respetando los preceptos de la constitucidén y los aspectos emanados
de los usos y costumbres;

Garantizar, a lo largo de cualquier proceso legal, el derecho a ser asistidos, si asi
lo solicitan, por intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua;
En el marco de las Leyes aplicables, cuando se fijen sanciones penales a
indigenas, procurar que tratandose de penas alternativas, se imponga aquella
distinta a la privativa de libertad, asi como promover la aplicacidn de sustitutivos

penales y beneficios de preliberacién, de conformidad con las normas aplicables.

Articulo 17.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la igualdad de

oportunidades por la diversidad de orientaciones o preferencias sexuales y de identidad

de género, las siguientes:

Garantizar la libre expresion de su manera de vestir, actuar o pensar, siempre que

no dafie a terceros ni atente contra el orden publico;



Promover la igualdad de trato en los ambitos econdmico, politico, social y cultural
en todas las dependencias a su cargo;

Garantizar el libre acceso y permanencia a los servicios médicos en condiciones
equitativas, de acuerdo con los términos previstos en esta ley y demas
ordenamientos sobre la materia; y

Emprender campaias en los medios masivos de comunicacién para promover el
respeto por la diversidad de orientaciones o preferencias sexuales y de identidad

de género.

Articulo 18.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la igualdad de

oportunidades para las mujeres, las siguientes:

Promover la educacidon mixta, para lo cual deberdan fomentar la permanencia en
el sistema educativo de las nifias y las mujeres en todos los niveles escolares, en
instituciones publicas o privadas;

Promover camparfias de sensibilizacion en los medios de comunicacién para
prevenir y eliminar toda forma de discriminacion y violencia contra las mujeres;
Garantizar el derecho a decidir respecto al niUmero y espaciamiento de sus hijas e
hijos, estableciendo en las instituciones de salud y seguridad social, las
condiciones para la atencidn obligatoria de las mujeres que lo soliciten, y
Procurar la creacién de centros de desarrollo infantil y estancias, asegurando el

acceso a los mismos para sus hijas e hijos, cuando ellas lo soliciten.

Articulo 19.- Los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos, en el

ambito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas a favor de la igualdad de

oportunidades para los migrantes, las siguientes:



l.- Garantizar el derecho de los migrantes a recibir cualquier tipo de atencién
médica, independientemente de su situacidn migratoria, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

Il.- Garantizar que los migrantes puedan acceder a los servicios educativos provistos
por los sectores publico y privado, independientemente de su situacion
migratoria y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

.- Los migrantes independientemente de su situacidén migratoria, tendran derecho a
la procuracion e imparticion de justicia, respetando en todo momento el derecho
al debido proceso, asi como a presentar quejas en materia de derechos humanos,
de conformidad con las disposiciones contenidas en la Constitucion y demas leyes
aplicables.

CAPITULO IV
DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 20.- Corresponde a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, emprender las acciones encaminadas a la prevencion, atencién y eliminacion, de
toda forma de discriminacion; proporcionando la asesoria necesaria y suficiente para
hacer prevalecer el respeto a los derechos humanos y libertades consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales
ratificados por el Estado Mexicano y en la Constitucion Politica del Estado de Quintana

Roo.

Articulo 21.- Para los efectos de esta Ley, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo tendra, ademas de las contenidas en el Articulo 11 de su Ley, las siguientes

atribuciones:

l.- Promover politicas publicas para la igualdad de oportunidades y de trato a favor

de las personas;



.- Integrar en forma sistematica la informacion sobre los fendmenos, practicas y
actos discriminatorios;
.- Elaborar, fomentar y difundir estudios sobre practicas discriminatorias tanto en el

ambito publico como el privado;

V.- Conocer e investigar presuntos actos o practicas discriminatorias de servidores
publicos;
V.- Conocer y resolver los procedimientos de queja que le sean sefialados en esta Ley

y en sus propios ordenamientos;

VI.- Disefiar indicadores para la evaluacién de las politicas publicas con perspectiva de
no discriminacion;

VILI.- Integrar y resolver los expedientes de queja sobre la materia, a través del
procedimiento establecido en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo; y

VIIl.-  Dar seguimiento a las quejas canalizadas al Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion.

Articulo 22.- En caso de que la queja presentada ante la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo involucre tanto a servidores publicos o autoridades como a
particulares, se procedera a efectuar la separacion correspondiente, de manera que las
conductas presuntamente discriminatorias cometidas por dichos servidores publicos o

autoridades, se sigan, conforme a lo dispuesto en la fraccion VIl del articulo 21 de esta ley.

Las cometidas por los particulares seran canalizadas al Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion.

Articulo 23.- Cuando de los hechos narrados en el escrito de queja, se desprenda que el
presunto agente discriminador es un servidor publico, pero durante la investigacidén
resulte que se trata de un particular, la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado, notificara a las partes



lo anterior y enviara las constancias que integran el expediente, a la autoridad encargada

de conocer y resolver sobre el mismo.

Articulo 24.- Para la tramitacién y resolucion de las quejas que con motivo de violaciones
a esta ley haya lugar, se estard a lo que dispone esta ley, la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, asi como su reglamento y demas

disposiciones aplicables.

) CAPITULO V
DE LA SANCION DE CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS
Articulo 25.- Los servidores de la administracion publica estatal o municipal que en
ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas contravengan las disposiciones
establecidas en el presente ordenamiento, serdn sancionados de conformidad a lo
previsto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana

Roo.

Articulo 26.- Los procedimientos para la aplicacion de sanciones por responsabilidad
administrativa y los de caracter penal en que incurran los servidores publicos estatales y
municipales, se desarrollaran seguln su naturaleza y por la via procesal que corresponda,

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 27.- Quien sea objeto de presuntas conductas discriminatorias cometidas por
particulares, podra comparecer ante el Ministerio Publico para presentar la querella
correspondiente o acudir a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

en los términos de Articulo 22 establecidos por la presente ley.



Articulo 28.- El 6rgano responsable del proceso revisara de oficio las actuaciones a fin de
verificar que se respetaron las garantias de audiencia y legalidad. De encontrar violaciones
a las mismas, ordenard que se practiquen, desahoguen o repongan las actuaciones que asi

lo merezcan, luego continuara con el tramite normal del procedimiento.

CAPITULO VI
DE LOS RECURSOS

Articulo 29.- Contra los actos y resoluciones que resuelvan las denuncias o quejas por

actos discriminatorios, deberan aplicarse los ordenamientos legales respectivos.

TRANSITORIO:

UNICO.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico

Oficial del Estado de Quintana Roo.

SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS TRECE DIiAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DOCE.

DIPUTADO PRESIDENTE: DIPUTADA SECRETARIA:

PROFR. MANUEL JESUS TZAB CASTRO. LIC. ALONDRA MARIBELL HERRERA PAVON.



	CAPÍTULO I
	DISPOSICIONES GENERALES
	Artículo 1.- Las disposiciones de esta ley son de orden público, de interés social y de observancia general en el Estado. El objeto de la misma es prevenir, atender y eliminar todas las formas de discriminación, que se ejerzan contra cualquier persona...
	Artículo 2.- Para los efectos de esta ley se entenderá por:
	I.- Acciones afirmativas: Son las medidas especiales, específicas, a favor de personas o grupos en situación de vulnerabilidad, cuyo objetivo es corregir situaciones de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos y libertades, aplicables mientr...
	II.- Ajustes Razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran en un cas...
	III.- Antisemitismo: Prejuicios de tipo religiosos, culturales y étnicos;
	IV.- Ayuntamientos: Las autoridades, dependencias y entidades de los ayuntamientos del Estado;
	V.- Estado: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
	VI.- Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada cultura y momento histórico, tomando como base la diferencia sexual, determinando así el comportamiento, funciones, oportunidades, valoración y relaciones entre muj...
	VII.- Homofobia: Es el rechazo, repudio, prejuicio o discriminación hacia mujeres u hombres que se reconocen a sí mismo con una preferencia u orientación sexual distinta a la heterosexual.
	VIII.- Interés superior de la niñez: Entiéndase éste, como el “Interés Superior del Niño”, definido y contenido en La Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, y se refiere al interés superior de las niñas y de los niños.
	IX.- Igualdad de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas o grupos de personas al igual disfrute de derechos, por la vía de las normas y los hechos;
	X.- Ley: La Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminación en el Estado de Quintana Roo;
	XI.- Medidas a favor de la igualdad: Son aquellas acciones cuyo objeto es brindar igualdad real de oportunidades, para el acceso a las personas o grupos de personas al igual disfrute de derechos, por la vía de las normas y/o los hechos.
	XII.- Medidas de inclusión: Son aquellas disposiciones, de carácter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusión o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato;
	XIII.- Medidas de nivelación o igualación: Son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas a la igualdad real de oportunidades, eliminando las barreras físicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ej...
	XIV.- Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer;
	XV.- Órganos: Los Órganos Constitucionales Autónomos del Estado de Quintana Roo;
	XVI.- Poderes Públicos Estatales: Las autoridades, dependencias y entidades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial;
	XVII.- Sexo: Conjunto de diferencias biológicas, anatómicas y fisiológicas de los seres humanos que los definen como hombres o mujeres; y
	XVIII.- Xenofobia: Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones d...
	Artículo 3.- En el Estado de Quintana Roo queda prohibida toda forma de discriminación, por tanto todo particular o servidor público que cometa actos de discriminación quedará sujeto a lo previsto en la Ley, sin perjuicio de las responsabilidades cont...

