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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL
PRESENTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

En cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado
de Quintana Roo, el Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su calidad
de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El H. Congreso del Estado de Quintana Roo, a través del Organo Interno de Control, con domicilio
en Avenida Centenario nimero 481, esquina Benjamin Hill, colonia Adolfo Lépez Mateos, C.P.
77010, en esta Ciudad de Chetumal, es el responsable del tratamiento de los datos personales que
nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados, asi como de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Quintana Roo, y de demés
normatividad que le sea aplicable.

DATOS QUE SE RECABAN Y SU FINALIDAD:

Los datos personales que proporcione al llenar el formato de quejas, sugerencias y denuncias, se
utilizardn exclusivamente para recibir, registrar y tramitar las quejas, sugerencias y denuncias
referidas. Asimismo, para el debido cumplimiento y procedencia de las denuncias, seran solicitados
los siguientes datos: nombre del denunciante (dato opcional) o, en su caso, de su representante
legal; datos proporcionados en la descripcion de los hechos ocurridos, datos proporcionados en la
documentacién que en su caso adjunte (podrian contener datos sensibles); datos contenidos en los
documentos que se presenten y para acreditar la identidad del titular y del representante legal;
domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones.

Los datos anteriores, tienen como finalidad integrar el historial de los expedientes que se inician con
motivo del incumplimiento a los principios y obligaciones que rigen la actuaciéon de los Servidores
Publicos, establecidos por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, del que se derivara
en su caso, un procedimiento de responsabilidad administrativa, en el que se redinan los elementos
necesarios para determinar la existencia de una responsabilidad administrativa u omision por parte
de los servidores publicos involucrados y, en su caso, emitir una sancion administrativa.

Es importante mencionar que los datos proporcionados podran ser ocupados para fines de trabajos
estadisticos, sin que éstos, sean vinculados de manera directa al denunciante.

También se informa, que no seran recabados datos sensibles.

MARCO NORMATIVO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El Congreso del
Estado de Quintana Roo, trata los datos personales antes sefialados con fundamento en: articulo 6°
apartado A fraccion |, parrafo segundo del articulo 16 ambos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; articulo
19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; numerales 1 y 2 del articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; fraccién | articulo 21 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulo 9, 13, 23 y 24 fraccién | de la Ley General de

Actualizado Febrero 2020.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

e PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

Transparencia y Acceso a la Informacion; articulo 2° de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; articulo 111 de la Ley Orgéanica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES: Se informa que no se realizaran transferencias de
datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion
solicitada por Autoridad competente, debidamente fundada y motivada.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS A.R.C.O.P.

El ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION y PORTABILIDAD de datos
personales tiene como fundamento el articulo 85, fraccion Il, Il y VII de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; asi como los Articulos 47, 48, 49, 50y 51
todos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo, asi como el acuerdo CANAIP/SNT/ACUERDO/EXT01-23/101/2018-03 publicado
en el D.O.F. en fecha 12/02/2018 mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los
parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales.

Usted podra ejercer sus derechos A.R.C.O.P. directamente ante la Unidad de Transparencia de este
H. Congreso, ubicada en Avenida Carmen Ochoa S/N esquina Avenida Reforma, en la colonia
Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, Chetumal, Quintana Roo o bien, a través de la Plataforma del
Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Quintana Roo, (http://infomex.qroo.gob.mx/),
asi mismo al correo electrénico accesoinfopl@congresoqroo.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar correo electrénico a la direccion antes sefialada o, comunicarse al teléfono
(983) 83 2 28 22 Extension 110.

Los cambios al aviso de privacidad seran publicados en nuestra pagina de internet en
WWWw.congresoqroo.gob.mx.

Fecha en la que me hago conocedor del tratamiento a los datos personales:

Ciudad alos dias del mes de del afio

Manifiesto mi conformidad al tratamiento de datos personales
expresado en el Aviso de Privacidad.

Nombre completo y firma
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