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FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS (QDYS 1) 

 
FOLIO: QDYS1/0IC/_____/20___ (A LLENAR EXCLUSIVAMENTE POR EL OIC) 

 
En la Ciudad de _______________________________; a __________de _________de 20___. 

 
INSTRUCCIONES: Proporcione la información requerida en cada espacio y/o marque (X) en la opción que 
corresponda. (En caso de realizarlo a letra molde, ésta deberá ser clara, legible y con bolígrafo. 

 
I. MOTIVO 

QUEJA  DENUNCIA   SUGERENCIA  OTRO:  

LA PRESENTE MANIFESTACIÓN LA REALIZA POR:   

SU PROPIO DERECHO  EN REPRESENTACIÓN DE OTRA PERSONA   ANÓNIMA.  

 

II. DATOS DEL CIUDADANO 

 
NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 

 

CALLE Y NÚMERO NÚM. EXTERIOR NÚM. 
INTERIOR 

C.P. 

 

FRACCIONAMIENTO/COLONIA MUNICIPIO ENTIDAD TELÉFONO DE CASA 
 

CORREO ELECTRÓNICO  TELÉFONO CELULAR OTRO MEDIO DE CONTACTO  

 

III.DATOS DEL SERVIDOR PÚBLICO INVOLUCRADO 
NOMBRE (S) Y APELLIDO (S):  

CARGO O PUESTO QUE 
DESEMPEÑA: 

 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN:  

SEXO: FEMENINO   MASCULINO  

EDAD APROXIMADA:     

OTROS DATOS QUE PERMITAN SU 
IDENTIFICACIÓN 

 

 

IV.HECHOS  

Especificar las circunstancias de tiempo y lugar tales como: día, mes, año, localidad, 

municipio y hora aproximada, etc.; en que se suscitaron los hechos de la presunta irregularidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V.NARRACIÓN DE LOS HECHOS 
Las circunstancias de modo: narración de cómo sucedieron los hechos 

(De forma clara, detallada y cronológica) 
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(EN CASO DE RELLENARSE A LETRA DE MOLDE, DE RESULTAR INSUFICIENTE EL ESPACIO PARA SU RELATORÍA, PUEDE ADJUNTAR LAS HOJAS NECESARIAS, 
ESPECIFICANDO LA CANTIDAD DE ÉSTAS.) 

 
NOTA: EN LOS CASOS DE DENUNCIA, SI CONSIDERA QUE EXISTE UNA FALTA ADMINISTRATIVA O BIEN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES O NORMATIVIDADES 
INFRINGIDAS, SÍRVASE A ESPECIFICARLAS. ÉSTA INFORMACIÓN SERÁ ÚNICAMENTE PARA EFECTOS INDICIARIOS, POR LO QUE NO ES REQUISITO. 

 

VI. EVIDENCIAS O VESTIGIOS EXISTENTES DE LOS HECHOS 
EN CASO DE QUE EXISTA ALGÚN ELEMENTO QUE PUEDA SERVIR COMO EVIDENCIA, FAVOR DE ANEXARLO, DESCRIBIRLO E INDICAR SU 
LOCALIZACIÓN:  
DOCUMENTAL  FOTOGRAFÍAS  VIDEOS   AUDIOS   OTROS, FAVOR DE 

ESPECIFICAR: 
 

DESCRIPCIÓN DE LAS EVIDENCIAS O VESTIGIOS: 
 
 
 
 
 

 

VII.TESTIGOS 
SI ALGUNA PERSONA ESTUVO PRESENTE EN LOS HECHOS, FAVOR DE INDICAR EL NOMBRE, DOMICILIO Y TELÉFONO EN CASO DE CONTAR 
CON ESA INFORMACIÓN, O BIEN LOS PSEUDÓNIMOS O APODOS QUE PERMITAN SU UBICACIÓN, MEDIA FILIAL O ALGUN DATO DE 
LOCALIZACIÓN. 
1.- 
 
 

2. 
 
 

 
SEÑALO COMO DOMICILIO Y CORREO ELECTRONICO PARA OÍR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EN: 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
 

NOMBRE Y FIRMA 
 

NOTA: ANEXAR COPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU PERSONALIDAD. 
 

 
INFORMACIÓN DE RECEPCIÓN  

 
 
 
SELLO DE RECIBIDO CON FECHA, NOMBRE Y HORA 
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NOTA: QUE ATENDIENDO A LAS CONDICIONES QUE ACTUALMENTE 
AFRONTAMOS, DERIVADO DE LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRUS 
SARS-COV2 (COVID-19), LA RECEPCIÓN DE LA MANIFESTACIÓN 
CIUDADANA SERÁ VÍA ELECTRÓNICA AL CORREO 

QUEJASYDENUNCIASOIC@CORREO.CONGRESOQROO.GOB.MX 

Y EL ACUSE SE OTORGARÁ EN LA MISMA VÍA AL CORREO REMITENTE, 
EN UN TÉRMINO QUE NO EXCEDERÁ DE 3 DÍAS HÁBILES. PARA LAS 
NOTIFICACIONES RELATIVAS AL TRÁMITE O ATENCIÓN DE LA 
MANIFESTACIÓN CIUDADANA, DEBERÁ PROPORCIONAR UN CORREO 
ELECTRÓNICO PARA QUE SE LE REALICEN LAS NOTIFICACIONES 
CORRESPONDIENTES, DE NO SEÑALAR UNO, LAS MISMAS SE LE 
REALIZARÁN AL CORREO REMITENTE DE LA MANIFESTACIÓN 
CIUDADANA.  

 
 

 

 

 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO. Se informa que el Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, es el responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione. Se garantiza el uso responsable de éstos, conforme a los artículos 24, 25, 27, 29, de la Ley 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la información será utilizada, para recibir, registrar 
y tramitar las quejas, denuncias y sugerencias. Así como, para integrar los expedientes que se inician con motivo del incumplimiento del servidor 
público, establecidos por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, del que se deriva un procedimiento de responsabilidad administrativa. 
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