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HONORABLE XV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

El suscrito Diputado Eduardo Lorenzo Martinez Arcila, en mi caracter de
Presidente de la Comision de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria de esta
Honorable XV Legislatura del Estado de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad
que me confiere el articulo 68 fraccién |l de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, me permito presentar a esta Soberania Popular, la
siguiente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, de acuerdo con la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En nuestro pais, el derecho a la informaci6n fue incorporado a nuestra Carta Magna
en el afio 1977, las primeras leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica surgieron, en los estados de Jalisco y Sinaloa, en el afio de
2002, posteriormente se promulgd la ley federal y mas tarde se emitieron las leyes
de los estado de Aguascalientes, Michoacan y Querétaro.

Es importante sefialar que en nuestro estado, se expidio la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica el 31 de mayo de 2004, derivando de ésta, la
creaciéon del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de
Quintana Roo, que ha procurado difundir el conocimiento de este Derecho, a través
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de diversas acciones que promueven el ejercicio del mismo; poniendo especial
énfasis en el Sector Educativo, aprovechando el semillero inagotable de
oportunidades que nos ofrece este importante sector, buscando consolidar una
cultura de la transparencia y rendicion de cuentas en las futuras generaciones.!

Es asi como el origen de una ley federal y de las respectivas leyes estatales, implicé
que un mismo derecho ciudadano estuviera regulado por mas de una treintena de
ordenamientos juridicos, habiendo establecido cada uno de ellos diferentes
definiciones, criterios, conceptos, procedimientos, requisitos, etc. Para superar lo
anterior, en 2007 se logré la reforma al articulo sexto constitucional, que mediante
sus bases y principios plasmados en sus siete fracciones, fue posible homologar los
criterios de regulacion del citado derecho que como se ha sefialado se encontraba
disperso. Actualmente, la mayoria de las leyes han sufrido reformas orientadas
precisamente a adecuar las leyes locales con lo establecido en el articulo_6°
constitucional.?

No obstante a lo anterior, otra reforma de gran importancia a nivel Federal se realizd
el 7 de febrero de 2014, a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la cual se convirtié en un matiz histérico en materia de datos personales, pues, por
una parte, dota al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI), de autonomia constitucional y lo sitGa
como el maximo drgano garante en materia de proteccion de datos personales en
el ambito publico federal y, por otra, fija las bases para la creacion de una ley general
de proteccion de datos personales que permitira dimensionar, en una situacion sin

! http://www.idaipgroo.org.mx
2 http://inicio.ifai.org.mx/EstudioComparativo/EstudioComparativoleyes23may02012.pdf
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precedentes, en toda su extension el derecho a la proteccion de datos personales
entre los entes publicos de los tres niveles de gobierno.

A partir de entonces, la legislacién en materia de transparencia y proteccion a datos
personales se ha reformado en el sentido de salvaguardar la privacidad de cada
habitante, asi como dotar a los mismos de leyes de vanguardia en el espacio de los
derechos fundamentales con el objeto de proveerles de herramientas juridicas que
les permitan imponer un limite a las actuaciones.

Y es asi como la reforma anterior da pie a que se decrete la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada el
dia 26 de enero del afio en curso, en el Diario Oficial de la Federacion que estara
regulando a nivel legal, para el ambito publico, el derecho a la proteccion de datos
personales previsto en el articulo 16, segundo parrafo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en el articulo 6, del mismo
ordenamiento.

Sin duda, proteccién de datos personales, intimidad y privacidad son conceptos que
guardan una estrecha relacion sin que se pueda llegar a considerar que tienen las
mismas implicaciones y, por tanto, que se trata de un mismo derecho.

En tanto, la privacidad es concebida como el derecho a ser dejado solo, el derecho
a no ser molestado, a no ser que medie orden o mandato de autoridad competente
que funde y motive el acto de molestia.?

En relacién con la intimidad, cabe sefialar que la diferencia radica en que lo intimo
constituye una categoria del concepto datos personales sin que llegue en ningin
caso a comprender la totalidad de los mismos. En tal sentido, es posible afirmar que

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 16.
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todo dato intimo constituye un dato personal pero que no todo dato personal
configura un dato intimo.4

Por cuestiones como las brevemente descritas, es necesaria la generacion de un
nuevo derecho a la proteccién de datos personales o a la autodeterminacion
informativa que respondiera de manera efectiva a los retos que el uso de los datos
personales implicé en el contexto de los desarrollos tecnolégicos modernos.

Lo anterior evidencia la falta de una Ley Local de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, la cual pueda regular y garantizar el derecho a
los ciudadanos consagrados en nuestra Carta Magna de Quintana Roo, en su
articulo 21 parrafo segundo, fraccién Il.

Con la implementacién de esta nueva Ley se genera una nueva expectativa de
avance que garantizara el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, asi como la informacién que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida.

La importancia de esta reforma en materia de proteccion a datos personales es
precisamente que se aplique en el &mbito local, atendiendo las necesidades de los
ciudadanos, y lo mas importante proteger los derechos de cada uno de ellos.

Conforme a los antes expuesto y en observancia al articulo segundo transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley General de Proteccion de Datos Personale
Posesion de Sujetos Obligados, se dispuso lo siguiente:

“Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso .a la Informacién Publica, las
demas leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en materia de

41FAl
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proteccion de datos personales, deberan ajustarse a las disposiciones previstas en esta
norma en un plazo de seis meses siguientes contado a partir de la entrada en vigor de
la presente Ley...."

En razén de lo anterior, por mandato legal, es imprescindible armonizar nuestro
marco juridico estatal en materia de proteccion de datos personales, para alinear el
marco juridico estatal con la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Finalmente, y con el mismo espiritu que motiva la presente iniciativa de reforma, se
propone expedir Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, con la finalidad de salvaguardar los
derechos de los ciudadanos, asi como el acceso a la informacion y proteccion a los
datos personales, y que ademas conozcan los recursos y mecanismos de defensa
ante autoridades que no.cumplan con su obligacién, misma que consta de once
apartados en los que se abordan los temas siguientes:

En el Titulo Primero denominado “Disposiciones Generales”, se establecen los
objetivos, competencia y las normas de caracter general que serviran como base
para la aplicacion, interpretacion y supletoriedad de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Quintana Roo.

En el Titulo Segundo denominado “Principios y Deberes”, se precisan los principios
y deberes que deben observar los sujetos obligados, se establecen las modalidades
de los avisos de privacidad asi como los lineamientos respecto de las medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos

personales.
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Por otra parte, el Titulo Tercero denominado “Derechos de los Titulares y su

ejercicio”, regula los procedimientos, requisitos y causas de no procedencia del

ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de todo

individuo respecto al manejo de su informacion, al uso o destino de la misma por
parte de los sujetos obligados y la portabilidad de los datos.

El Titulo Cuarto de la presente iniciativa de Ley, denominado “Relacién del

responsable y encargado”, aborda las actividades de tratamiento de los datos

personales respecto del encargado y el responsable, la necesidad de una relacion

contractual en la que se establezcan parametros minimos para el tratamiento de la

informacion asi como la posibilidad de contratacién o adhesién a servicios,

aplicacion e infraestructura para estos efectos.

En el Titulo Quinto denominado “Comunicacién de Datos Personales”, establece

procedimientos de transferencia y remision de los datos personales por parte de los

sujetos responsables, estableciéndose los supuestos legales en los cuéles

procedera, en su caso, dicha transferencia y remisién de informacioén a cualquier

persona que lo solicite, mediando el consentimiento del titular asi como aquellos

casos en los que no se requiere dicho consentimiento.

Respecto al Titulo Sexto denominado “Acciones preventivas en materia de

proteccion de datos personales” se establecen las practicas que deberan efectuar

los sujetos obligados para elevar el nivel de proteccion y armonizacién en el

tratamiento de la informacion personal asi como el tratamiento que se le dara a las

bases de datos en posesion de los institutos de seguridad, procuracién y

administracién de justicia.
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En el Titulo Séptimo con el rubro “Responsables en materia de proteccién de datos
personales en posesion de los sujetos obligados”, se determinan a los Comités de
Transparencia de los sujetos obligados como las maximas autoridades en materia
de proteccion de datos personales de cada institucion y a las Unidades de
Transparencia como los coadyuvantes de las funciones de los comités en esta
funcioén.

El Titulo Octavo innominado “Organos Garantes”, aborda las atribuciones del
Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo, como organismo garante en la entidad en materia de proteccion de datos
personales, promocién y fomento a la cuitura de proteccién de datos personales.

Por otra parte, en el Titulo Noveno, bajo el rubro “Medios de Impugnacion en materia
de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados”, regula el
recurso de revision como mecanismo de defensa de los derechos ARCO, establece
los procedimiento de sustanciacion, las causales de improcedencia, los tipos de
pruebas, la conciliacién asi como los requisitos minimos de las resoluciones.

En el Titulo Décimo denominado “Facultad de Verificacion del Instituto”, mismo que
regula las atribuciones de vigilancia y verificacion del Instituto, la instauracion de los
procedimientos de verificacion de datos personales solicitud de parte interesada o
de oficio asi como los requisitos de la denuncia.

Por ultimo, en el Titulo Décimo Primero nombrado “Medidas de Apremio y
Responsabilidades”, se contemplan las medidas de apremio como los mecanismos
para que el Instituto pueda asegurar el cumplimiento de sus determinaciones y se
establece el catdlogo de sanciones aplicables a los infractores de la presente ley.
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En razén de lo expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta Honorable

XV Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la
siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Unico: Se expide la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, para quedar como sigue:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Capitulo Unico
Del objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general y
aplicacion obligatoria en todo el territorio del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, en términos de lo dispuesto en los articulos 6°, base A, y 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 21 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
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Todas las disposiciones de esta Ley, segln corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados,
pertenecientes al estado de Quintana Roo.

Tiene por objeto reconocer y llevar a cabo las bases y procedimientos para
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales, en posesion de sujetos obligados.

El Instituto de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley,
independientemente de las otorgadas en las demas disposiciones aplicables.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito estatal y municipal:

Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos
publicos, y los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal seran
responsables de los datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable
para la proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en este articulo, las
personas fisicas y morales se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I.  Fijar la competencia del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales de Quintana Roo, en materia de proteccién de datos
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personales en posesion de sujetos obligados, con base en la normatividad

aplicable en la materia;

Establecer los procedimientos y condiciones homogéneas que regiran el

tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,

rectificacién cancelacién y oposicion, mediante procedimientos sencillos y

expeditos;

Regular el procedimiento del Recurso de Revision para garantizar el ejercicio

del derecho a la proteccién de datos personales;

Sentar las bases mediante las cuales el Instituto de Acceso a la Informacién

y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo participara dentro del

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales, en materia de proteccion de datos

personales en posesion de los sujetos obligados

Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales

previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplica

en la materia;

S

Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad

érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, del estado de

Quintana Roo y los municipios, con la finalidad de regular su debido

tratamiento;

Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los

datos personales;

Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales;

Regular la organizacion y funcionamiento del Instituto de Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, de los

10
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Comités de Transparencia y de las Unidades de Transparencia, en materia

de proteccioén de datos personales, y

X.  Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacion de las medidas de apremio que correspondan para aquellas
conductas que contravengan las disposiciones previstas en esta ley.

Articulo 3. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

I. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos
reglamentos interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que
cuentan o pueden contar, dar tratamiento, y ser responsable o encargadas
de los datos personales;

Il. Aviso de Privacidad: Documento o disposicién del titular de forma fisica,
electronica o en cualquier formato generado por el responsable, a partir del
momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de
informarle los propésitos del tratamiento de los mismos;

lll. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona fisica o identificable, condicionados a criterios determinados, con
independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo de soparte,
procesamiento u organizacion;

IV. Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Gnico propésito de
determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta
el plazo de prescripcién legal o contractual de estas. Durante dicho periodo,
los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido este,
se procedera a su cancelacion en las bases de datos que corresponda;

V. Comisionado: Cada uno de los integrantes del Pleno del Instituto.

1
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Vi. Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 52,
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo.

VIL. Computo en la nube: Modelo de provision externa de servicios de
computo bajo demanda, que implica el suministro de infraestructura,
plataforma o programa informético, distribuido de modo flexible, mediante
procedimientos virtuales, en recursos compartidos dinamicamente;

VIiL. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales a que se refiere el articulo 32
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

IX. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada
del titular de los datos mediante la cual se efectGa el tratamiento de los
mismos.

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion;

Xl. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas
intma de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual;

Xil. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién al tratamiento de los datos personales;
XIlll. Dias: Dias habiles;

12
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XIV. Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no
pueden asociarse al titular ni permitir, por su lectura, contenido o grado de
desagregacion, la identificacion del mismo;

XV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera
general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales que posee;

XVI. Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la
organizacion del responsable, que sola o adjuntamente con otras trate datos
personales a nombre y por cuenta del responsable;

XVIil. Evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales: Documento
mediante el cual los sujetos obligados que pretendan poner en operacion o
modificar politicas publicas, programas, sistemas o plataformas informaticas,
aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el
tratamiento intensivo o relevante de datos personales, valoran os impactos
reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, a efecto de
identificar y mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes y
derechos de los titulares, asi como los deberes de los responsab
encargados, previstos en la normatividad aplicable;

XVHI. Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos
que por disposicion de la ley puedan ser consultadas publicamente cuando no
exista impedimento por una norma limitativa y sin mas exigencia que, en su
caso, el pago de una contraprestacion, tarifa o contribucion. No se considera
fuente de acceso publico cuando la informacién contenida en la misma sea
obtenida o tenga una procedencia ilicita, conforme a las disposiciones
establecidas por la presente Ley y demas normativa aplicable;

13
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XIX. Instituto: Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales de Quintana Roo.

XX. Instituto Nacional: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales, el cual es el organismo garante

de la Federacién en materia de proteccion de datos personales en posesion

de sujetos obligados.

XXI. Ley: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado

de Quintana Roo.

XXIl. Ley General: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

XXill. Medidas Compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los

titulares el aviso de privacidad, a través de su difusién por medios masiv

comunicacioén u otro de amplio alcance;

XXIV. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o

mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos

personales;

XXV.Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la

gestion, soporte y revision de la seguridad de la informacién a nivel

organizacional, la identificacién, clasificacion y borrado seguro de Ia

informacion, asi como la sensibilizacion y capacitacién del personal, en

materia de proteccion de datos personales;

XXVI. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para

proteger el entorno fisico de los datos personales y de los recursos

involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se

deben considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus

instalaciones fisicas, areas criticas, recursos e informacion;
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b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas de la
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organizacion, recursos e informacién;

c) Proteger los recursos moéviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico
que pueda salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

XXVil.Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que
se valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger
el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su
tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las
siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o la informacién, asi como S
recursos, sea por usuarios identificados y autorizados; ,

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las
actividades que requiere con motivo de sus funciones;

c) Revisar la configuracién de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo
y mantenimiento del software y hardware, y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de
los recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;

XXVIil. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a
que hace referencia el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica;

XXIX. Remision: Toda la comunicacién de datos personales realizada
exclusivamente entre el responsable y encargado, dentro o fuera del territorio
mexicano;

XXX. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la
presente Ley que decidan sobre el tratamiento de daros personales;
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XXXI. Sistema Nacional: El sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales.

XXXIH.Supresién: La baja archivista de los datos personales conforme a la

normativa archivista aplicable, que resulte en la eliminacién, borrado o

destruccién de los datos personales bajo las medidas de seguridad
previamente establecidas por el responsabile;

XXXIll.

Titular: La persona fisica a quien correspondan los datos

personales;

XXXIV. Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o

fuera del territorio mexicano, realizada a persona distinta del titular, del

responsable o del encargado;

XXXV.Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas

mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos

personales, relacionados con la obtencién, uso, registro, organizacion,

conservacion,

elaboracion, utilizacion, comunicacion,

almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgagion,

transferencia o disposicion de datos personales, y

XXXVL. Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional

especializados en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos

personales, en términos de los articulos 60. y 116, fraccién VI, de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XXXVII.

Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el

articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para

el Estado de Quintana Roo.

Articulo 4. La aplicacién e interpretacion de la presente Ley se realizara conforme

a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
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Tratados Internacionales, de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como las

resoluciones y sentencias vinculantes que emiten los 6rganos nacionales e
internaciones, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la proteccion de datos
personales y a las personas la protecciéon mas amplia.

Para el caso de la interpretacion, se podran tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales en materia de proteccién
de datos personales.

Articulo 5. La presente Ley sera aplicable a cualquier tratamiento de datos
personales que obren en soportes fisicos o electrénicos, con independencia de la
forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento
y organizacion. ‘

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se en entenderan como fuentes de acc
publico:

l. Las paginas de internet o medios remotos o locales de comunicacién
electronica, optica y de otra tecnologia, siempre que el sitio donde se
encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacion al
publico y esté abierto a la consulta general;

ll. Los directorios telefénicos en términos de la normatividad especifica;

lll. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa;

IV. Los medios de comunicacién social, y

V. Los registros publicos conforme a las disposiciones que resulten aplicables.
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Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados
fuentes de acceso publico sera necesario que su consulta pueda ser realizada por
cualquier persona no impedida por una norma limitativa, o sin mas exigencia que,
en su caso, el pago de una contraprestacion, derecho o tarifa. No se considerara
una fuente de acceso publico cuando la informacién contenida en la misma sea o
tenga una procedencia ilicita.

Articulo 7. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar
porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla
arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitara por razones
de seguridad nacional, en términos de la Ley en la materia, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros

Articulo 8. Por regla general no podran tratarse datos personales sensibles, salvo
que se cuente con el consentimiento expreso de su titular o en su defecto,
de los casos establecidos en el articulo 16, de esta Ley:.

En el tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el
interés superior de la nifia, el nifio y el adolecente, en términos de la Ley de los
Derechos de las Nifias y Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

Articulo 9. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicaran de
manera supletoria las disposiciones siguientes:

I. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados;
ll. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
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lll. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo;

IV. Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

V. Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo,

VI. Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo, y
VI Las Leyes de orden comtn que resulten aplicables.

TITULO SEGUNDO
Principios y deberes
Capitulo |

De los Principios

Articulo 10. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad,

lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién, transparengia y

responsabilidad en el tratamiento de los datos personales. X

Articulo 11. El principio de Licitud, implica que todo tratamiento de datos personales
por parte del responsable debera sujetarse a las facultades o atribuciones que la
normatividad aplicable le confiera.

Articulo 12. El principio de Finalidad, implica que todo tratamiento de datos
personales que efectué el responsable debera estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, en relacion con las atribuciones que la
normatividad aplicable les confiera.
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El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquellas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en esta Ley y medie el consentimiento del titular, salvo que sea una
persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley
y demas disposiciones que resulten aplicables a la materia.

Articulo 13. El principio de Lealtad, implica que el responsable no debera obtener
y ftratar datos personales, a través de medios engafiosos o fraudulentos,
privilegiando la proteccion de los intereses del titular y la expectativa razonable de
privacidad.

Articulo 14. El principio de consentimiento, implica que cuando no se actualice
algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo 16, de la presente Ley,
el responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el
tratamiento de los datos personales, el cual debera otorgarse de forma:

L Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afe
manifestacion de voluntad del titular;

. Especifica: referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas
que justifiquen el tratamiento, y

L. Informada: que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo

al tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad declarada conforme a las
disposiciones legales aplicables, se estarda a lo dispuesto en las reglas de
representacion previstas en la legislacion civil y demas ordenamientos que resulten

aplicables.
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El interesado tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La

W=ON

retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo. Antes de dar su consentimiento, el interesado sera
informado de este derecho. Debera ser tan facil retirar el consentimiento como darlo.

Al evaluar si el consentimiento se ha dado libremente, se tendra en cuenta en la
mayor medida posible el hecho de si, entre otras cosas, la ejecucion de un contrato,
incluida la prestacion de un servicio, se supedita al consentimiento al tratamiento de
datos personales que no son necesarios para la ejecucion de dicho contrato.

Articulo 15. EIl consentimiento podra manifestarse de las siguientes formas:

I Expreso. Cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por
escrito, por medios electrénicos, opticos, signos inequivocos o por
cualquier otra tecnologia, o

I. Tacito: Cuando habiéndose puesto a disposicién del titular el aviso*df
privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario. .

~

\\}
Por regla general sera valido el consentimiento tacito, salvo que la Ley o las
disposiciones aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste

expresamente.

Tratandose de datos personales sensibles al responsable debera obtener el
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su
firma autografa, firma electrénica o cualquier mecanismo de autenticacién que al

efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 16, de esta Ley.

Articulo 16. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del

titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:
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Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley en
ninglin caso podran contravenirla:

Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean
sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades
propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivé el tratamiento
de los datos personales;

Cuando exista una orden judicial, resoluciéon o mandato fundado y
motivado de autoridad competente;

Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante auto
competente;

Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable;

Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda
dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;

Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un
tratamiento para la prevencioén, diagnéstico, la prestacion de asistencia
sanitaria;

Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico.
Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de
disociacion, o

Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada
como desaparecida en los términos de la ley en materia.
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Articulo 17. El principio de calidad, implica que, el responsable debera adoptar las
medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y actualizados los
datos personales en su posesion, a fin de que no se altere la veracidad de éstos.

Articulo 18. Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales
cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no
manifieste y acredite lo contrario.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento
de las finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento
conforme a las disposiciones que resulten aplicables, deberan ser suprimidos,
previo bloqueo en su caso, y una vez que concluya el plazo de conservacion de los
mismos.

Los plazos de conservacion de los datos personales no deberan exceder aquéllos
que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su
tratamiento, y deberan atender a las disposiciones aplicables en la materia de que
se trate y considerar los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de los datos personales.

Articulo 19. El responsable debera establecer y documentar los procedimientos
para la conservacion y, en su caso, bloqueo y supresion de los datos personales
que lleve a cabo, en los cuales se incluyan los periodos de conservacién de los
mismos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, de la presente Ley.

En los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debera
incluir mecanismos que le permitan cumplir con los plazos fijados para la supresion
de los datos personales, asi como para realizar una revisién periédica sobre la
necesidad de conservar datos personales.
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Articulo 20. E! principio de proporcionalidad, implica que, el responsable sélo

debera tratar los datos personales que resulten adecuados, relevantes y

estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Articulo 21. El principio de informacién, implica que, el responsable deberé informar

al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas principales

del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda

tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad debera ser difundido por los medios

electrénicos y fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcidr_de

informar, deber4 estar redactado y estructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera

directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podra instrumentar

medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios que

para tal efecto emitira el Sistema Nacional.

Articulo 22. E| aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccion Il, se

pondra a disposicion del titular en dos modalidades: simplificado e integral.
Articulo 23. El aviso simplificado debera contener la siguiente informacion:

l. La denominacién del responsable;

L. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos

personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del

titular;
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Hi. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:
a) Las  autoridades, poderes, OGOrganos y  organismos
gubernamentales del Estado de Quintana Roo y las personas
fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales, y
b) Las finalidades de estas transferencias;
IV.  Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales, para finalidades y transferencias de datos personal s que

requieren el consentimiento del titular;
V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere este articulo no
exime al responsable de su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular
pueda conocer el contenido del aviso de privacidad al que refiere el articulo 24, de
esta Ley.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV, de este articulo,
deberan estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para las finalidades o transferencias que
requieran el consentimiento del titular, previo a que ocurra dicho tratamiento.

Articulo 24. El aviso de privacidad integral, ademas de lo dispuesto en las
fracciones, del articulo 23, de esta Ley, debera contener, al menos, la siguiente

informacion:

L El domicilio del responsable;
1. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando

aquéllos que son sensibles;

25



H. CONGRESO DEL ESTADO

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

L. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento;
IV.  Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos

personales, distinguiendo aquéllas que requiere el consentimiento del

titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO;

VL. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a.los
titulares los cambios del aviso de privacidad.

Articulo 25. E! principio de responsabilidad, se traduce en que, el responsable
debera implementar los mecanismos previstos en el articulo 26, de la presente Ley
para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos
en este ordenamiento; y rendir cuentas sobre el tratamiento de datos personales en
su posesion al titular y al Instituto, debiendo observar para tal efecto la legislacion
aplicable en la materia. Asi mismo, podra valerse de estandares o mejores practicas
nacionales o internacionales para tales fines, en lo que no se contraponga con la
normativa mexicana.

Articulo 26. Entre los mecanismos que debera adoptar el responsable para cumplir
con el principio de responsabilidad establecido en la presente Ley estan, al menos,
los siguientes:

l. Destinar recursos para la instrumentacion de programas y politicas de
proteccién de datos personales;

. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales
obligatorios y exigibles al interior de la organizacién del responsable;
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VII.

VIIL.

Poner en practica un programa de capacitacién y actualizacién del
personal sobre las obligaciones y demas deberes en materia de
proteccién de datos personales;

Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos
personales para determinar las modificaciones que se requieran;
Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales;

Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas
titulares;

Disefar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas,
servicios, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas
0 cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento de datos
personales, de conformidad con las disposiciones previstas en la
presente Ley y las demas que resulten aplicables en la materia, y
Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, cumplan por
defecto con las obligaciones previstas en la presente Ley y las demas que
resulten aplicables en la materia.

Capitulo Il
De los deberes

Articulo 27. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los

datos personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable debera

establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
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técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra
dano, peérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado,
asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 28. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan
considerar:

. El riesgo inherente a los datos personales tratados;

il. La sensibilidad de los datos personales tratados;

. El desarrollo tecnolégico;

V. Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares;

V. Las transferencias de datos personales que se realicen:;

VI. El ndmero de titulares;

VIl.  Las vuineraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento, y
VIIl.  Elriesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener

los datos personales tratados para una tercera persona no autorizada

para su posesion.

Articulo 29. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la
proteccion de los datos personales, el responsable debera realizar, al menos, las
siguientes actividades interrelacionadas:

l. Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos
personales, que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los
tratamientos y el ciclo de vida de los datos personales, es decir, su
obtencién, uso y posterior supresion;

i Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el
tratamiento de datos personales;
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M. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de
tratamiento de datos personales;

V. Realizar un andlisis de riesgo de los datos personales, considerando las
amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales y los
recursos involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, hardware, software, personal del
responsable, entre otros;

V. Realizar un andlisis de brecha, comparando las medidas de segurdad
existentes contra las faltantes en la organizacion del responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementaciéon de las medidas de
seguridad faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano
de las politicas de gestién y tratamiento de los datos personales;

VIl.  Monitorear y revisar de manera periédica las medidas de seguridad
implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a las que estan
sujetos los datos personales, y

VIl.  Disefiar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su
mando, dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del
tratamiento de los datos personales.

Articulo 30. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el
tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en

un sistema de gestion.

Se entendera por sistema de gestion al conjunto de elementos y actividades
interrelacionadas para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de
conformidad con lo previsto en la presente Ley y las demas disposiciones que le
resulten aplicables en la materia.
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Articulo 31. De manera particular, el responsable debera elaborar un documento

de seguridad que contenga, al menos, lo siguiente:

I El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

i Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos

personales;
. El analisis de riesgos;
iv. El analisis de brecha;
V. El plan de trabajo;

VI. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad, y

Vil.  El programa general de capacitacion.

Articulo 32. El responsable debera actualizar el documento de seguridad cuagdo

ocurran los siguientes eventos:

l. Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento de datos

personales que deriven en un cambio en el nivel de riesgo;

I Como resultado de un proceso de mejora continua, derivado del

monitoreo y revision del sistema de gestion;

. Como resultado de un proceso de mejora para mitigar el impacto de una

vulneracion a la seguridad ocurrida, y

Iv. Implementacién de acciones correctivas y preventivas ante una

vulneracién de seguridad.

Articulo 33. En caso de que ocurra una vulneracion a la seguridad, el responsable

debera analizar las causas por las cuales se present6 e implementar en su plan de

trabajo las acciones preventivas y correctivas para adecuar las medidas de

seguridad y el tratamiento de los datos personales si fuese el caso a efecto de evitar

que la vulneracion se repita.
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Articulo 34 Ademas de las que sefalen las leyes respectivas y la normatividad

aplicable, se consideran como vulnerables de seguridad, en cualquier fase del

tratamiento de datos, al menos, las siguientes:

fl.
V.

La pérdida o destruccion no autorizada;
El robo, extravio o copia no autorizada;
El uso, acceso o tratamiento no autorizado, o

El dafio, la alteracion o modificacidon no autorizada.

Articulo 35. El responsable debera llevar una bitacora de las vulnerabilidades a la

seguridad en la que se describa ésta, la fecha en la que ocurrié, el motivo de la

misma y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Articulo 36. EI responsable debera informar sin dilacién alguna al titular y al

Instituto, las vulneraciones que afecten de forma significativa los derechos

patrimoniales o morales, en cuanto se confirme que ocurri6 la vulneracion y que el

responsable haya empezado a tomar las acciones encaminadas a detonar un

proceso de revision exhaustiva de la magnitud de la afectacion, a fin de que los

titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes para la defensa de

sus derechos.

Articulo 37. El responsable debera informar al titular al menos lo siguiente:

La naturaleza del incidente,

Los datos personales comprometidos;

Las recomendaciones al titular acerca de las medidas que este pueda
adoptar para proteger sus intereses;

Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y

Los medios donde pueden obtener mas informacion al respecto.
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Articulo 38. El responsable debera establecer controles o0 mecanismos que tengan
por objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos personales, guarden confidencialidad respecto de éstos,
obligacion que subsistira atin después de finalizar sus relaciones con el mismo.

Lo anterior, sin menoscabo de lo establecido en las disposiciones de acceso a la
informacion publica.

TiITULO TERCERO
Derechos de los titulares y su ejercicio
Capitulo |

De los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién

Articulo 39. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el
presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito
previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 40. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

Articulo 41. El titular tendré derecho a solicitar al responsable la rectificacion o
correccion de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos,
incompletos 0 no se encuentren actualizados
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Articulo 42. Eltitular tendra derecho a solicitar la supresion de sus datos personales
de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los
mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este Gltimo.

Articulo 43. El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
gque se cese en el mismo, cuando:

I Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, y

. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa
sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacién
econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

Capitulo Il
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion

Articulo 44. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en

la materia.
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Articulo 45. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular, y en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicién legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad de conformidad con el Cédigo
Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, se estara a las reglas de
representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona
que acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra
ejercer los derechos que les confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de
los derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que
exista un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 46. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes de Hacienda del Estado y de
los Municipios, respectivamente, que establezcan los costos de reproduccion y
certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan o
faciliten el ejercicio de este derecho.

34



H. CONGRESO DEL ESTADO

Dl
QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados
sin costo a éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no
mas de veinte hojas simples. Podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del
ejercicio de los derechos ARCO algin servicio o medio que implique un costo al
titular.

El responsable debera entregar al solicitante la constancia que dé cuenta de las
modificaciones o bien, le informe de manera fundada y motivada, las razones por
las cuales no procedieron las modificaciones.

Articulo 47. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta
por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando, se le
notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular. En el caso
de las solicitudes de rectificacién, cancelacion y oposicion, dentro del plazo de 15
dias establecido en el presente parrafo, el sujeto obligado debera notificar al titular
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la constancia que dé cuenta de las acciones implementadas para hacer efectivo el

derecho.

Articulo 48. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran

imponerse mayores requisitos que los siguientes:

V.

VI.

El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir

notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular Y, €n su caso, la

personalidad e identidad de su representante;

De ser posible, el rea responsable que trata los datos personales y ante

el cual se presenta la solicitud;

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los

que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate

del derecho de acceso;

La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que

solicita el titular, y
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion
datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar

la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera

atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una

imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha

modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos

personales fundado y motivado dicha actuacion.

En el caso de la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos

a que se refiere este articulo, y el Instituto no cuenten con elementos para
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subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes
a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados

a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable, para
resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefalar las causas
que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos del responsable.

Con relacién a una solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas
legitimas o la situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento,
asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el dergcho
de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el Instituto y los organismos garantes, en el ambito de sus

respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.
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El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados
para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso con
la mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que
mantienen en contacto cotidiano o comuin con el responsable.

Articulo 49. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha solicitud dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y
en caso de poder determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracién debera constar en una
resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos
personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presgnte
Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento del titular.
reconduccion de la solicitud no interrumpe el plazo para dar respuesta.

Articulo 50. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
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procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de

solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones

establecidas en este Capitulo.

Articulo 51. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no

sera procedente son:

VI

VII.

VII.

XL

XI.

Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados
para ello;

Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del
responsable;

Cuando exista un impedimento legal;

Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;
Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el
acceso a los datos personales o no permita la rectificacion, cancelacion u
oposicion de los mismos;

Cuando la cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada;
Cuando el responsable no sea competente;

Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados
del titular;

Cuando sean necesario para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano,
resguardo y manejo sea necesarios y proporcionales para mantener la
integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano; o

Cuando los datos personales sean parte de la informacién que las

entidades sujetas a la regulaciéon y supervision financiera del sujeto
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obligado hayan proporcionado éste, en cumplimiento a requerimientos de
dicha informacién sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular el motivo de
su determinacién, en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer
parrafo, del articulo 47, de la presente Ley y demas disposiciones aplicables, y por
el mismo medio en que se llevo a cabo la solicitud, acompafiando en su caso, las
pruebas que resulten pertinentes.

En las respuestas a las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
de datos personales, las unidades de informacién deberan informar al solicitante del

derecho y plazo que tienen para promover el recurso de revision.

Articulo 52. Contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO o por falta de respuesta del responsable, procedera la
interposicion del recurso de revision a que se refiere el articulo 105, de la presente

Ley.

Articulo 53. En caso de que los documentos sobre los que se pretende ejercer el
derecho de acceso a datos personales contenga informacion de acceso restringido
en términos de la Ley General de Transparencia o Ley Local de Transparencia y no
concierna al particular, las Unidades de Transparencia proporcionaran los datos
personales del titular y la informacién que tenga el caracter de publica, eliminando
las partes o secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién
de que sobre estas ultimas medie la autorizacion expresa de su titular. En tales
casos, debera senalarse qué partes o secciones fueron eliminadas conforme a la

determinacion del Comité de Transparencia.
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Articulo 54. Los responsables deben de orientar en forma sencilla y comprensible
a toda persona sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse para
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos
personales, las autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la
manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las instancias ante
las que se puede acudir a solicitar orientacién o formular quejas, consultas o
reclamos sobre la prestacién del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o
competencias a cargo de los servidores publicos de que se trate.

Articulo 85. Los medios por los cuales el solicitante podra recibir notificaciones
seran: correo electrénico, a través del sistema electrénico que determine el Instituto,
o notificacion personal en su domicilio o en la propia Unidad de Transparencia que
corresponda. En el caso de que el solicitante no sefiale domicilio o algun medio para
oir y recibir notificaciones, el acuerdo o notificacion se dara a conocer por lista que
se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia del responsable que
corresponda.

Articulo 56. En caso de que la solicitud presentada no corresponda al ejercicio de
los derechos ARCO, la Unidad de Transparencia debera notificarlo dentro del plazo
de cinco dias habiles al solicitante y, en su caso, orientarlo para que presen
solicitud de acceso a informacion publica.

En caso de que mediante una misma solicitud se pretenda ejercer derechos ARCO
y acceder a informacion publica se atendera la solicitud conforme a los plazos y
términos de la presente Ley por lo que respecta a las peticiones en materia de datos
personales. En la respuesta se debera orientar a titular sobre la forma en la que
podra ejercer su derecho a la informacién publica.
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Capitulo I
De la Portabilidad de los Datos

Articulo 57. Cuando se traten de datos personales por via electrénica en un formato
estructurado y cominmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del
responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico
estructurado y cominmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos
personales y cualquier otra informacién que haya facilitado y que se conserve en un
sistema en un formato electronico cominmente utilizado, sin impedimentos por
parte del responsable del tratamiento de quien se retiren los datos personales.

Los Sujetos Obligados deberan observar y atender los parametros a considerar
para determinar los supuestos en los que se esta en presencia de un formato
estructurado y cominmente utilizado, asi como las normas técnicas, modalidades
y procedimientos para la transferencia de datos personales, en términos de los
lineamientos que emita el Sistema Nacional.

TiTULO CUARTO
Relacion del responsable y encargado
Capitulo Unico
Del Responsable y Encargado

Articulo 58. El encargado debera realizar las actividades de tratamiento de los
datos personales sin ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenido
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del mismo, asi como limitar sus actuaciones a los términos fijados por el

responsable.

Articulo 59. La relacion entre el responsable y el encargado debera estar

formalizada mediante contrato de cualquier otro instrumento juridico que decida el

responsable, de conformidad con la normativa que resulte aplicable, y que permita

acreditar su existencia, alcance y contenido.

En el contrato o instrumento juridico que decida el responsable de debera prever, al

menos, las siguientes clausulas generales relacionadas con los servicios que preste

el encargado:

VI

VIL

Realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las
instrucciones del responsabie;

Abstenerse de tratar los datos personales para las finalidades
distintas a las instruidas por el responsable;

Implementar las medidas de seguridad conforme a
instrumentos juridicos aplicables;

Informar al responsable cuando ocurra una vulneracién a los datos
personales que trata por instrucciones;

Guardar confidencialidad respecto a los datos personales tratados;
Suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento una
vez cumplida la relacion juridica con el responsable, siempre y
cuando no exista una previsién legal que exija la conservacion de
los datos personales, y

Abstenerse de transferir los datos personales salvo en el caso de

que el responsable asi lo determine, o la comunicacion derive de
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una subordinacién, o por mandato expreso de la autoridad
competente.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento
de datos personales no deberan contravenir la presente Ley, la Ley General y
demas disposiciones aplicables, asi como lo establecido en el aviso de privacidad
correspondiente.

Articulo 60. Cuando el encargado incumpla las instrucciones del responsable y
decida por si mismo sobre el tratamiento de los datos personales, asumira el
caracter de responsable conforme a la legislacion en la materia que le resulte
aplicable.

Articulo 61. El encargado podra, a su vez, subcontratar servicios que impliquen el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable, siempre y cuando
medie la autorizacion expresa de este Ultimo. El subcontratado asumira el caracter
de encargado en los términos de la presente la Ley y demas disposicion e

resulten aplicables en la materia.

Cuando el contrato o el instrumento juridico mediante el cual se haya formalizado la
relacion entre el responsable y el encargado, prevea que este Ultimo pueda llevar a
cabo a su vez las subcontrataciones de servicios, la autorizacion en la que refiere
el parrafo anterior se entendera como otorgada a través de lo estipulado en éstos.

Articulo 62. Una vez obtenida la autorizaciobn expresa del responsable, el
encargado debera formalizar la relacién adquirida con el subcontratado a través de
un contrato o cualquier otro instrumento juridico que decida, de conformidad con la
normatividad que le resulte aplicable, y permita acreditar la existencia, alcance y
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contenido de la prestacion del servicio en términos de lo previsto en el presente
Capitulo.

Articulo 63. El responsable podra contratar o adherirse a servicios, aplicaciones e
infraestructura en el cémputo, en la nube, y otras materias que impliquen el
tratamiento de datos personales, siempre y cuando el proveedor externo garantice
politicas de proteccion de datos personales equivalentes a los principios y deberes
establecidos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en
la materia.

En su caso, el responsable debera delimitar el tratamiento de los datos personales
por parte del proveedor externo a través de clausulas contractuales u otros
instrumentos juridicos.

Articulo 64. Para el tratamiento de datos personales en servicios, aplicaciones e
infraestructura de cémputo en la nube y otras materias, en los que el responsable
de adhiera a 