INICIATIVA DE LEY DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

HONORABLE XV LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO

La suscrita, DIPUTADA LAURA ESTHER BERISTAIN NAVARRETE, Presidenta
de la Comision de Salud y Asistencia Social, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido de la Revolucion Democratica, con fundamento en los dispuesto en el
Articulo 68 Fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, los articulos 107 y 108 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo y 36 Fraccion Il del Reglamento para el Gobierno Interior
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, me permito someter a la
aprobacion de esta Soberania la presente INICIATIVA DE LEY DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO con base

en las siguientes:

CONSIDERACIONES

La salud es un bien juridico protegido por el derecho e inherente al ser
humano. En tal sentido, se han instituido organismos, en el ambito

internacional, que tienen como objetivo principal la gestion de politicas

de prevencién, promocion e intervencion en materia de salud, como es

el caso de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

De ahi que la salud, se encuentre contemplada en. dtversos
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reconocido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948, en el Pacto de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de la ONU de 1966, en la Declaracibn Americana de Derechos y
Deberes del Hombre de la OEA y se haya emitido la Declaracién de
Lisboa de la Asociacion Médica Mundial sobre los Derechos de los

Pacientes adoptada en 1981.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nuestra
carta magna, tutela el derecho a la proteccién de la salud en su
articulo 4° tercer parrafo y, en consecuencia, la Ley General de Salud
define las bases y modalidades para el acceso a los servicios de la
salud, las cuales constituyen la Ley Suprema en la materia y se
guardan estrecha relacidon con lo establecido en el parrafo tercero del
articulo 13 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo que hace referencia al mismo derecho que su homélogo

federal.

Las personas reciben servicios médicos a través de instituciones
publicas y privadas, asi como de profesionales de la salud que ejercen

libremente su actividad, con el objeto comun de promover, proteger y
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restaurar la salud de los habitantes del pais. El derecho a la proteccion

de la salud debe regirse por los mas altos estandares de calidad.

Por tal motivo, por Decreto de fecha 31 de mayo de 1996, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el tres de junio del mismo aiio, el
Ejecutivo Federal, cred la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), como Organo Descentralizado de la Secretaria de
Salud, con el objeto de contribuir a resolver los conflictos suscitados

entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

servicios.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico tiene el objeto de contribuir
a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores
de los servicios médicos en la esfera federal y, entre las atribuciones
de la misma se encuentran el recibir, investigar y atender las quejas
que presenten los usuarios, por la posible irregularidad en la

prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos.

Cada una de las entidades que conforman la Republica Mexicana, han

instalado sus Comisiones Estatales de Conciliacién y Arbitraje Médico.
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Quintana Roo el 4 de agosto de 1997 publicé en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado, un Decreto emitido por el Ejecutivo creando
asi la Comision Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Quintana
Roo, como un 6rgano descentralizado de los Servicios Estatales de
Salud, teniendo por objeto contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios
médicos. Por diversas circunstancias, dicha Comision fue desactivada
de acuerdo a los datos que sefiala la Comision Nacional de Arbitraje

Médico en el afio de 1999.

Que su servidora considera necesario que los habitantes del Estado
cuenten con mecanismos que, sin perjuicio de las instancias
jurisdiccionales en la solucién de los conflictos, contribuyan a tutelar el
derecho a la proteccidon de la salud de los quintanarroenses, asi como
a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicos, por lo
que resulta necesario contar con un Organo Estatal Auténomo, al que
puedan acudir los usuarios y prestadores de servicios médicos para
dilucidar en forma amigable y de buena fe, posibles conflictos

derivados de la prestacion de dichos servicios.
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Es indispensable que esta instancia especializada, garantice a los
usuarios y prestadores de servicios medicos, la imparcialidad en el
analisis, dictamen y resolucion en las controversias que conozca; que
tenga autonomia técnica para recibir quejas, investigar las presuntas
irregularidades en la negativa de prestacion de servicios médicos vy
emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, respondiendo a los legitimos
reclamos de los actores de la relacion que genera la prestacion de los
servicios médicos, por tal motivo es necesario que la Comisiéon Estatal
de Arbitraje Médico del Estado de Quintana Roo (COESAMEDQROOQ),

como un Organismo Descentralizado de la Secretaria de Salud.

Después de que Quintana Roo, en 1997, fuera pionero en contar con
una Comision de Arbitraje Médico, el tercero en el pais, la misma fue
deshabilitada dos afios después por no cumplir con los objetivos para

lo que fue creada.

Desde hace 20 afos, la Comision Estatal de Arbitraje Médico ha sido

un tema desatendido por falta de compromiso con la ciudadania.

En el afio 2008 fueron presentadas dos iniciativas a la Xl Legislatura,
una de la Fraccién Parlamentaria del Partido Verde Ecologista de
Meéxico y otra del Diputado Carlos Mario Villanueva Tenorio; pero
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ambas iniciativas fueron archivadas, y no han prosperado, mientras se
incrementan los casos de negligencia médica, principalmente en el

norte de la entidad.

Cabe destacar que en el 2001 fue creada la direccion de Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios, a través de un decreto del ejecutivo estatal,
para contar con un organismo de esta naturaleza, sin embargo, sus
funciones son limitadas y no es un organismo descentralizado y en
algunos casos podria ser juez y parte, por lo tanto, sus decisiones en

algunos casos podrian ser cuestionables.

Quintana Roo ha quedado rezagado y se coloca hoy entre los
primeros lugares a nivel nacional en casos de negligencia médica y es
uno de los cinco estados que no cuentan con una Comisién Estatal de

Arbitraje Médico junto a los estados de Chihuahua, Baja California Sur,

Durango y Zacatecas.

Durante el 2015 se registraron en el estado de Quintana Roo 87
presuntos casos de negligencia médica, de las cuales 3 llegaron a
proceso penal ante la Procuraduria General de Justicia del Estado;
mas del 90% de las quejas de mala praxis corresponden a una

atencidon tardia por parte del médico o especialista, a esta queja
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seguia la falta de cedula profesional del galeno y una experiencia

diferente a las expectativas.

CONAMED identifica al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
como la institucion que encabeza las quejas por negligencia, con mas
de 80 mil expedientes, le sigue el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado con 319 casos vy
posteriormente los consultorios privados, con mas de 280

inconformidades.

Segun la CONAMED la mayor cantidad de quejas corresponden a tres
asuntos: un mal diagnostico, un mal procedimiento quirtrgico y una
mala relacion entre el médico y el paciente; estas situaciones fueron

mencionadas por mas de 5 mil personas.

Por otro lado, destacan las quejas relacionadas a los médicos
especialistas, que son mas de 400, y con el servicio técnico del
personal. Ademas de los casos de urgencias médicas (214 quejas),
ortopedia (212 quejas), cirugia (147 quejas), medicina familiar (134
quejas) ginecologia y obstetricia (118 quejas) y oftalmologia (105

quejas).
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Es por ello, que después de nueve afios, sin que las pasadas
Legislaturas hayan mostrado el mas minimo interés en el tema; como
Presidenta de la Comisién de Salud y Asistencia Social de la XV
Legislatura de Quintana Roo es que propongo esta iniciativa de Ley,
para garantizar mejores servicios médicos y que de esta manera, los
usuarios de los mismos cuenten con el derecho de conocer las
irregularidades sobre el actuar de los profesionales a quienes

confiamos lo mas valioso que tenemos, la salud y en ultima instancia

nuestra propia vida.

Se busca otorgar a los ciudadanos la confianza en la prestacion de los
servicios médicos, y de contar con la autoridad estatal responsable de
atender una queja para efecto de llegar a la solucion de un conflicto
entre el paciente y el médico y/o institucion médica, siempre que no

sean competencia de la autoridad federal.

De acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022, en el Programa
24 referente a la salud Publica Universal, se establece como objetivo
garantizar a la poblacién de Quintana Roo al acceso universal de los
servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y

trato justo. Y para ello, dicho Plan sefiala como lineas de accion:

P
S e,
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* Mejorar la prestacion de los servicios de salud en unidades médicas

a través de la acreditacion.

* Desarrollar un programa de capacitacion y sensibilizacion dirigido a
los prestadores de servicios de salud para contribuir a brindar atencion

de calidad y de respeto.

Siguiendo este orden de ideas es necesario contar en el Estado con
un organismo meta-evaluador especializado en la atencion médica,
de naturaleza ejecutiva y que tenga por finalidad esencial formular

recomendaciones generales para mejorar la atencién médica:
« Evitando la cultura litigiosa en la atencion médica;
« Fortaleciendo la relacion médico paciente;

» Buscando la solucién negociada de las controversias juridicas entre

prestadores y usuarios de servicios médicos, y
* Mejorando la calidad de la atencién médica en Quintana Roo.

El Congreso del Estado de Quintana Roo tiene una gran deuda con los

quintanarroenses respecto a este tema, en virtud de un reclamo de la
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sociedad que lleva ya veinte afios sin solucién, por lo que esta XV
Legislatura debe sensibilizarse con esos pacientes que han sufrido
negligencia meédica o negativa de prestacion de servicio médico, y

ejercer la funcidon que como representacion popular le corresponde.

La presente iniciativa es para el efecto de que se tutele el derecho a la
proteccion de la salud mediante la creacion de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico del Estado de Quintana Roo (COESAMEDQRQO),
como un organismo publico descentralizado de la administracion
publica del Estado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia de gestién, técnica y funcional para emitir
sus acuerdos y laudos sobre la materia, el cual cumple con una doble
funcion, por un lado coadyuvar a la solucién de los conflictos derivados
de la prestacién de dichos servicios y por el otro, brindar asesoria e
informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre
sus derechos y obligaciones, basada en los principios cientificos,
eticos y legales que regulan la practica de la medicina, todo ello

encaminado a la mejora del servicio médico que se presta en el

Estado.

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo i
10




CONGRESO DEL ESTABD |
DE b8 1
QUINTANA BOO

, wieesaruna ,  INICIATIVA DE LEY DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

s D s LD I

Es importante resaltar que la presente ley no tiene por objeto
establecer unicamente sanciones a los prestadores de servicios
médicos, sino que pretende ponderar la loable labor que éstos realizan
en el campo de la medicina y que exalta su labor diaria en un marco
de respeto, ética y profesionalismo pugnando por el mejoramiento de

los servicios que prestan en beneficio de sus usuarios.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien
someter a la consideracion de esta respetable Soberania Popular, la

siguiente iniciativa de:

LEY DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DE LA COESAMEDQROO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social y

tiene por objeto crear y regular la estructura, organizacién vy
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atribuciones de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Quintana

Roo.

Articulo 2.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Quintana Roo,
es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de plena autonomia

técnica para emitir sus recomendaciones, acuerdo y laudos.
Articulo 3.- Para efectos del la presente Ley entendera por:

I.- Arbitraje: es el procedimiento mediante el cual el usuario somete
ante la COESAMEDQROOQO, las inconformidades surgidas respecto a

la prestacion de los servicios médicos;

Il.- COESAMEDQROQO: La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de

Quintana Roo;

lll.- Laudo arbitral: es la resoluciéon que ponen fin al procedimiento de
arbitraje ante la COESAMEDQROO;

IV.- Servicios médicos: todas las acciones, actos, practicas y en

general las actividades médicas con consecuencia sobre la salud del

usuario;
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V.- Prestadores de servicios médicos: todas las Instituciones de Salud
de caracter publico o privado, asi como los profesionales, técnicos,
auxiliares y las personas que ejerzan libremente cualquier actividad

relacionada con la practica médica en el Estado de Quintana Roo;

VI.- Usuarios de servicio médico: son las personas que solicitan,
requieren u obtienen un servicio por parte de los prestadores de esos

servicios para proteger, promover y restaurar su salud fisica o mental.

Articulo 4.- La COESAMEDQROQO, tendra competencia en todo el
Territorio del Estado de Quintana Roo para emitir opiniones, peritajes,
acuerdos, recomendaciones y laudos respecto de los conflictos
suscitados con motivo de la prestacion de servicios de salud vy

derivados de la relacién médico paciente.

Cuando se trate de prestacion de Servicios Publicos de Salud de
caracter federal, por parte de las Instituciones de Seguridad Social, la
competencia se declinara a favor de la Comision Nacional de Arbitraje
Medico, sin embargo, la COESAMEDQROO, podra actuar en auxilio
de la Comisiéon Nacional, en forma concurrente conforme a los
convenios que ambas instituciones celebren al respecto; cuando la

Comisién Nacional lo requiera, o bien tratandose de asuntos urgentes
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en los que sea necesaria la inmediata intervencion de la Comisiéon

Estatal.

CAPITULO Il
DEL OBJETO Y LAS ATRIBUCIONES

Articulo 5.- La COESAMEDQROQO tendra por objeto:

l.- Contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccion de la Salud,

por cuanto hace a la prestacion de servicios médicos;

Il.- Promover una buena practica de la medicina, coadyuvando al

proceso de mejoria en la prestacién de servicios médicos;

lll.- Brindar orientacidén a los usuarios de los servicios médicos, al
personal de salud, asi como a establecimientos e instituciones
meédicas sobre sus derechos y obligaciones en materia de prestacion

de servicios de atencion médica;

IV.- Ser representante social especializado en la prestacion de
servicios de atencién médica, interviniendo de oficio a fin de emitir
recomendaciones sobre la correcta practica de la medicina, misma

que versara sobre aspectos médicos en lo particular o en lo general; y
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V.- Resolver, a través de acciones de gestion inmediata, la conciliacion
y el arbitraje, los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios medicos en general y los prestadores de éstos, ante las
quejas que se interpongan en cuanto a presuntas irregularidades en la

atencion médica.

Los servicios que brinde la COESAMEDQROO, como parte del

cumplimiento de su objeto, seran gratuitos.
Articulo 6.- La COESAMEDQROQO, tendra las siguientes atribuciones:

l.- Brindar asesoria e informacién en forma gratuita a los usuarios y

prestadores de servicios

meédicos o a otras instituciones publicas o privadas sobre los derechos

y obligaciones de

los mismos;

ll.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios
de servicios médicos, por la posible irregularidad o negativa de

prestacion de servicios, por los prestadores de los servicios médicos;
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lIl.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores
de servicios médicos y los usuarios, en relacién con las quejas
planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias
para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que

correspondan;

IV.- Intervenir para conciliar con celeridad y buena fe, conflictos
derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de las

siguientes causas:

a).- Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del
servicio médico; y

b).- Probables casos de negligencia o impericia con consecuencias

negativas sobre la salud del usuario.

V.- Promover la mejoria de los servicios de atencion médica mediante
la emision de recomendaciones sobre asuntos de interés general en

materia de prestacidn de servicios de atencion médica;

VI.- Fungir como perito institucional en los procedimientos y procesos

de procuracién y administracion de justicia, asi como en los
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administrativos a fin de delimitar la responsabilidad de servidores

publicos del Sector Salud;

VIl.- Emitir recomendaciones sobre las quejas sobre accién u omisién
de que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier otra
cuestibn que se considere de interés general en la esfera de su

competencia;

VIIl.- Hacer del conocimiento del 6rgano de control competente, la
negativa expresa o tacita de un prestador de servicio para
proporcionar la informacion que le hubiere solicitado Ia
COESAMEDQROO en ejercicio de sus atribuciones;

IX.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y de los
colegios, academias, asociaciones y consejos médicos, asi como de
los comités de ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de
los prestadores de servicio para proporcionar informacioén requerida
por la COESAMEDQROQO, asi como las resoluciones que ésta emita.
Asi mismo, informar del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier
irregularidad que se detecte y de hechos que, en su caso, pudieran

llegar a constituir la comisién de algun ilicito;
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X.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que les sean
solicitados por las autoridades encargadas de la procuracién e
imparticion de justicia, asi como en los procedimientos administrativos

derivados de los érganos de control interno y Entidades Publicas;

Xl.- Convenir con Instituciones, Organizaciones Publicas y Privadas,
acciones de coordinacion y concertacion que le permita cumplir con

sus funciones;

XIl.- Colaborar en asuntos de la competencia de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico conforme a lo dispuesto por el Articulo 4 de esta
Ley u otros que sean de competencia de otra Comisién de Arbitraje

Médico de alguna Entidad Federativa;

Xlll.- Organizar el Archivo Estatal de Quejas originadas con motivo de

la prestacion de los servicios médicos;

XIV.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para
resolver los conflictos derivados de servicios de salud prestados por
quienes carecen de Titulo o Cédula Profesional, asi como canalizarlos

a las Instituciones correspondientes;
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XV.- Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan

cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;
XVL.- Conocer y dar seguimiento de sus resoluciones y laudos; y

XVIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales

aplicables.

Articulo 7.- Para el cumplimiento de su objeto y atribuciones la
COESAMEDQROO contara con un patrimonio propio que se integrara
por los recursos presupuéstales que le sean asignados anualmente,
en términos del Presupuesto de Egresos del Estado que apruebe el

Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como:

l.- Los bienes muebles e inmuebles que por cualquier titulo legal haya

adquirido, asi como los que le transfiera el Estado;

ll.- Los subsidios, participaciones, donaciones y legados que reciba de
personas fisicas o morales, los cuales de ninguna manera podran

implicar condiciones que deformen su objeto; y

lll.- Los demas bienes, derechos y recursos que por cualquier otro

titulo legal adquiera.
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Articulo 8.- La relaciéon laboral entre el personal que preste sus
servicios en la COESAMEDQROO, se regira por la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del

Estado de Quintana Roo.

La remuneracion del personal que preste sus servicios en la
COESAMEDQROQOO, sera conforme al tabulador de sueldos del

Gobierno del Estado.

CAPITULO i
DE LA INTEGRACION

Articulo 8.- Para el cumplimiento de sus funciones, la

COESAMEDQROO contara con:
I.- Un Consejo General;

Il.- Un Presidente;

lll.- Un Secretario Ejecutivo; y

IV.- Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento

Interno.
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Articulo 9.- El Consejo General se conformara con nueve Consejeros,
de los cuales cuando menos cuatro de ellos seran mujeres; duraran en
su cargo hasta cuatro afios, y lo presidira el Consejero que de entre

ellos elijan.

Articulo 10.- Para la designacién de los Consejeros, se observara lo

siguiente:

I.- Cuatro Consejeros seran Nombrados por la Legislatura del Estado a
propuesta del Gobernador del Estado. Para cada uno de los cuatro
Consejeros, el Gobernador debera proponer una terna de candidatos.
En caso de no resultar electo ninguno de los propuestos, la Legislatura
solicitara por escrito al Gobernador del Estado que formule nueva
proposicion, de la cual, sin falta, se elegira al o los Consejeros

correspondientes.

Il.- Los cinco Consejeros restantes seran nombrados por la Legislatura
Estatal, en los mismos términos que la fraccién anterior, de la
propuesta que realicen los Colegios Médicos que funcionen en el
Estado de Quintana Roo, con una antigiiedad de mas de cinco arios

anteriores al dia de su designacion.
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lll.- Cada uno de los Consejeros debera ejercer diferente especialidad
de la Ciencia Médica, procurandose que cada propuesta represente a
la especialidad que mayor incidencia plantee en la prestacién de los
servicios médicos. La designacion de los Consejeros recaera en
distinguidas personalidades de la sociedad civil de reconocida

trayectoria en la practica de la medicina.
Articulo 11.- Para ser nombrado Consejero se requiere:

l.- Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles y vecino del estado durante un periodo no menor a

cinco afios, inmediatamente anterior al dia de su designacion;

l.- Tener cuando menos 35 afos cumplidos al dia de su

nombramiento;

lll.- Que no se haya desempefiado como Secretario o Subsecretario

de Salud del Estado, dentro de los tres ultimos afios inmediatos a su

nombramiento;

IV.- Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes

profesionales en el ejercicio y promocién de una buena practica de la
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medicina, con titulo profesional y Cedula expedida con por lo menos

diez afios de antigliedad;
V.- No haber sido condenado por delito; y
VI.- Los demas que disponga el Reglamento.

Articulo 12.- El Consejo General sesionara ordinariamente cuando
menos una vez al mes, y de manera extraordinaria, a convocatoria del
Comisionado o a iniciativa de cuando menos tres de sus consejeros,
de existir razones de importancia para ello, las que sean necesarias.
Las decisiones se tomaran por mayoria de votos siempre y cuando
exista quorum legal de 50 por ciento mas uno, en caso de empate el

Comisionado tendra voto de calidad.

Articulo 13.- La Secretaria Ejecutiva, tendra el caracter de érgano de
apoyo administrativo y estard encargada de realizar las gestiones
necesarias para que las sesiones del Consejo se lleven a cabo en la
forma y términos sefialados por el Reglamento Interior, a las cuales

asistira con voz, pero sin voto.
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CAPITULO IV
DEL CONSEJO GENERAL Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 14.- Corresponde al Consejo General:

l.- Establecer las politicas generales a las que debera sujetarse el
organismo; asi como establecer criterios para considerar las practicas,
usos y costumbres establecidos en los pueblos indigenas del Estado,

relacionados con la prestacién de servicios para la atencién de la

salud;

- Aprobar y expedir el Reglamento Interno y las demas disposiciones
que regulen a la COESAMEDQROO;

lll.- Aprobar y expedir el Reglamento de Procedimientos para el
Arbitraje Médico y la Atenciébn de Quejas, observando las

disposiciones juridicas aplicables a los mismos;

IV.- Conocer de los asuntos que someta a su consideracion el

Presidente;

V.- Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Presidente

presentara anualmente al titular del Poder Ejecutivo Estatal; N

/
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VI.-  Evaluar peribdicamente el funcionamiento de |la
COESAMEDQROQO vy formular las recomendaciones correspondientes

al desempefio y resultados que obtenga;

VIl.- Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual y someterlo a

consideracion del titular del Poder Ejecutivo del Estado por conducto

de la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

VIIl.- Garantizar el eficaz funcionamiento del organismo y la oportuna
resolucibn de las quejas presentadas ante la Comision Estatal,

dictando en su caso las medidas que estime conducentes;

IX.- Integrar para su aprobacién, en su caso, por el Consejo, el

anteproyecto del Presupuesto anual de ingresos y egresos; y
X.- Las demas que le confieran otras disposiciones, legales aplicables.

CAPITULO V
DEL PRESIDENTE Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 15.- En su primera sesion, el Consejo General de la
COESAMEDQROO nombrara a su Presidente, quien durara en el

cargo hasta por cuatro afos, no pudiendo ser reelecto.
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Articulo 16.- Son facultades y deberes del Presidente:

l.- Ejercer la representacion legal de la COESAMEDQROO con
facultades para celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el

cumplimiento de su objeto;

ll.- Someter a la consideraciéon del Consejo la designacién del

Secretario Ejecutivo;
lll.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

IV.- Conducir el funcionamiento de la COESAMEDQROQO, vigilando el

cumplimiento de su objeto y programas;

V.- Nombrar y remover a los servidores publicos de Ila
COESAMEDQROQO, salvo en los casos en que expresamente se

requiera de la aprobacién del Consejo;

VI.- Ordenar los tramites e investigaciones pertinentes, a efecto de
cumplir cabalmente con el objeto de la COESAMEDQROQO;
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VIl.- Turnar los asuntos sometidos a la COESAMEDQROQO e instruir a
las diferentes Unidades Administrativas el despacho de los asuntos de

su competencia;

VIIl.- Resolver acerca de los casos de recusacion del personal de

conciliacién y arbitraje;

IX.- Emitir las recomendaciones, dictamenes médicos y laudos en
asuntos de la competencia de la COESAMEDQROQO;

X.- Delegar facultades en Servidores Publicos subalternos, sin
perjuicio de su ejercicio directo, en los términos que disponga el

Reglamento Interno;

Xl.- Establecer, de conformidad con el Reglamento Interno, las
Unidades administrativas, de Servicio Técnico, de Apoyo y Asesoria,

necesarias para el desarrollo de las funciones de la Comisién Estatal;

Xll.- Remitir anualmente el informe que rinda el Consejo al Titular del
Poder Ejecutivo y a la Legislatura del Estado procurando que ese

informe sea difundido ampliamente entre la sociedad;

ff e
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XIlll.- Desahogar los Procedimientos de Conciliacion y los de Arbitraje
Médico, de conformidad con el Reglamento que al efecto expida el

Consejo;

XIWV.- Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de conciliacién y los

arbitrajes respectivos;

XV.- Ejecutar el Presupuesto de Egresos de acuerdo a los

lineamientos aprobados por el Consejo;

XVIL.- Someter a Consideracidbn y aprobacién del Consejo el
Reglamento Interno, y demas disposiciones que regulen el

funcionamiento de la Comisién Estatal;

XVII.- Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de
servicios medicos y realizar las investigaciones pertinentes; a efecto

de cumplir cabalmente con las atribuciones del organismo;

XVIll.- Establecer los mecanismos de difusién que permitan a los
usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en su
conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud,
asi como las funciones de la COESAMEDQROQO;
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XIX.- Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del

Consejo General,

XX.- Establecer las politicas conforme a las cuales la
COESAMEDQROO emitira los dictamenes médicos de caracter
institucional, en apoyo a las autoridades de la procuracion e

imparticion de justicia; y

XXlL.- Las demas que otras disposiciones legales aplicables le

confieran.

CAPITULO VI
DEL SECRETARIO EJECUTIVO Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 17.- Para ser nombrado Secretario Ejecutivo se requiere:

l.- Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles y vecino del Estado durante un periodo no menor a

cinco anos, inmediatamente anterior al dia de su designacion;

ll.- Tener cuando menos 35 anos cumplidos al dia de su designacion;
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lll.- Ser Licenciado en Derecho y tener cuando menos 3 afios de

ejercicio en la profesion; y

IV.- Que no se haya desempefiado como Servidor Publico Federal,
Estatal o Municipal dentro de los tres ultimos afios inmediatos a su

nombramiento.

Articulo 18.- Son facultades y deberes del Secretario Ejecutivo:

l.- Asesorar al Presidente en los asuntos de caracter juridico que se

sometan a su consideracion;

ll.- Proponer al Comisionado medidas tendientes al mejoramiento
operativo de la COESAMEDQROO;

lll.- Sera encargado de recibir y dar tramite ante el Comisionado vy el

Consejo las promociones y quejas que presenten los interesados;

IV.- Elaborar el anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la
Comisiéon Estatal y el respectivo informe sobre su ejercicio para

presentarse al Consejo;
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V.- Determinar la adscripcidén del personal que preste sus servicios en
la COESAMEDQROO vy realizar los cambios necesarios para el mejor

funcionamiento de este Organismo;

Vl.- Formular propuestas generales conducentes al cumplimiento del
derecho a la proteccion de la salud de la ciudadania y al mejoramiento
de la calidad de los servicios médicos de caracter publico, social y

privado;

Vil.- Establecer las estrategias, procedimientos y programas de
difusion que permitan a los usuarios y prestadores de servicios
meédicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y
obligaciones en materia de prestacion de los servicios de atencion

medica y para la mejoria de su calidad;

VIll.- Delegar facultades en Servidores Publicos subalternos, sin
perjuicio de su ejercicio directo, en los términos que disponga el

Reglamento Interno;

IX.- Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de
servicios Médicos y realizar las investigaciones pertinentes; a efecto

de cumplir cabalmente con las atribuciones del organismo; y
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X.- Las demas que otras disposiciones legales aplicables le confieran.

CAPITULO VI
DE LA ATENCION DE LAS QUEJAS POR PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS

Articulo 19.- La COESAMEDQROQO atendera las quejas relacionadas
con la prestacion de servicios de atencion médica cuando se aduzca
mala practica, impericia o negativa del servicio, para el caso, podra
realizar las investigaciones necesarias, de oficio o a peticién de parte,
estara facultada para solicitar la informacién a las partes y pedir el
auxilio de las autoridades competentes; asi como a adoptar las

medidas necesarias para la proteccion de los pacientes.

Articulo 20.- La COESAMEDQROO coadyuvara con las Entidades
Publicas competentes que le requieran peritajes e informes respecto a

los asuntos de que tenga conocimiento.

Articulo 21.- Las quejas podran presentarse de manera personal, por
escrito, o por cualquier otro medio que permita su identificacién, en

términos del procedimiento que establezca esta Ley.
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Articulo 22.- Con el propésito de coadyuvar en la solucién de las
controversias derivadas de la prestacion de servicios de atencién
médica, la COESAMEDQROO privilegiara el uso de Medios Alternos

para la solucion de Conflictos.

En cualquier fase del procedimiento las partes podran resolver sus

diferencias mediante convenio escrito.

Articulo 23.- Al recibir una queja, la COESAMEDQROO podra realizar
en primera instancia, la gestion de atencidon inmediata ante el

prestador del servicio a través de los medios a su alcance.

Articulo 24.- Cuando las partes asi lo decidan, podran sujetarse al
Procedimiento Arbitral. El arbitraje sera procedente cuando se reclame

el pago de dafios y perjuicios y otras prestaciones civiles.

Articulo 25.- El objeto de la controversia sera determinado por las
partes mediante clausula compromisoria 0 compromiso arbitral. En las
diligencias preliminares podran darse por resueltos uno o varios

puntos, quedando el resto pendiente para su resolucién.

El compromiso arbitral debera constar por escrito y consignarse en

documento firmado por las partes o en un intercambio de
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correspondencia en el cual se fije el negocio sometido al arbitraje y se
designe como Arbitro a la COESAMEDQROO.

Articulo 26.- El Arbitraje ante la COESAMEDQROO es de naturaleza
administrativa, atendiendo al principio de libre contratacién entre las
partes y se regira por lo establecido por ellas, en términos de esta Ley,

su Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas.

TITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COESAMEDQROO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 27.- Cualquier usuario podra quejarse de presuntas
negligencias o irregularidades por la prestacidon de servicios médicos,
o por la negativa a los mismos por parte de los prestadores de tales
servicios, sean publicos o privados; ya sea directamente, o por
conducto de un representante nombrado por el quejoso o en su caso,

por sus familiares.
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Articulo 28.- La queja s6lo podra presentarse dentro del término de un
ano, a partir de la fecha en que se hubieran iniciado los hechos que se
estimen como negligencias o irregularidades en la prestacion de
servicios meédicos, 0 en su caso, como negativa a la prestacion de los

mismos.

Articulo 29.- La queja debera presentarse por escrito y en casos

urgentes podra formularse por cualquier medio de comunicacion.

No se admitiran quejas andnimas; por lo que, toda queja debera
ratificarse dentro del término de los tres dias siguientes a su
presentacion, si el quejoso no se identifica y la suscribe en un primer

momento.

Articulo 30.- La COESAMEDQROO habilitard personal de guardia
para recibir y atender las quejas o solicitudes de intervencion urgentes,

en cualquier hora del dia y de la noche, durante todo el afio.

Articulo 31.- La COESAMEDQROO debera poner a disposicion de los
quejosos formularios que faciliten el tramite y en todo caso orientara a

los quejosos sobre el llenado de los mismos.
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Las quejas también podran presentarse verbalmente, cuando los
guejosos no puedan escribir o sean menores de edad. Tratandose de
personas que no hablen o entiendan correctamente el idioma espariol

se les proporcionara un traductor o intérprete.

Articulo 32.- En todos los casos que se requiera, la
COESAMEDQROO levantara acta circunstanciada de sus

actuaciones.

Articulo 33.- En el supuesto de que los quejosos no puedan identificar
al prestador o prestadores de servicios médicos, cuyos actos u
omisiones consideren como negligencias o irregularidades médicas, o
por la negativa en la prestacion de servicios médicos, la instancia sera
admitida, si procede, bajo la condicibn de que se logre dicha

identificacién en la investigacion posterior de los hechos.

Articulo 34.- La formulacién de quejas, asi como los acuerdos,
recomendaciones y laudos que emita la COESAMEDQROO, no
afectara el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que
puedan corresponder a los afectados conforme a las leyes, no

suspenderan ni interrumpiran sus plazos preclusivos, de prescripcion o
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caducidad. Esta circunstancia debera comunicarse a los quejosos en

el acuerdo de admision de la instancia.

Articulo 35.- Cuando la instancia sea inadmisible por ser

iImprocedente o infundada, sera rechazada de inmediato.

Cuando no corresponda de manera ostensible a la competencia de la
COESAMEDQROO, se debera proporcionar orientacion al quejoso,
con el fin de que acuda ante la autoridad a quien corresponda conocer

o resolver el asunto; declinando la competencia cuando asi proceda.

Articulo 36.- Una vez admitida la instancia, debera ponerse en
conocimiento del prestador o prestadores de servicios médicos
senalados como responsables, en la misma comunicacion se solicitara
a dichos prestadores de servicios médicos un informe sobre los actos,
omisiones, negligencias o irregularidades que se les atribuyan en la
queja; informe que deberan rendir en un término no mayor de quince
dias naturales y por escrito, adjuntando los medios de prueba que

estimen convenientes.

En los casos que, a juicio de la Comision Estatal se consideren

urgentes, dicho término podra ser reducido.
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Articulo 37.- Los Servidores Publicos de la COESAMEDQROO, estan
obligados a hacer saber al Consejo de los casos en que puedan

resultar con un interés personal, absteniéndose de conocer del asunto.

El Consejo dictara las medidas necesarias al respecto con el objeto de
que se que garantice la imparcialidad de las resoluciones que la

Institucion dicte.

Los quejosos podran solicitar que algin miembro de la Comisiéon se

excuse si tiene conocimiento que existe interés en el asunto.

El Reglamento establecera los procedimientos sobre impedimentos,

recusaciones y excusas.

Articulo 38.- Desde el momento en que admita la queja, el Presidente
y, en su caso, el personal técnico o profesional, se pondran en
contacto inmediato con el prestador o prestadores de los servicios
meédicos responsables de la presunta negligencia o irregularidad
medica, o con quien se hubiese negado a prestar los servicios
meédicos correspondientes para intentar lograr una conciliacion entre

los intereses de las partes involucradas.
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De lograrse una solucién satisfactoria o el allanamiento de él, o de los
presuntos responsables, la COESAMEDQROO lo hara constar asi y

ordenara el archivo del expediente.

El expediente podra reabrirse cuando los quejosos expresen a la
COESAMEDQROO que no se ha cumplido con lo pactado. Para estos
efectos, la COESAMEDQROQO, en el término de setenta y dos horas
dictara el acuerdo correspondiente y, en su caso, proveera las

acciones y determinaciones conducentes.

Articulo 39.- Si de la presentacion de la queja no se deducen los

elementos que permitan la intervenciéon de la COESAMEDQROO, ésta

requerira por escrito al quejoso para que la aclare.

Si después de dos requerimientos con intervalo de quince dias
naturales entre uno y otro, el promovente no contesta, se enviara la

queja al archivo por falta de interés del propio quejoso.

Articulo 40.- En el informe que rinda el prestador o prestadores de
servicios medicos sefialados como responsables de negligencias o
irregularidades en la prestacién de servicios médicos, o por la negativa

a estos, se deberan hacer constar los antecedentes del caso, los

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo

39




CONGRESD DEL ESTADD
DE
DUINTAHA BOO

"2“ XV LEGISLATURA

2
G
1
o

ESTADO DE QUINTANA ROO

fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones reclamadas, si
efectivamente estos existieron, asi como los elementos de informacién

que estimen necesarios para la documentacion del asunto.

La falta de rendicién del informe o de la documentacion que lo apoye,
asi como el retraso injustificado en su presentacién, ademas de la
responsabilidad respectiva, tendra el efecto de que, en relacién con el
tramite de la queja, se tengan por ciertos los hechos materia de la

misma.

Articulo 41.- Cuando para la resolucién de un asunto se requiera una
investigacidon, el Presidente de la COESAMEDQROO, tendra las

siguientes facultades:

l.- Pedir al prestador o prestadores de servicios médicos a los que se
les imputen negligencias o irregularidades en la prestacion de
servicios médicos, o la negativa a estos, la presentacion de informes o

documentacion adicional;

Il.- Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares,

todo género de documentos e informes;
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lll.- Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por

medio del personal profesional o técnico bajo su direccidén en términos

de la presente Ley;

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o

testigos; vy,

V.- Efectuar todas las demas acciones que, conforme a derecho,

juzgue convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

Articulo 42.- El Presidente de la COESAMEDQROO tendra la facultad
de solicitar en cualquier momento a los prestadores de servicios
medicos, que se tomen todas las medidas necesarias para evitar la
consumacion irreparable de las negligencias o irregularidades médicas
reclamadas; asi como, demandar en los casos conducentes, la

prestacion de los servicios médicos negados.

Articulo 43.- Las pruebas que se presenten tanto por los quejosos,
como por los prestadores de servicios médicos a los que se les
imputen negligencias o irregularidades médicas, o en su caso la
negativa a la prestacidn de servicios médicos, o bien, que Ia
COESAMEDQROO requiera y recabe de oficio, seran valoradas en su
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conjunto por el Presidente, de acuerdo a los principios de la légica y la
experiencia, y en su caso de la legalidad, con el fin de que puedan

producir conviccion respecto de los hechos materia de la queja.

Se admitiran todo tipo de pruebas, excepto las que sean contrarias a

la moral, las buenas costumbres y al derecho.

Articulo 44.- Las conclusiones en el procedimiento estaran

fundamentadas en las actuaciones que obren en el expediente.

Articulo 45.- La formulacién de quejas, asi como los procedimientos
que se sigan ante la COESAMEDQROO no afectara el ejercicio de
otros derechos o medios de defensa de los que dispongan los
usuarios o prestadores de servicios meédicos conforme a la Ley, ni

interrumpira el término de prescripcién.

Articulo 46.- En las actuaciones de la COESAMEDQROO debera
tratarse a las partes con igualdad y darse a cada una de ellas plena

oportunidad de hacer valer sus derechos.
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CAPITULO Il
DE LOS ACUERDOS, RECOMENDACIONES Y LAUDOS

Articulo 46.- La COESAMEDQROO podra dictar acuerdos de tramite,
que seran obligatorios para los prestadores de servicios médicos para
que comparezcan, aporten informacion, documentaciéon o cumplan con
una obligacion dentro del procedimiento, para el mejor desempefio de

las funciones del servicio médico y de las atribuciones de la Comision.

Articulo 47.- Concluida la investigacion, el Presidente, formulara en su
caso, un proyecto de laudo, recomendacion, o acuerdo de no
responsabilidad, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y
pruebas, asi como los elementos de conviccién y las diligencias
practicadas, para determinar si los prestadores de servicios médicos
han actuado negligentemente o en forma irregular en la prestacion de

servicios médicos, 0 en su caso se han negado a prestar estos.

En el proyecto de laudo, recomendacion, o acuerdo, se sefialaran las
medidas que procedan para la efectiva restitucion del dafio causado al
quejoso por un acto de negligencia o irregularidad en la prestacion de

servicios médicos, o por la negativa de estos, y si procede, en su caso,
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se fijara la reparacion de los danos y perjuicios que se hubiesen

ocasionado.

Los proyectos antes referidos seran sometidos a la consideracion, y en
su caso aprobacioén, del Consejo General de la COESAMEDQROO.

Articulo 48.- En caso de que no se acredite negligencia o
irregularidad en la prestacién de servicios médicos, o la negativa a
estos, la COESAMEDQROO dictara acuerdo de no responsabilidad.

Articulo 49.- La recomendacién sera privada y autbnoma, no tendra
caracter imperativo para los prestadores de servicios médicos a los
cuales se dirigird y, en consecuencia, no podra por si misma anular,
modificar o dejar sin efecto los dafos o perjuicios originados por las
negligencias o irregularidades en la prestacioén de servicios médicos, o

en su caso por la negativa a estos.

En todo caso, una vez recibida, el prestador de servicios médicos de
que se trate, informara dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
notificacién, si acepta dicha recomendacién. Entregara, en su caso en

otros diez dias habiles adicionales, las pruebas correspondientes de
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que ha cumplido con la recomendacion arbitral. Dicho plazo podra ser

ampliado cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite.

Articulo 50.- En contra de los laudos, recomendaciones, o acuerdos
definitivos de la COESAMEDQROO, procederan los recursos que

establece esta ley.

Articulo 51.- La COESAMEDQROO no estara obligada a entregar
ninguna de las pruebas al prestador o prestadores de servicios
médicos al cual dirigié una recomendaciéon o acuerdo, soélo seran

entregadas al quejoso, si éste los solicita.

Articulo 52.- Los laudos, recomendaciones y acuerdos de no
responsabilidad se referiran a casos concretos; las autoridades no

podran aplicarlos a otros casos, por analogia o por mayoria de razoén.

Articulo 53.- Ante el incumplimiento de un laudo, la parte afectada
podra acudir a los juzgados competentes para efectos de la ejecucion

forzosa de una u otra resolucion.
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CAPITULO 1lI

DE LAS NOTIFICACIONES, RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y
RECURSOS

Articulo 53.- Las resoluciones que dicte la COESAMEDQROQO, seran:

I.- Acuerdos de simple tramite;

ll.- Acuerdos que determinen o definan el estado en que debe quedar

un expediente;
lll.- Laudos; y
IV.- Recomendaciones.

Las resoluciones administrativas se sujetaran a los siguientes

principios generales:

a).- Las opiniones y peritajes, no se consideraran como resoluciones,

para los efectos de esta Ley;

b).- Procede el recurso de revision en contra de las resoluciones

previstas en las fracciones | y I, de cuyo tramite que conocera el
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servidor publico superior de aquel que las hubiere dictado, y en su

caso, el Consejo, en contra de aquellas dictadas por el Presidente;

c).- El reglamento de la presente Ley, proveera el tramite que debera

de sequir el recurso de revision;
d).- En contra de las opiniones y peritajes, no procede recurso alguno;

e).- En contra de las recomendaciones procede el juicio contencioso
administrativo ante la Sala Constitucional y Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia del Estado, el que procedera, ademas, en contra
de la resolucion que resuelva el recurso de revisidn, en los términos de

la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo;

f).- En contra de los laudos, s6lo procede la aclaracién, en los términos
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo; y

g).- La COESAMEDQROO notificara inmediatamente a los quejosos
los resultados de la investigacion, el laudo, la recomendacion o
acuerdo que haya dirigido al prestador o prestadores de servicios
meédicos responsables de las negligencias o irregularidades médicas,

O en su caso de la negativa a la prestacion de servicios médicos, la
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aceptacion y la ejecucion que se haya dado a la misma; asi como, en

su caso, el acuerdo de no responsabilidad.

CAPITULO IV
DE LAS CAUSAS DE IMPROCEDENCIA

Articulo 53.- Seran improcedentes las quejas que se presenten ante

la COESAMEDQROO en los siguientes casos:

l.- Contra actos u omisiones médicas que constituyan delito, salvo el
caso de resolver exclusivamente, lo relativo al pago de dafios y
perjuicios cuando las partes se sometan a la conciliacion y arbitraje de
la COESAMEDQROQO;

ll.- Contra actos u omisiones que sean materia de una controversia
civil sometida al conocimiento de los Tribunales, salvo que las partes
renuncien al Procedimiento Judicial en tramite y se sometan al
arbitraje de la COESAMEDQROQO, siendo ello legalmente posible;

lll.- Cuando se trate de juicios laborales;

IV.- Cuando se trate de quejas cuyo uUnico objetivo sea el de obtener

pruebas preconstituidas para el inicio de un Procedimiento Judicial;
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V.- Cuando se trate de hechos ocurridos con una antelacion mayor de
un afo a la fecha de presentacién de la queja, salvo que se trate de
obligaciones meédicas de tracto sucesivo, en cuyo caso se podran
atender para efectos de conciliacion y arbitraje, exclusivamente en

razon de los hechos no prescritos; y

VI.- En el caso de que la controversia verse exclusivamente sobre el

cobro de servicios derivados de la atencién médica.

CAPITULO V
DE LA GESTION PERICIAL
Articulo 54.- Las Resoluciones de la COESAMEDQROO se emitiran
atendiendo a la informacién sometida a su analisis; en los mismos se

expresaran las apreciaciones sobre la atencion médica controvertida.

La COESAMEDQROOQO podra nombrar uno o mas peritos para que

informen sobre materias concretas y/o especializadas.

Articulo 55.- Para la emision de sus Resoluciones, la
COESAMEDQROO dispondra del plazo necesario, atendiendo, en

cada caso, a la apreciacion institucional.
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En razon de lo anterior, las autoridades acordaran lo conducente

sujetandose a lo dispuesto en la presente Ley.

Articulo 56.- Las apreciaciones periciales de la COESAMEDQROO,
en razén de emitirse a peticion de autoridad y por causa legitima, de
ninguna forma podran entenderse como imputaciones a las partes, ni

como testimonio de los hechos deducidos en juicio.

En razén de lo anterior la Institucion o su personal careceran de

responsabilidad por las Apreciaciones Técnicas emitidas.

CAPITULO VI
DE LA GESTION PARA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA

Articulo 57.- Para el cumplimiento de su objeto, en particular lo
relacionado con la mejoria de los servicios de atencion médica que se
presten a la poblacion, la COESAMEDQROO estara facultada para
emitir recomendaciones derivadas de su intervencion de oficio, por

alguna de las causas siguientes:

a).- Probables acciones u omisiones por parte de prestadores de

servicios medicos, que siendo del conocimiento publico, se presuma

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo

50




CONGRESO DEL EBTAD
DE
CHANTAMA S0O

xwieasiawna ,  INICIATIVA DE LEY DE LA COMISION
{17 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

2 ,
0 o
1 1
6 S

puedan lesionar o menoscabar los intereses de la sociedad o de algun

sector de ésta, y

b).- Probables actos u omisiones por parte de los prestadores de
servicios meédicos, que siendo del conocimiento publico, o que se
conozcan en el transcurso de la tramitacion de una queja ante la
COESAMEDQROO, se presuma podrian poner en riesgo un servicio o

un establecimiento médico en detrimento de la salud de la poblacion

usuaria.

Articulo 58.- Para la debida intervenciéon a que se refiere el articulo
anterior, la COESAMEDQROO realizara las investigaciones que
estime necesarias, pudiendo solicitar de manera directa informacion
relacionada con el actuar de cualquier prestador del servicio médico

involucrado, incluidas las autoridades de los establecimientos en los

que se presto el servicio.

Articulo 59.- El personal de la COESAMEDQROO podra asistir a los
establecimientos médicos con el objeto de gestionar el auxilio para los
pacientes, especialmente en el evento de tener noticias de abandono
medico o ante la negativa de cooperacion del personal del

establecimiento en que se encontrare.
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Podra requerir la colaboracion de quien estime necesario
especialmente de los establecimientos médicos y autoridades mas
cercanas al lugar en que estuviere el enfermo; las personas,
establecimientos y autoridades requeridos, estaran obligados a prestar

auxilio inmediato, sin perjuicio de las acciones legales que resulten.

Cuando las circunstancias lo permitan, el personal podra levantar Acta
Circunstanciada de los hechos, en la que podran hacer uso de la

palabra el personal de salud, el usuario y su representante legal.

El personal designado por la COESAMEDQROQO, rendird un informe
de las gestiones realizadas, el mismo hara fe publica para certificar la

veracidad de los hechos materia de la gestoria.

Articulo 60.- En la emision de recomendaciones, especialmente
cuando sea necesario hacerlas publicas, la COESAMEDQROO se
reservara los datos que resulten necesarios para no agraviar la
imagen publica de los interesados, atendiendo especialmente a las
reglas que orientan el secreto profesional médico cuyo objeto esencial

es la proteccién del paciente.
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Articulo 61.- Las recomendaciones que emita la COESAMEDQROO,
haran fe documental en juicio, una vez que hayan sido debidamente
certificadas. Dichas recomendaciones no resolveran los derechos de

las partes en juicio y contra su emisiéon no procedera recurso alguno.

Articulo 62.- Una vez recibida la Recomendacion, el prestador del
servicio informara dentro de los cinco dias habiles siguientes al de su
notificacién, si acepta dicha Recomendacién y en su caso, los motivos
o circunstancias que le impidan su cumplimiento, proponiendo las
alternativas de su parte para la mejoria de la calidad de sus servicios,
las cuales podran ser aceptadas por la COESAMEDQROO segun la

naturaleza del asunto.

Articulo 63.- La falta de respuesta del prestador del servicio médico
dentro del término indicado dara lugar a presumir aceptada la

recomendacioéon en sus términos.

Si las razones aducidas por el prestador del servicio para no cumplir
las recomendaciones no son atendibles en términos de las
disposiciones sanitarias, la COESAMEDQROO lo hara saber al

prestador del servicio exhortandole a su cumplimiento, haciéndole
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saber de las facultades con que cuenta para en su caso, hacer publica

la Recomendacion.

Articulo 64.- El personal que presta sus servicios en la
COESAMEDQROO es de confianza debido a las funciones que
desempena, quienes deberan guardar en todo momento, el derecho a
la confidencialidad a favor de los quejosos en el planteamiento de los

asuntos de conocimiento y competencia de la COESAMEDQROO.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- El Consejo General de la COESAMEDQROOQO, debera
integrarse antes del 31 de Enero de 2018.

TERCERO.- ElI Reglamento Interno y el Reglamento de
Procedimientos para la Atencidén de Quejas a que se refiere esta Ley,
deberan publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, en
un término no mayor de sesenta dias habiles posteriores a la fecha de
la integracién del Consejo General de la COESAMEDQROO.
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CUARTO.- La COESAMEDQROO no conocera las quejas o
inconformidades presentadas ante la Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED), que ya hubiesen sido resueltas por la misma a la

entrada en vigor del presente Decreto.

QUINTO.- Se abroga el Decreto por el que el Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico publicada

en el Periodico Oficial del Estado el dia 4 de agosto de 1997.

DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO, A LOS CINCO DIAS DEL MES %I?E FEBRERO DE DOS MIL

DIECISIETE

N
DIP. LAURA ESTH;\E\&’BERISTAIN NAVARRETE
NY

PRESIDENTA DE LA COMISIbN DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
DE LA XV LEGISLATURA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA RO}Q&/M"““““
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