INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE DEROGA EL ARTICULO 7 Y SE
‘ REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22, 25, 39, 41, 42, 46, Y 46 BIS DE LA LEY
VSRR DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y SE REFORMA EL
ARTICULO 81 DE LA LEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

HONORABLE PLENO LEGISLATIVO

La suscrita DIPUTADA LAURA ESTHER BERISTAIN NAVARRETE,
integrante de la Fraccién Parlamentaria del Partido de la Revolucion
Democratica y Presidenta de la Comision de Salud y Asistencia Social
la Honorable XV Legislatura, con fundamento en los dispuesto en el
Articulo 68 Fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, los articulos 107 y 108 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo y 36 Fraccion Il del
Reglamento para el Gobierno Interior del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo, me permito someter a la aprobaciéon de esta
Soberania la presente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE
DEROGA EL ARTICULO 7 Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22,
25, 39, 41, 42, 46, Y 46 BIS DE LA LEY DE CUOTAS Y TARIFAS PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO; Y SE REFORMA EL ARTICULO 81 DE LA LEY DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, misma que se sustenta en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS
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El agua es la esencia de la vida. El agua potable y el saneamiento son
indispensables para la vida y la salud, y fundamentales para la dignidad de

toda persona.

Las normas internacionales de derechos humanos comprenden
obligaciones especificas en relacion con el acceso a agua potable. Esas
obligaciones exigen a los Estados que garanticen a todas las personas el
acceso a una cantidad suficiente de agua potable para el uso personal y
domeéstico, que comprende el consumo, el saneamiento, el lavado de ropa,

la preparacioén de alimentos y la higiene personal y doméstica.

En noviembre de 2002, el Comité de Naciones Unidas de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales adopto la Observacion General N° 15 "El
derecho al agua”, estableciendo que "El derecho humano al agua es

indispensable para una vida humana digna”.

La Observaciéon n° 15 también define el derecho al agua como el derecho
de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable, aceptable,

fisicamente accesible y asequible para su uso personal y doméstico.

El Comité también subrayé que el derecho al agua esta indisolublemente

asociado al derecho a la salud y a una vivienda y una alimentacion

adecuadas.

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo

2




INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE DEROGA EL ARTICULO 7 Y SE
REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22, 25, 39, 41, 42, 46, Y 46 BIS DE LA LEY
DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y SE REFORMA EL
ARTICULO 81 DE LA LEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

El agua y los servicios e instalaciones de acceso al agua deben ser
asequibles para todos. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste del agua no deberia superar el 3%

de los ingresos del hogar.

En 2007, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), a peticion del Consejo de Derechos Humanos, llevo a
cabo un estudio sobre el alcance y el contenido de las obligaciones
pertinentes en materia de derechos humanos relacionadas con el acceso
equitativo al agua potable y el saneamiento (A/HRC/6/3). En él, concluyo
que habia llegado el momento de considerar el acceso al agua potable y al

saneamiento como un derecho humano.

El suministro de agua para cada persona debe ser continuado y suficiente
para cubrir los usos personales y domésticos, que comprenden el consumo,
el lavado de ropa, la preparacién de alimentos y la higiene personal y

domestica.

El derecho al agua significa que los servicios de abastecimiento de agua
deben ser asequibles para todos y que nadie debe verse privado del acceso

a ellos por no tener la capacidad de pagar.

Por consiguiente, los costos directos e indirectos del agua y el saneamiento

no deberian privar a nadie del acceso a estos servicios y no deberian
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comprometer la capacidad de disfrutar de otros derechos humanos, como el
derecho a la alimentacion, a la educacién, a una vivienda adecuada o a la
salud. El requisito de la asequibilidad también pone de relieve que la
recuperacion de los costos no debe erigirse en un obstaculo al acceso al
agua potable y el saneamiento, especialmente para los pobres. Por ejemplo,
el PNUD propone como punto de referencia un umbral del 3% del ingreso
familiar. En general, los hogares mas pobres no deberian cargar con una

parte desproporcionadamente alta de los gastos en agua y saneamiento.

En la Observacion general N° 15 se destaca que, para garantizar que el
agua sea asequible, los Estados deben adoptar las medidas necesarias,
que pueden incluir, en particular, la aplicacion de politicas de precios
adecuadas, por ejemplo el suministro de agua a titulo gratuito o a bajo

costo.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4
sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho vy la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la

participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios,
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asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos

fines.

De igual manera, el articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo establece que toda persona tiene derecho al
acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo su participacion y la de los Municipios, asi como la

participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

La Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado
de Quintana Roo tiene por objeto establecer las cuotas y tarifas del servicio
publico de agua potable y alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, asi como sus términos, condiciones de pago y los mecanismos

para su actualizacion.

La Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,
establece en el articulo 68 que los servicios de agua potable y alcantarillado
se cobraran a los usuarios con base a las cuotas y tarifas que sean

aprobadas y expedidas por la Legislatura del Estado.
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A nivel nacional, las cinco ciudades con mayor costo por metro cubico de
agua son: Le6n, Guanajuato (22.96 pesos); Xalapa, Veracruz (22.24 pesos);
Naucalpan, Estado de México (22.04 pesos); Tijuana, Baja California (21.75

pesos) y Aguascalientes, Aguascalientes (21.91 pesos).

Todas las ciudades antes mencionadas no se encuentran cerca de reservas
hidrologicas, lo que encarece el traslado del vital liquido y justifica el precio
elevado; no obstante, Solidaridad estd dentro de una de las cuencas mas
importantes de agua duice a nivel mundial, incluso se contemplan mas de
mil 600 kildbmetros de rios subterraneos de agua y 600 cenotes que
atraviesan el territorio quintanarroense, que son de facil captacion, por lo
que el precio elevado no se justifica, de acuerdo con integrantes del Colegio

de Ingenieros de la Zona Norte de Quintana Roo.

Otro problema es que ante los altos costos del servicio del agua potable y
alcantarillado, muchas familias se ven imposibilitadas de pagar los recibos
mes con mes, lo que genera aftraso en los pagos, que terminan en
suspension o corte del suministro de agua, lo cual resulta inconstitucional y
violatorio al derecho humano de acceso al agua. Por ello, con esta reforma
se elimina la facultad de limitar, suspender o cortar definitivamente el

servicio ante la falta de pago de cuotas.
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En ese sentido cabe citar la Tesis VI.20.A.4 A (10a.) Del Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Sexto Circuito, publicada en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 32, Julio de 2016,
Tomo 11l Pag. 2230, Décima Epoca, Numero de Registro Digital 2012100
referente a Incidente de suspension (revision) 554/2015. José Julian
Alejandro Colombres Aldama y otros. 3 de marzo de 2016. Unanimidad de
votos. Ponente: Maria Leonor Pacheco Figueroa. Secretaria: Krystell Diaz

Barrientos.

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE.
PROCEDE LA SUSPENSION EN EL AMPARO CONTRA SU CORTE POR
FALTA DE PAGO DE LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES
(LEGISLACION DEL ESTADO DE PUEBLA).

Si bien el articulo 99, fraccién I, de la Ley del Agua para el Estado de
Puebla prevé que el prestador de los servicios publicos hidricos podra
suspenderlos justificadamente ante la falta de pago de los derechos
correspondientes, lo cierto es que procede conceder la suspension en
el amparo contra el corte de aquéllos, pues de no otorgarse se privaria
al afectado del acceso, disposicién y saneamiento del vital liquido para
el consumo personal y doméstico en forma suficiente, como lo refiere

el pdrrafo sexto del articulo 40. de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, sin demérito de apuntar que, el acceso al (
N
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agua ha sido centro de miultiples tratados internacionales, con el
proposito fundamental de garantizar una distribucion minima
indispensable, como son la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
la Convenciéon sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y el Pacto Internacional de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales.

Asimismo, el no corte o suspension del servicio de agua potable, se justifica
en que al ser un derecho humano, la preferencia de su uso domestico y
publico urbano es una cuestion de seguridad nacional. Asi queda de
manifiesto en la Tesis XI.10.A.T.1 K (10a.) del Primer Tribunal Colegiado en
Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro Xli,
Septiembre de 2012, Tomo 3, Pagina 1502, Décima Epoca. Amparo directo
740/2011. Petronilo Pantoja Espinoza. 1 de marzo de 2012. Unanimidad de

votos. Ponente: Juan Garcia Orozco. Secretario: Victor Ruiz Contreras.

AGUA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA PREFERENCIA DE SU
USO DOMESTICO Y PUBLICO URBANO ES UNA CUESTION DE
SEGURIDAD NACIONAL.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, la Asamblea

Calle Esmeralda N2 102

Col. Barrio Bravo C.P. 77098
Chetumal, Quintana Roo

8




INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE DEROGA EL ARTICULO 7 Y SE
REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22, 25, 39, 41, 42, 46, Y 46 BIS DE LA LEY
DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y SE REFORMA EL
ARTICULO 81 DE LA LEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

General de las Naciones Unidas, el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (articulo 11), reconocen el derecho
al agua, asi como que los Estados participantes quedaron vinculados a
garantizar que los habitantes de su jurisdiccién tengan acceso al agua
potable, de modo que esté a disposicion de todos, sin discriminacion y
econémicamente accesible; en tanto que del articulo 40. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que
el derecho al agua potable es fundamental e indispensable para la
realizacion, goce y disfrute de los demas derechos humanos, cuya
preservacion en cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea
fundamental tanto del Estado como de la sociedad, por cuanto a que
tal derecho estd basado en las premisas de un acceso al bienestar de
toda la poblacién, sustentado por los principios de igualdad y no
discriminacién, independientemente de las circunstancias sociales, de
género, politicas, econémicas o culturales propias de la comunidad en
la que se opera. En este sentido, conforme a los principios que
sustentan la politica hidrica nacional y con base en las fracciones | y
XXl del articulo 14 Bis 5 de la Ley de Aguas Nacionales, el Estado
garantizara que el derecho al agua sea seguro, aceptable, accesible y
asequible tanto para uso personal como doméstico, erigiéendose como
un beneficio colectivo que debe basarse en criterios de solidaridad,
cooperaciéon mutua, equidad y en condiciones dignas, por lo que se ha

proclamado de prioridad y de seguridad nacional la preferencia del uso
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doméstico y publico urbano en relacion con cualesquier otro uso,
razones que excluyen la posibilidad de que pueda ser concebido
atendiendo a intereses particulares o de grupos minoritarios, pues de
ser asi, imperaria un régimen de aprovechamiento del agua sin visién

humana y social, con lo cual se atentaria contra la dignidad humana.

A pesar de que Quintana Roo es uno de los estados con mayor reserva
hidroldgica, es también en donde, a nivel nacional, el vital liquido es mas
caro, si tomamos en cuenta a Othdn P. Blanco y Solidaridad como dos de

los 10 municipios donde el agua potable es mas cara en el pais.

Miles de familias se han visto afectadas por las altas tarifas del servicio de
agua potable que deben pagar mes con mes, por lo que resulta necesario
establecer medidas para solucionar este problema. Y es por ello que se
realiza esta iniciativa para modificar la Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento vy
Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo, con el
objetivo de reducir el precio de la cuota de consumo por metro cubico y la
cuota minima fija de consumo, tomando en cuenta, por la situacion
geogréfica, los precios comparativos de los estados vecinos de Yucatan y
Campeche que integran la Region Hidrolégico-Administrativa Xl Peninsula
de Yucatan (RHA Xl PY) de la CONAGUA.
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Ademas, se propone ampliar el periodo del pago de la cuota de agua
potable, de manera que no sea cada 30 dias (mensual) sino cada 60 dias
(bimestral) por lo que de esta manera se pagara una cuota fija de consumo
minimo cada dos meses (y no cada mes) lo que se traduce en un ahorro del

50% anual para las familias quintanarroenses.

Con esta reforma ademdas se garantiza el acceso al agua potable aun
cuando existe atraso en el pago de las cuotas, ya que el servicio no podra

ser suspendido ni limitado, toda vez que el agua es un derecho humano.

En virtud de los anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien someter a

la consideracion de esta respetable Soberania Popular, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE DEROGA EL ARTICULO 7Y
SE REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22, 25, 39, 41, 42, 46, Y 46 BIS
DE LA LEY DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; Y SE REFORMA EL ARTICULO 81 DE LA LEY DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRIMERO.- SE DEROGA EL ARTICULO 7 DE LA LEY DE CUOTAS Y
TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
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ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

SEGUNDO.- SE REFORMAN LOS ARTICULOS 9, 20, 22, 25, 39, 41, 42,
46, Y 46 BIS DE LA LEY DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, PARA QUEDAR COMO SIGUE:

Articulo 9.- Lo recaudado por las tarifas y cuotas se utilizaran para cubrir
los costos derivados de la operacion, el mantenimiento y la administracion
de los servicios; la rehabilitacion, conservacién y el mejoramiento de la
infraestructura existente; las inversiones necesarias para la expansién de la
infraestructura; la amortizacion de las inversiones realizadas, y los gastos
financieros de los pasivos.

Articulo 20.- Los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales estaran obligados a pagar las
cuotas que correspondan por los servicios recibidos, conforme a las tarifas y
plazos establecidos en la Ley, desde que se realice la conexion.

Cuando el usuario no haga uso del agua y del alcantarillado, cubrira la cuota
que se hubiere fijado al consumo minimo, toda vez que este concepto
equivale a la parte proporcional que le corresponde del costo por
conservacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.
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Articulo 22.- Los servicios de agua potable alcantarillado, saneamiento y
alcantarillado por descargas en exceso, se cobraran por periodos vencidos
de sesenta dias y se pagaran dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en que el usuario tenga conocimiento del importe a pagar por dichos

servicios.

Articulo 25.- El prestador del servicio no podra suspender o limitar el
servicio, en caso de incumplimiento del pago de las cuotas derivadas de la
prestacion de los servicios.

Articulo 39.- Las tarifas base para el cobro de los servicios de agua potable
para el uso doméstico, sobre la base del consumo determinado mediante la

lectura del medidor, seran las siguientes:

Rango de Consumo.M? Cuota Minima Cuota Adicional
(Pesos) M3 (Pesos)

Limite Inferior Limite Superior

0 10 60.36 0.00

11 20 70.81 0.00

21 40 90.09 5.50

41 60 100.50 6.80

61 999,999 200.30 13.53

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado, de acuerdo a los usos de
suelo establecidos en los Programas de Desarrollo Urbano vigentes y al nivel
de ingresos de los usuarios, podra establecer diversas clasificaciones de
tipos de vivienda a los cuales aplicara los subsidios correspondientes.

A peticion del usuario la Comision de Agua Potable y Alcantarillado podra
realizar un estudio socioeconomico para efecto de reclasificar la vivienda a
otra tarifa. En dicho estudio se consideraran los servicios hidraulicos con
que cuente la vivienda, la superficie construida, la superficie del terreno, la
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propiedad del predio y el ingreso de la familia, buscando siempre la relacion
equitativa entre mayor consumo mayor pago y viceversa.

En tanto se carezca de medidor en tomas de uso doméstico se establece
como tarifa de consumo minimo, la correspondiente al rango de consumo de

0a10 M3.

Articulo 41.- Las tarifas base para el cobro de los servicios de agua potable
para el uso comercial, considerando el consumo determinado de la lectura
del medidor seran las siguientes:

Rango de consumo. M® Cuota Base Cuota Adicional
Limite Inferior Limite Superior (Pesos) M3 (Pesos)

0 10 61.29 0.00

11 30 95.93 0.00

31 60 171.50 7.89

61 100 185.50 8.49

101 200 199.64 9.80

201 999,999 249.89 15.26

Articulo 42.- Las tarifas base para el cobro de los servicios de agua potable
para el uso industrial, considerando el consumo determinado de la lectura del

medidor seran las siguientes:

RANGO DE CONSUMO CUOTABASE CUOTA ADIC. x M°

LIM.INFER. LIM. SUPER. (PESOS) (PESOS)

0 10 26.48 0.00

11 60 73.21 6.49

61 100 250.64 9.80

101 200 299.34 11.45

201 500 389.21 13.65

501 1000 578.62 35.85

1001 999,999 1,499.68 4596
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Articulo 46.- Los usuarios deberan pagar por los servicios de alcantarillado
una cuota adicional igual al 15% del importe del cobro del consumo de agua

potable.

Articulo 46 BIS.- Los usuarios deberan pagar por el servicio de saneamiento
una cuota adicional igual a 2.5% del importe del cobro del consumo.

TERCERO.- SE REFORMA EL ARTICULO 81 DE LA LEY DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
PARA QUEDAR COMO SIGUE:

ARTICULO 81.- En caso de mora por parte de los usuarios, en el pago de
dos o mas bimestres de la cuota o tarifa establecida por los servicios de
agua potable, seran requeridos a regularizar el pago o celebrar convenios
de pago de sus adeudos con la Comision de Agua Potable y Alcantarillado,
en un término de 15 dias naturales, bajo apercibimiento de un cargo
adicional del 10% del monto total de su consumo bimestral.

El prestador del servicio no podra suspender o limitar el servicio, en caso de
mora o incumplimiento del pago de las cuotas derivadas de la prestacion de
los servicios.

CUARTO.- El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su

publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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QUINTO.- Se dejan sin efecto todas las disposiciones legales que se

opongan al presente Decreto.

SEXTO.- Se instruye a la Comision, a los Organismos Operadores y a las
empresas concesionarias existentes para que, en el ambito de sus
respectivas competencias, realicen todas las acciones que sean necesarias

para la aplicacion de la presente Ley.

DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y

SOBERANO DE QUINTANA ROO, CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL

DEL ESTADO, A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE FEBRERO DE DOS
MIL DIECISIETE -\

DIP. LAURA EST

PRESIDENTA DE LA COMISI(). DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
DE LA XV LEGISLATURA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
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