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H. XV LEGISLATURA DEL CONGRESO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE

La suscrita, .Diputada Elda Candelaria Ayuso Achach, Presidenta de la
Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia, del grupo parlamentario del
Partrdo Revolucionario Institucional de la Honorable Xv Legislatura del Estado,
con la facultad que me confiere e Articulo 68 Fraccién II de Ia Constitucién
Politica del estado libre y soberano de Quintana Roo, en término de Io
dispuesto en los numerales 107 y 108 de la Ley Organica del Poder Legislativo | ;
de Quintana Roo y el Articulo 36 Fraccidn II del Reglamento para el Gobierno

Interior de la Legistatura tengo a bien presentar la Iniciativa de DECRETO
POR EL QUE SE EXPIDE LAVLEY DE SERVICIOS AUXILIARES DEL
TRANSPORTE PﬁBLICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

conforme a las siguientes:
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CONSIDERACIONES

En el Quintana Roo de hoy, las exigencias sociales constituyen un reto y
- motivacién para que los Poderes que integran el Estado, puedan ofrecer una
respuesta oportuna a las necesidades de los ciudadanos, para lograr

conformar una sociedad més justa y equilibrada.

Un compromiso ineludible de esta Honorable Legislatura, radica en que sea
debidamente atendida una de las principales demandas qgue hemos recibido
de la ciudadania, consistente en los servicios auxiliares del transporte, en
materia de grdas y corralones; ya que es de dominio publico la molestia
respecto de los servicios de arrastre, salvamento, guarda, custodia y depdsito

de vehiculos.

La Iniciativa que hoy presento, tiene por objeto, el establecimiento de un
marco juridico preciso en funcién del cual, la autoridad ejecutora desempefie
su funcién de modo tal, que se materialicen beneficios tangibies para la
sociedad; incluyendo evitar cobros exagerados_a los_usuarios, la zonificacién

de operacion del servicio piblico de arrastre y aimacenamiento de vehiculos
2
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y el establecimiento de canales de comunicacién entre autoridades y

ciudadanos.

Las quejas ciudadanas sobre_ los servicios que prestan las grdas y corralones
en el Estado, son cotidianas. Constantemente los medios de comunicacion
documentan situaciones como cobros indebidos y excesivos a los usuarios de
estos servicios, dafios y robos de partes en los vehiculos que son depositados
en los corralones, servicios de griias sin que cuenten con las concesiones
respectivas, falta de conocimiento de las tarifas que se tienen que cubrir para
-el arrastre de los vehiculos en grias o por surestadl'a en el corralén. De igual-
manera, en el pasado, se han documentado arreglos entre autoridades Y
propietarios de griias y corralones que pudieran tipificarse como actos de

corrupcion.

Los servicios publicos auxiliares de transporte, en sus modalidades de arrastre
y salvamento, y de depdsito y guarda, estan débilmente regulados en las leyes

de Quintana Roo.

No obstante, la Ley de Transito, Transporte y Explotacién de Vias y Carreteras

3
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del Estado de Quintana Roo, en su Articulo 56 hace referencia a ellos como
Servicio Publico de Carga Especializada, sin abundar sobre la materia. Lo
mismo sucede con el Reglamento de Transporte y Explotacion de Vias y
Carreteras, donde los servicios publicos auxiliares forman parte del servicio
de carga, sin existir ordenamientos particulares que los regulen. Cabe
mencionar que ambos ordenamientos tienen més de 30 afios de su creacion,
por lo que es necesario implementar un marco legal adecuado a la realidad

actual.

Requerimos un marco legal que nos brinde certidumbre sobre la actuacion,
tanto de los concesionarios de los servicios pdblicos auxiliares de transporte,
como de las autoridades competentes, con la finalidad de evitar abusos y

mejorar la calidad del servicio.

Con la presente Iniciativa se refuerzan las acciones y procedimientos que debe
implementar la autoridad de transporte, regulando los actos entre los
particulares y propietarios de griias y corralones en los que participa la

autoridad de seguridad piblica estatal o municipal.
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La presente Iniciativa de Ley se compone por 57 Articulos agrupados en 8

Capitulos, en los que se refiere principalmente a lo siguiente:

Capitulo Primero

De manera general se enlistan las disposiciones generales relativas al

objeto de la Ley y sus principales conceptos.

Capftulo Segundo

En este Capitulo se determinan las facultades de las autoridades
competentes, destacando las relativas a la entrega de concesiones,
fijacion de tarifas, determinacidn de zonas geograficas para la
prestacion del servicio, registro de concesionarios, realizacion de

inspecciones, imposicién de sanciones y atencion de quejas y resolucion

de conflictos.

Capitulo Tercero
En este apartado se definen las_concesiones, los requisitos, las

obligaciones y los derechos para la prestacion del servicio plblico
5
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auxiliar de depdsito y guarda de vehiculos y para la prestacion del

servicio ptblico de salvamento y arrastre.

Capituio Cuarto.
Aqui se hace referencia al servicio publico auxiliar de salvamento y
arrastre vehicular contemplando las condiciones del servicio, las
especificaciones y caracteristicas minimas que deben tener. Asimismo,

se describe la forma en que se debe prestar el servicio.

Capitulo Quinto.
Este Capitulo trata sobre la prestacion del servicio publico auxiliar de
depdsito y guarda vehicular, estableciendo las condiciones del servicio,
las facultades del Estado para prestar el servicio, las especificaciones
con las que deben contar los lugares para el depdsito de vehiculos, los
procedimientos para la recepcién de los vehiculos, la posibilidad de los
concesionarios para suscribir convenios de coordinacién con otros

concesionarios o con las autoridades policiales para dar un mejor

servicio a los usuarios vy los procedimientos que deben cumplirse para. .. ... ..

la custodia, conservacion y devolucion de los vehiculos en depdsito y

6
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Capitulo Sexto.
En este apartado se establecen los asuntos relacionados con los
vehiculos abandonados, estableciendo que son de utilidad publica las
acciones para evitar la saturacion de vehiculos en los estéb!ecimientos
de depdsito vehicular y las actividades que se tiene que realizar para la
declaracién de abandono de los vehiculos y los procedimientos para su

remate.
Capitulo Séptimo.

Refiere al establecimiento de las infracciones como lo son alterar las
tarifas autorizadas o no tener contratado el seguro correspondiente,

entre otras mas que se describen en la Ley.

Capitulo Octavo.
Finalmente, en este Capitulo se indican las sanciones administrativas
por el incumplimiento de la Ley pudiendo ser multa; suspension .

temporal de los derechos derivados de la concesidn y revocacién de la

7
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concesion,

POR TODO LO ANTES EXPUESTO Y FUNDADO, Y EN EJERCICIO
DEL DERECHO QUE ME ATRIBUYE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, TENGO A
BIEN SOMETER A LA CONSIDERACION DE ESTA HONORABLE

SOBERANIA POPULAR EL SIGUIENTE:

DECRETO

UNICO. -

SE EXPIDE LA LEY DE SERVICIOS AUXILIARES DEL

TRANSPORTE PUBLICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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LEY DE SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE PUBLICO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Capitulo Primero

Disposiciones generales

Articulo 1.
Esta Ley es de orden publico e interés social. Sus disposiciones son de observancia
general en todo el territorio del Estado y tiene por objeto regular la prestacién de

los servicios auxiliares del transporte pdblico en el Estado de Quintana Roo.

Articulo 2.
Para los efectos de esta Ley, se entiende por:
L. Abanderamiento, sefializacién preventiva que debe instalarse por el
- prestador del servicio de salvamento y arrastre, para advertir a los usuarios
del camino sobre la presencia de vehiculos accidentados o descompuestos o

de cualguier obstaculo o de la ejecucion de maniobras, ya sea sobre la carpeta

- -asfaltica o-e! derecho-de via, pudiendo-ser-éste manual-ocongria; -~~~

II.  Arrastre: |a serie de operaciones necesarias para el traslado de un vehiculo
9
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de un lugar a-otro sobre sus propias ruedas o sobre plataforma de gria,
cuando estd impedido fisica, mecanica o administrativamente para su auto
desplazamiento;

Almacenamiento: Acto mediante el cual se confia en depdsito, un vehiculo

para su guardia y custodia, dentro de los espacios autorizados para tal efecto,

para que éste, quede en garantia a disposicion de la autoridaclgcompetente;
Concesionario: personas fisicas 0 morales que proporciona legalmente la
prestacién de servicio de transporte publico de arrastre y de almacenamiento
de un vehiculo mediante concesion;

Ley: Ley de Servicios Auxiliares del Trasporte Plblico del Estado de Quintana
Roo;

Maniobras especiales: las que se realicen para acondicionar el Iugér y el
vehiculo gue requieren de personal y equipo especializado;

Servicios Auxiliares del Transporte Publico: Servicios consistentes en el
salvamento v arrastre; y depésito y guarda de vehiculos;

Tarifa: contraprestacion economica autorizada por la Secretaria de
Infraestructura y Transporte, previo acuerdo del Gobernador del Estado, para

el cobro de una cuota o cantidad por la prestacion de los servicios que regula

Usuario: persona fisica o juridico colectiva que utilice el servicio publico

10
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auxiliar de arrastre, salvamento o depdsito de vehiculos; y
X. Vehiculo: unidad de locomocion fabricada especialmente para el transporte

terrestre de objetos o personas.

Capitulo Segundo

De las autoridades competentes

Articulo 3.

La aplicacién de la Ley estard a cargo del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto
de la Secretarfa de Infraestructura y Transporte, quien tendra las facultades
siguientes:

L. Otorgar, negar, refrendar, revocar, sus_pender y extinguir concesiones para

la prestacién de los servicios publicos auxiliares a que se refiere esta Ley;

IL Fijar las tarifas para el cobro de los servicios que esta Ley regula, previo
acuerdo del Gobernador del Estado, buscando el equilibrio entre la
rentabilidad econdmica de los prestadores de servicio y el interés publico,
debiendo ser revisadas y actualizadas anualmente en los términos que
establezcan las disposicionés legales, reglamentarias y administrativas
aplicables; .. . _ . . e

III. Para efectos de su entrada en vigencia, las tarifas autorizadas deberdn
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publicarse en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, en el mes de
diciembre del afio anterior al de su entrada en vigor, que sera a partir del 1
de enero del afio que corresponda;

IV.  Dividir, previo estudio técnico, la geografia del Estado en zonas, las cuales,
seran asignadas de manera equitativa entre los concesionarios del servicio
plblico de arrastre y salvamento de vehiculos. Dicha zonificacién sera
revisada y validada de manera anual, durante los primeros 15 dias del mes
de enero.

V. Ordenar mediante procedimiento administrativo al concesionario, la
devolucion de cobros excesivos, previa peticién justificada;

VI. ' Resolver las impugnacionés gue se promuevan contra la revocacion,

suspension y extincidén de concesiones; y

VII. Las demas sefialadas por otros ordenamientos juridicos en la materia.

Articulo 4.

Corresponde a la Direccidén de Comunicaciones y Transportes de la Secretaria de

Infraestructura y Transportes las siguientes atribuciones:

L Llevar los registros de concesionarios de los servicios puUblicos auxiliares
regulados por esta Ley y mantenerlos actualizados; L

IL Tramitar los procedimientos relativos al otorgamiento, refrendo, suspension,

12
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revocacion y extincién de concesiones para los servicios pUblicos auxiliares
que regula esta Ley;

III. Realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de esta Ley;

IV. Imponer las sanciones qgue establece esta Ley, cuando asi corresponda, a los
concesionarios de los servicios pﬂb[iéos auxiliares;

V. Recibir y atender quejas y denunciaé relacionadas con la prestacion de los
servicios que esta Ley regula; y

VI. Las demads sefaladas por otros ordenamientos legales aplicables.

Capitulo Tercero

De las concesiones

Seccion Primera

Del otorgamiento de las concesiones

Articulo 5.

La concesidn, es el acto administrativo discrecional y unilateral del Poder Ejecutivo

del Estado, por el que su titular, a través de la Secretaria de Infraestructura y

" Trasporte, transfiere a los particuiares el derecho a prestarios servicios pUblicosque™ -~~~

regula la presente Ley.
13



i, CONGRESG DFt ESTADC

QUNTANA ROC

Presidenta de la Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia Transformando
 Mexico

Articulo 6.

Las concesiones para la prestacién del servicio pablico auxiliar de depdsito y guarda

vehicular, asi como de salvamento y arrastre que regula esta Ley, tnicamente

podran otorgarse a quienes cumplan los siguientes requisitos:

L No haber sido titular de concesiones a las que se reﬁere.este Articulo, que
hubiesen sido objeto de revocacion o extincion;

II.  Acreditar que se encuentre inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes;

III. Tratdndose de personas fisicas, acreditar ser mexicanas y mayores de edad;

IV. En el caso de personas juridicas colectivas, estar constituidas conforme a las
leyes mexicanas y tener previsto, como parte de su objeto social, la prestaci_én
del servicio que pretende desempedar;

V. Acreditar una residencia minima de dos afios en el Estado, anteriores a la
fecha del otorgamiento de la concesién;

VI.  Acreditar que se dispone de los recursos materiales, técnicos, econdmicos,
tecnoldgicos y de organizacion, suficientes y adecuados para brindar el

servicio y satisfacer las necesidades y exigencias derivadas del mismo;

VII. Tratdndose del servicio publico auxiliar de depésitd y guarda de vehiculos,

ademas debera acreditar:

a) La legitima propiedad o posesion del predio o local donde vayan a

14
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depositarse los vehiculos, con una superficie minima de 10,000 metros
cuadrados, el cual debera disponer de los r;ecursos materiales,
técnicos, econdmicos, tecnologicos y de organizacion, suficientes y
adecuados para brindar el servicio.

Contar con permiso 0 autorizacion de uso de suelo y, en su Caso,
autorizacion para la factibilidad del giro; expedidos por las autoridades

competentes.

VIIL. En el caso del servicio plblico auxiliar de salvamento y arrastre, ademas

debera acreditar:

a) La legal propiedad o posesion de los vehiculos con los que prest-aré el

servicio,

b) La declaracién de caracteristicas de los vehiculos.

c)

d)

e)

IX.  Presentar la solicitud por escrito; y

El cumplimiento de las especificaciones técnicas que determine la
Direccién de Comunicaciones y Transportes, en las que se incluird la
colorimetria que deberan presentar los vehiculos autorizados.

Contar como minimo, con un equipo de alguno de los tipos descritos
en el Articulo 26 del presente ordenamiento.

Que los vehiculos estén debidamente registrados en Quintana Roo.

X. Cubrir las contribuciones que, en su caso, establezcan las normas fiscales

15
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aplicables.

Articuio 7.

Previo al otorgamiento de una concesion para la prestacion de los servicios publicos
que regula esta Ley, la Direccidn de Comunicaciones y Transportes debera realizar,
por si o con el apoyo de otras autoridades, los estudios técnicoé y operativos que
determinen la conveniencia de establecer nuevos sitios de depdsito o la integracion

de nuevos concesionarios del servicio de salvamento y arrastre.

Articulo 8.

Las concesiones para los servicios publicos auxiliares que regula esta Ley, constaran

por escrito y contendran:

I. El nombre y domicilio de la persoda fisica 0 moral a cuyo favor se expida;
1I. El Registro Federal de Contribuyentes del concesionario;

III.  En caso de personas morales, los datos generales relativos a su constitucion;
IV.  FEl tipo de servicio para el cual se otorga;

V. La circunscripcion territorial en la que se prestara el servicio;

VI.  Ellugary fecha de expedicion; ‘

VIL. . Los derechos y obligaciones del concesionario;. .

VIIL. La firma autégrafa del servidor plblico que la expida;

16



K. CORGRESQ DELESTADD
QUINTANA ROO
XV LEGISLATURA ||

Dip. Eteda Candelaria Ayuss Achack &
Presidenta de la Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia Tgansfcy‘mgndd
a Mexico

2
0
1
9

IX. -ta firma de aceptacion del concesionario;
X.  Tratédndose de concesiones para el servicio de depdsito y guarda de vehiculos,
deberan contener, ademas: |
a) El domicilio del establecimiento donde debera prestarse el servicio.
b) La capacidad maxima de almacenamiento de vehiculos que ampare la
concesion.
c) Las especificaciones fisicas que deberan cumplirse en el establecimiento
donde vaya a prestarse el servicio, asi como las medidas de control y
vigilancia, y demds obligaciones complementarias que debera observar
el concesionario; y
XI.  En el caso de concesiones para el servicio de salvamento y arrastre, ademas

debera contener:
a) Los datos generales y caracteristicas de los vehiculos que ampara.

b} Las caracteristicas y condiciones generales de operacion.

Articulo 9.

Las concesiones para los servicios publicos auxiliares del transporte pablico que
regula esta Ley, tendran una vigencia temporal, no pudiendo exceder de 15 anos ia
primera y de 5 afies los seguridos. Ademds, deberan reffendarse anualmente en los
plazos que para tal efecto determine la Direccion de Comunicaciones y Transportes,
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los que deberadn publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de

Quintana Roo, en el mes de abril del afio que corresponda.

Articulo 10.

El refrendo es la revalidacidon que otorga la Secretaria de Infraestructura y
Transporte, a través de la Direccidén de Comunicaciones y Transportes, para que se

continlie prestando el servicio concesionado.

Para su procedencia, la autoridad competente verificard que se mantienen los
medios v las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio concesionado,

conforme a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 11.

Ademds de lo previsto en el Articulo anterior, el refrendo se otorgard si el interesado:
L Presenta el titulo de concesidn vigente;

I No tiene adeudos con la Hacienda Plblica del Estado, derivados de la

concesion a refrendar;
III.  Presenta original y copia de la pdliza anual de seguro vigente;

18
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1IV.  Presenta original de identificacion oficial del conc_esionario o representante
legal;

V. Realiza el pago del refrendo anual;

VL.  En el caso del servicio de depdsito y guarda de vehiculos, debera acreditar el
pago del impuesto predial correspondiente;

VII. Presentar constancia original de revision vehicular, expedida por la Secretaria
de Infraestructura y Transporte, tratandose del servicio publico auxiliar de -
salvamento y arrastre; Yy |

VIIL. Presentar constancia original de verificacion vehicular de emision de

contaminantes, tratandose de concesién de salvamento y arrastre.

Articulo 12.

Las concesiones referidas en este ordenamiento son personalisimas, intransferibles,

inalienables e inembargables y no generan derechos reales de ninguna clase a favor

de su titular.

los actos mediante los cualies pretendan cederse, gravars'e 0 enajenarse las

concesiones, los titulos o documentos que |as amparen, anularan la concesion, seran

nulos y no produciran efecto legal alguno.
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. Articulo 13.
Nadie podra, al amparo de una misma concesion, prestar el servicio publico auxiliar

de depésito y guarda vehicular en mas de un inmueble.

Articulo 14.
La concesién para prestar los servicios de salvamento y arrastre, se debera ejercer
con los vehiculos que fueron autorizados para ese fin, por lo que el concesionario

no podra prestar dicho servicio con vehiculos diversos a los autorizados.

Articulo 15.

Las concesiones que se otorguen en contravencién a las disposiciones de esta Ley,

seran nulas.

Articulo 16.
Las concesiones que esta Ley regula se extinguen por:
L. Muerte de las personas fisicas titulares;

Il Extincion, liquidacion, quiebra o concurso de las personas juridicas colectivas
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titulares;

III. Falta de refrendo;

IV. Renuncia del titular, admitida por la Secretaria de Infraestructura y
Transéorte;

V. Revocacion; y

VI.  Acuerdo expreso y fundado en el interés plblico, que dicte el titular del Poder

Ejecutivo del Estado.

El procedimiento de extincion se regira conforme a las disposiciones de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

Seccion Segunda

De las obligaciones de los concesionarios

Articulo 17.

Son obligaciones de los concesionarios del servicio plblico auxiliar de depdsito y

guarda vehicular: -

L Prestar el servicio en estricto acatamiento a las disposiciones que esta Ley

establece;
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Recibir-en deposito, en cualquier dia y hora, salvo los casos de excepcion que

esta Ley dispone o cuando se exceda la capacidad de almacenamiento de

unidades indicada en la concesidn, toda clase de vehiculos infraccionados,

abandonados, accidentados o descompuestos, que pongan bajo su guarda

y custodia las autoridades estatales y municipales competentes;

Observar las condiciones y restricciones complementarias que se establezcan

en la concesion;

Conservar y devolver el vehiculo depositado, en las mismas condiciones en

que lo reciba, salvo el deterioro natural que presente por el simple transcurso

del tiempo, la intemperie o las condiciones climatolGgicas, con las excepciones

previstas en esta Ley;

Hacer la devolucién del vehiculo que tiene bajo su custodia, en los términos

que ordene la autoridad competente;

Abstenerse de recibir en depdsito, vehiculos remitidos por autoridades que

no se identifiguen plenamente o sin mediar la documentacion que acredite la

entrega material y juridica del vehiculo correspondiente;

Entregar a quien presente el vehiculo respectivo, el documento que acredite

fehacientemente la recepcion del mismo, el que contendrd una descripcién

pormenorizada del vehiculo, asi como el inventario de los efectos personales,

valores u objetos que se encuentren en su interior;
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VIII. Llevar un registro fisico y electrénico de control debidamente pormenorizado,
que contenga los datos de los vehiculos que ingresen y egresen del deposito,
indicando la causa o motivo de la puesta a disposicion, fa fecha y hora de la
misma, la autoridad que los entregd y liber, y el nombre de la persona a
quien se hubieren devueito;

IX. Respetar las tarifas establecidas para la prestacion del servicio, que deberan
encontrarse en un cartel de cuando menos un metro cuadrado, visible al
publico en las oficinas de administracién del establecimiento donde se
depositen los vehiculos;

X Cumplir y mantener las especificaciones fisicas para Ioé sitios de depdsito que
esta Ley prevé, asi como las que fije la Direccion de Comunicaciones y
Transportes al momento de otorgar la concesion o al realizarse el refrendo
anual correspondiente;

XI. Permitir al personal competente de la Direccidn de Comunicaciones vy
Transportes, el acceso al inmueble, estacionamiento, sitio o local donde se
realice el depdsito de los vehiculos, a efecto de vigilar el cumplimiento de esta
Ley;

XII. Contratar y mantener vigente una pdliza de seguro de responsabilidad civil a
través de alguna empresa legalmente constituida por la comision que ampare
la salvaguarda de los vehiculos depositados, la que debera hacerse en un
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término no mayor a 20 dias habiles, contados a partir del otorgamiento dela
concesién, debiendo acreditarlo ante la autoridad competente;

XIII. Establecer un nimero telefénico gratuito que funcione las veinticuatro horas
del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio al servicio de la ciudadania,
asi como una pagina web enlazada a la Secretaria de Infraestructura y
Transporte, en el que se publicardn, de manera inmediata, los datos de
vehiculo que se encuentre baJo su guardia y custodia, y fotografias suficientes
que acrediten el estado en que lo recabieron

XIV. Expedir a los interesados, contra el pago del servicio, recibo que lo acredite

o la factura que cumpla con los requisitos fiscales correspondientes; y

XV. Las demds que se establezcan expresamente en el titulo de concesion.

Articulo 18.
Los concesionarios del servicio ptﬁ-blico auxiliar de dep6sito y guarda de vehiculos,
deberan prohibir el ‘acceso al inmueble donde se practique el depésifo, a toda
persona gue no se encuentre bajo su direccidn, responsabilidad o subordinacion,
con excepcién de las autoridades o auxiliares judiciales que, p evi

personal, _acrediten facultad para ingresar al establecimiento.

Asimismo, podra permitirse a los particulares que acrediten titulo legal para ello,
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extraer de sus vehiculos depositados, documentacion y efectos personales gue se
encuentren en su interior, siempre en presencia del personal autorizado del

establecimiento y levantando constancia circunstanciada de dicha disposicién.

Articulo 19.
Quienes presten el servicio pablico auxiliar de depdsito y guarda vehicular, no podran
ejercer en el mismo inmueble ningdn otro tipo de actividad, salvo el servicio pUblico

auxiliar de salvamento y arrastre vehicular.

Queda prohibido, tener talleres mecanicos o vender refacciones automotrices en el

interior del inmueble sujeto a la concesion.

Articulo 20.

Son obligaciones de los concesionarios del servicio publico auxiliar de salvamento y

arrastre vehicular:

L. Prestar el sepvicio en estricto acatamiento a las disposiciones que esta Ley
establece;

1L Observar las condiciones y restricciones complementarias que se establezcan
en la concesidn respectiva;

III. Abstenerse de realizar servicios de salvamento y arrastre, a vehiculos
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entregados por autoridades que no se identifiquen plenamente o sin-mediar
la documentacion que acredite la entrega material y juridica del bien
correspondiente;
Entregar, a quien solicite el salvamento y arrastre del vehiculo respectivo, la
documentacién que acredite fehacientemente la recepcion del mismo,
describa las condiciones en que se encuentre, y sefiale, mediante inventarib
pormenorizado, los efectos personales, valores u objetos que se encuentren
en el interior del vehiculo;
Llevar un registro fisico y electrénico de control, debidamente pormenorizado,
que contenga los datos de los vehiculos a los que se les realice un servicio de
salvamento y arrastre, indicando la causa o motivo de la solicitud, la fecha y
hora de la misma, la autoridad que lo solicito y el lugar de depésitb o destino
final, segn lo indicado por la autoridad;
Respetar las tarifas establecidas para la prestacion del servicio de salvamento
y arrastre, que deberan encontrarse en un cartel de cuando menos un metro
cuadrado, visible al publico en las oficinas de administracién o domicilio fiscal
del concesionario;
Cumplir vy mantener las especiﬁcaciohes técnicas para los vehiculos
destinados a realizar las maniobras de salvamento y arrastre que esta Ley

prevé, asi como las que fije la Direccién de Comunicaciones y Transportes al
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momento de otorgar la concesion o al realizarse el refrendo anual de esta
Ultima; |

Permitir al personal competente de la Direccion de Comunicaciones y
Transportes, el acceso a sus oficinas, sitioc o local donde se realicen las
actividades de coordi'nacién, operacién y mantenimiento de los vehiculos
destinados a prestar el servicio de salvamento y arrastre, a efecto de vigilar
el cumplimiento de esta Ley;

Contratar y mantener vigente una poliza de seguro de responsabilidad civil
que ampare los vehiculos sujetos a traslado, a traves de alguna empresa
legaimente constituida y autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas;

Expedir a los interesados, contra el pago del servicio, el recibo que lo acredite

o la factura que cumpla con los requisitos fiscales correspondientes; y

Las demas que se establezcan expresamente en el titulo de concesion.

Seccion Tercera

De los derechos de los concesionarios

Articulo 21.

Son derechos de los concesionarios del servicio publico auxiliar de depdsito y guarda
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vehicular:

I Cobrar, a quienes acrediten interés legitimo sobre los vehiculos, la tarifa
autorizada por la prestacion del servicio;

II. Proponer a la Direccion de Comunicaciones 'y fransportes, Ja instrumentacién
de programas y acciones para el mejoramiento de las condiciones de
operacién, supervision y cobro del servicio; y

III.  Los demés que le otorgue el presente ordenamiento.

Articulo 22.

Son derechos de los concesionarios del servicio plblico auxiliar de salvamento y

arrastre vehicular:

I. Cobrar, a quienes acrediten interés legitimo sobre los vehiculos, la tarifa
autorizada por la prestacién del servicio;

II. Recibir del concesionario de servicio publico auxiliar de depdsito y guarda
vehicular el pago de Ia tarifa autorizada por la prestacion de sus servicios,
cuando esté disponga de los vehiculos abandonados en los establecimientos
concesionados y los enajene para los fines y en los casos que el presente
ordenamiento autoriza ,

III.  Proponer a la Direccién de Comunicaciones y Transportes, la instrumentacion
de programas y acciones para el mejoramiento de las condiciones de
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operacién, supervisién y cobro del servicio; y

IV.  Los demés que le otorgue el presente ordenamiento.

Capitulo Cuarto

Del servicio pablico auxiliar de salvamento y arrastre vehicular

Seccion Primera

Condiciones del servicio

Articulo 23.
Los servicios publicos auxifiares de salvamento y arrastre vehicular corresponden
originariamente al Estado, quien podrd prestarlos, por si mismo 0 a través de

terceros, en cuyo caso otorgara la concesion que corresponda.

Articulo 24.

En los municipios que cuenten con dos 0 méas concesionarios autorizados para
prestar el servicio de salvamento y arrastre vehicular, se dara prioridad al
establecimiento que esté mas cerca de la ubicacién del vehiculo sobre el que se

realiza el servicio.
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Articulo 25.

Cuando el servicio de salvamento y arrastre se preste por el Estado, y Municipios a
través de sus drganos, entidades o dependencias, se aplicaran, preferentemente,
las disposiciones generales que normen el acto por el gue se ordene €l salvamento
y arrastre, asi como las internas que, en ejercicio de sus facultades, emitan para €l

debido cuidado y conservacidn de los bienes.

Seccion Segunda

Especificaciones para los equipos de salvamento y arrastre

Articulo 26.

Para las operaciones de salvamento y arrastre de vehiculos, se consideran los

siguientes equipos, de acuerdo a su capacidad de remoique y las caracteristicas de

los vehiculos susceptibles a ser rescatados y trasladados:

1. Equipos hidraulicos de plataformas abatibles para subir y transportar
vehiculos sin rodar y con equipo posterior para remolcar vehiculos;

I1. Equipos con plumas;

II.  Vehiculos con equipos hidraulicos sujetadores de llantas, eje o chasis.
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Las especificaciones para los equipos de arrastre y salvamento guedaran
establecidas en la Norma Técnica respectiva emitida por la Direccion de

Comunicaciones y Transportes y demas disposiciones generales administrativas.

Articulo 27,

Queda prohibida la utilizacién de vehiculos con capacidad de carga menor a 3,500

kilogramos y equipos de levante como garruchas, poleas, polipastos o tirfors,

La capacidad maxima de arrastre o traslado por tipo de gria estara en funcion del
peso bruto vehicular especificado por el fabricante, asi como el peso vehicular

incluyendo fa grda o plataforma y el peso del vehiculo para arrastrar o trasladar.

Las unidades deben contar con una placa legible e indeleble de 15 cm por 20 cm en
el exterior del vehiculo en un lugar visible al usuario, en la que se indigue su tipo,

peso bruto vehicular méximo de carga de la gria o-plataforma.

Articulo 28.
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Los vehiculos destinados para prestar el servicio de grda, deberan contar cen una

antigiiedad no mayor a diez afios, a partir del afio de su fabricacion.

Seccion Tercera

De la prestacion del servicio

Articulo 29,

Durante la realizacion de las maniobras necesarias para realizar el salvamento y
arrastre de vehiculos que deban de ser trasladados, el concesionario debera
establecer la sefializacion preventiva necesaria mediante abanderamiento, ya sea
manual o a través de cualquier artefacto luminoso, que permita advertir a los

usuarios de las calles, caminos y puentes, sobre la presencia de vehiculos averiados.

Articulo 30.

Al efectuar el salvamento y arrastre vehicular, el concesionario estard obligado a

elaborar un reporte de servicio, que proporcionara en copia al propietario del
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vehiculo y que cortendrd como minimo lo siguiente:

1.

1L

III.

IV.

VI

VIL

VIIL.

Fecha y hora de servicio al vehiculo;

Numero de serie y placas de circulacion de fa gria que realice el traslado del
vehiculo;

Las caracteristicas generales del vehiculo, indicando cuando menos:

a) Marca y tipo.

b) Afo del modelo.
c) Color.

d) NGmero de motor.
e) NUmero de serie.
f) NUmero de placas de circulacién o del permiso provisional para circular, si

los portara;

Descripcion del estado fisico interior y exterior del vehiculo, incluyendo cofre,
cajuela, cabina y areas accesorias de la unidad;

Ubicacién donde se presta el servicio;

En su caso, el hombre y cargo del servidor plblico que pone el vehiculo a
disposicion y motivo de retencion;

Desglose, por conceptos del cobro de servicios; y

NUmero de folio que permita individualizar e identificar el reporte.
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La Direccién de Comunicaciones y Transportes debera elaborar y comunicar a los
concesionarios, formatos especificos para el reporte a que se refiere este Articulo,

Cuyo uso, sera obligatorio.

Capitulo Quinto

Del servicio publico auxiliar de depdsito y guarda vehicular

Seccion Primera

Condiciones del servicio

Articulo 31.
Los servicios publicos auxiliares de depésito y guarda vehicular corresponden
originariamente al Estado, quien podrad prestarlos, por si mismo o a través de

terceros, en cuyo caso se requiere otorgar la concesion que corresponda.

Articulo 32.
Cuando el servicio se preste por el Estado, a través de sus Organos, entidades o
dependencias, se aplicaran, preferentemente, las disposiciones generales que

normen el acto por el que se ordene el depdsito, asi como las internas gue en
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gjercicio de sus facultades, emitan para el-debido cuidado y conservacién de los

bienes depositados.

Articulo 33.
En los municipios que cuenten con dos 0 mds concesionarios autorizados para
prestar el servicio de depdsito y guarda de vehiculos, se dara prioridad al

establecimiento que esté mas cerca de la ubicacion del vehiculo a depositar.

En los municipios, en los que no se cuente con establecimientos autorizados para
prestar el servicio de depdsito y guarda de vehiculos, el vehiculo en cuestion se

depositard en el municipio mas proximo, donde haya un concesionario autorizado.

Seccion Segunda

Especificaciones para los lugares de depoésito
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Articulo 34.

Las especificaciones minimas de infraestructura y de servicio que deberan cubrirse

en los establecimientos donde se preste el servicio publico auxiliar de deposito

vehicular, son:

L. Encontrarse debidamente delimitado y cercado, cuando menos con malla
ciclénica en buenas condiciones, proteccién con alambre de plias y porton de
acceso;

IL. Contar con algin espacio cerrado, apto pafa operar como oficina de
administracién, sanitarios para los empleados y usuarios, asi como bodega
del establecimiento, donde deberan resguardarse los archivos y
documentacién de control de los vehiculos depositados, asi como los objetos
dtiles que vinieran con éste en las partes interiores y exteriores que sea
necesario resguardar para su debida conservacion;

III. Implantar y ejecutar los controles de seguridad y vigilancia que ordene la
Direccién de Comunicaciones y Transportes, mediante personal de custodia,
cadmaras, dispositivos de iluminacion u otros mecanismos;

IV. Contar con el nimero de cajones 0 espacios techados que determine la
Direccién de Comunicaciones y Transportes, en funcion de la superficie gue

conforma el establecimiento;
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V. Cumplir con las medidas preventivas conforme a las dEsposicion*es legales err
materia ambiental, a efecto de evitar, minimizar 0 mitigar ios impactos
negativos del ambiente; y

VI. Las demas que determine la Direccién de Comunicaciones y Transportes, con
el propGsito de garantizar la debida custodia y conservacion. de los vehiculos

depositados.

Seccion Tercera

De Ia recepcion de los vehiculos

Articulo 35.

Los concesionarios recibiran en depdsito, toda clase de vehiculos infraccionados,
accidentados o descompuestos, que pongan bajo su guarda y custodia las
autoridades estatales o municipales en materia de seguridad y transito, por si o por

requerimiento de otras autoridades jurisdiccionales o administrativas competentes.

Articulo 36.
Los concesionarios podran promover y suscribir entre si y con las corporaciones de
policla estatales y municipales, convenios de coordinacion para optimizar la
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adecuada cobertura y-condiciones de prestacion del servicio, asi como garantizar la
efectiva proteccion y custodia de los vehiculos y proporcionar a las autoridades en

materia de seguridad, informacion para el debido cumplimiento de sus fines.

Articulo 37.

Los concesionarios deberan abstenerse de recibir:

I.  Vehiculos remitidos por autoridades que no se identifiquen plenamente o sin
mediar la documentacion que acredite la entrega material y juridica del
vehiculo correspondienté; tener en depdsito o recibir vehiculos robados o con
reporte de robo, aun los remitidos por alguna autoridad de cualquier
naturaleza;

II. Junto con el vehiculo, alimentos perecederos, medicamentos a granel,
drogas, armas, animales, productos quimicos, materiales o residuos
corrosivos, reactivos, explosivos, téxicos, inflamables, mutagéenicos ©
biolégico infecciosos y demds productos o mercancias que se encuentren a
simple vista, cuya conservacion rebresente un riesgo para la salud o para el
ambiente, por su concentracién, propiedades quimicas o resultados de la

descomposicion.

Si tales objetos, productos o mercancias estuvieren en el vehiculo al momento
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de solicitarse el depdsito, la autoridad a cuya disposicion se encuentre el
vehiculo, debera proveer lo necesario, respecto de la guarda de dichos

bienes;

III.  Vehiculos detenidos por autoridades de un municipio, si se pretende ponerlos
bajo resguardo de un establecimiento ubicado en un municipio distinto,

excepto cuando se trate del supuesto del Articulo 33 de esta Ley; y

IV.  Vehiculos que sean trasladados por personas fisicas o morales que no cuenten
con la concesién para prestar el servicio publico auxiliar de salvamento y

arrastre, en los términos que establece esta Ley.

Articulo 38.

Al momento de recibir un vehiculo en depdsito, el concesionario entregara un
inventario del bien depositado y una copia al propietario del vehiculo al servidor
plblico responsable de la puesta a disposicion o del operador de |a grla responsable

del trasiado, que describa:

1. £l nombre del servidor publico o la persona que realiza la entrega material
del vehiculo;

II. Sies el caso, nimero de serie y placas de circulacidn de la gria que realice
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el traslado del vehiculo depositado y nombre de la compafiia concesionaria

del servicio de salvamento y arrastre o de la corporacién que hubiese hecho

el traslado;
III. Lafecha y hora de recepcién del vehiculo;

IV. Las caracteristicas generales del vehiculo, indicando cuando menos:
a) Marcay tipo.
b)  Afio del modelo.
¢) Color.
d) Numero de motor.
e) NUmero de serie.
f) Numero de placas de circulacion o del permiso provisional para circular,
si los portarg;
V. Nombre y direccion del concesionario responsable de |a prestacion del servicio
de depdsito vehicular; |
VI, Nombrey firma autdgrafa de la persona que reciba materiaimente el vehiculo;
VIL.  Descripcién del estado fisico interior y exterior del vehiculo, incluyendo cofre,
cajuela, cabina y dreas accesorias de la unidad;
VIII. Relacién y descripcion pormenorizada de los obietos que se encuentren en €l

interior o exterior del vehiculo y que permaneceran en depdsito junto con la

unidad; y
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IX. Namero de folio-que permita individualizar e identificar el recibo.

La Direccién de Comunicaciones y Transportes deberd elaborar y comunicar a los
concesionarios, formatos especificos para el recibo a que se refiere este Articulo,

cuyo uso sera obligatorio.

Seccion Cuarta

De la custodia, conservacién y devolucion de los vehiculos

Articuio 39.

Los concesionarios deberén devolver el vehiculo que tengan bajo su guarda Y
custodia, en las condiciones que consten en el inventario del mismo, haciéndose
responsables de cualquier parte o accesorio faltante, asi como de los dafios causados
a los vehiculos durante el tiemp:O que permanezcan bajo su custodia vy, én cualquier

caso, deberd restituirlos o repararlos a satisfaccion del propietario del vehiculo.

Articulo 40.

Para obtener la devolucidn del vehiculo depositado, el interesado deberd exhibir la
orden de liberacidn que al efecto expida la autoridad ante la cual se hubiese puesto

a disposicién, debiendo cubrir el monto de las tarifas correspondientes; y comprobar
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que pagd los servicios al concesionario de salvamento y arrastre y firmar [a

documentacién que acredite la entrega del vehiculo.

La liberacién de vehiculos ordenada por autoridad judicial o administrativa, no
exenta al interesado de la obligacién de pago por los servicios de salvamento y
arrastre y los de depGsito, ni priva al concesionario de su derecho a cobrarlos, aun

cuando el hecho o acto generadores de la necesidad del depdsito, sea revocado o

declarado nulo.

Articulo 41.

Si al momento de la devolucién del vehiculo, el interesado detectare faltantes o
averias que no consten en el inventario, podra presentar una queja ante la Direccion
de Comunicaciones y Transportes, dentro de los diez dias habiles siguientes al

momento en que le fue entregado.

Recibida la queja, la Direccién de Comunicaciones y Transportes citara al agraviado
y al concesionario, con vista a la autoridad ante la cual estuvo a disposicion el
vehiculo, a una audiencia, que se llevard a cabo dentro de los 10 dias habiles

siguientes a la recepcion de la queja, en la que se procurard una conciliacion.
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De no Tograrse la conciliacion, la Direccidén de Comunicaciones y Transportes emitira

la resolucion correspondiente.

Capitulo Sexto

De los vehiculos abandonados

Seccién Primera

Consideraciones generales

Articulo 42.
Se consideran de utilidad publica, aquellas acciones que tiendan a evitar al
hacinamiento o saturacion de vehiculos en los establecimientos de deposito

vehicular, a fin de evitar riesgos a la seguridad o a la salud publica.

Las autoridades estatales competentes en materia de salubridad y preservacion del
equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente, podran, conforme a las disposiciones
que las rijan, realizar visitas de inspeccion a los establecimientos concesionados Y
formular recomendaciones u ordenar medidas de seguridad gue tiendan a evitar,

minimizar o mitigar posibles dafios al ecosistema o a la salud pablica.
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Articulo 43.

Para los efectos de esta Ley, se consideran vehiculos abandonados aquellos que
hayan sido puestos a disposicion de autoridad competente y depositados en alguno
de los establecimientos concesionados que regula esta Ley, siempre que no sean
reclamados por persona alguna y que encuadren en cualquiera de los supuestos del

Articulo 44.

Los vehiculos a que se refiere este Capitulo, no seran considerados como bienes
mostrencos, de acuerdo a lo dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Quintana

Roo, por lo que su regulacion se sometera exclusivamente a lo dispuesto en esta

Ley.

Seccion Segunda

De la declaracién de abandono y el procedimiento de remate

Articulo 44.

Se podré llevar a cabo el procedimiento de remate de los vehiculos depositados,
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para la conservacién del valor, o -bien, para su destruccion, cuando se presente

alguno de los supuestos siguientes:

L. Que hayan transcurrido méas de dos afios a la fecha en gue se hubiere
depositado el vehiculo, a excepcion de aquellos que se encuentren €n proceso
judicial o administrativo pendiente de resolver, 0 que, dictada la resolucion o
sentencia, ésta no haya causado ejecutoria, en Cuyo Caso el plazo referido se
computara a partir de ese momento; y

I Que hubiere sido ordenada la liberacion y entrega del vehiculo, por parte de

| la autoridad competente o que haya vencido el plazo para pagar la infraccién
o recurrir legalmente la misma y no se hubiere hecho y hayan transcurrido

mas de noventa dias.

Articulo 45.
Al cumplirse los plazos sefialados en los supuestos que establece el Articulo anterior,

el concesionario debera proceder conforme a lo siguiente:

Informars a la autoridad ante la cual se puso a disposicién el vehiculo y a la

[

Secretaria Finanzas y Planeacion del Estado, cuando se actualice alguna de
las causales a que hace referencia el Articulo que antecede, comunicandole
el monto del adeudo por el pago de los servicios de salvamento, arrastre,

depésito y guarda del vehiculo.
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Asimismo, el concesionaric-remitird a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado fas placas y la tarjeta de circulacion del vehiculo, si las portara y
conservara en la unidad; en caso de no ser asi, comunicara bajo protesta de
decir verdad, dicha circunstancia;

II. La autoridad correspondiente comunicard a la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado la existencia, en su caso, de objecion al procedimiento
de remate por ser necesaria la conservacion material del vehiculo. Si la
autoridad ante la cual se encuentra a disposicion el vehiculo, manifiesta
alguna inconvéniencia en que se lleve a cabo el procedimiento, el mismo se
suspendera, reanudéndose hasta que ésta asi lo disponga;

III. Encaso de no existir objecién alguna, la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado procederd a declarar iniciado el procedimiento de remate y a
notificar al propietario o Gltimo poseedor, de ser conocido, el monto y causa
del adeudo vy el inicio de!-procedimiento, para que, en un plazo de diez dias
habiles, manifieste lo que a su interés convenga.

IV. Elmonto del adeudo deberd comprender los créditos, multas y contribuciones
fiscales a favor del Estado o del Municipio correspondiente, asi como el monto
por el pago de los servicios de salvaments, arrastre, deposito y guarda del
vehiculo;

V. Cuando no sea posible notificar al propietario o Ultimo poseedor del vehiculo
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materia del -procedimiento o gue se desconozca su identidad o domicilio, la
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado procederd a realizar dicha
notificacién via edictos, los cuales seran publicados a costa del concesionario
solicitante.
Dichos edictos deberan publicarse por tres veces, de siete en siete dias
habiles, en un periddico de mayor circulacion en el Estado, en los cuales se
haran del conocimiento ptiblico, los datos a que se refieren las fraccion 1V del
Articulo 38 de esta Ley, convocando a quien acredite interés juridico para
ello, a promover la recuperacion de la unidad, debiendo acudir directamente
ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, dentro de fos quince
dias habiles siguientes a la Gltima publicacion del edicto;
Si dentro del plazo de quince dias a que se refiere la fraccion anterior,
acudiese alguna persona qu acredite interés juridico para la recuperacion
del vehiculo, podréd obtenerlo, siempre que cumpla con los siguientes
requisitos:

a) Exhiba la orden de liberacién expedida por autoridad competente.

b) Realice el pago total de los créditos, multas y contribuciones fiscales a

favor del Estado o el Municipio correspondiente.
¢) Exhiba el comprobante de pago efectuado al concesionario que en su

momento realizd los servicios de salvamento y arrastre.
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d) Realice el pago al concesionario del deposito y-guarda del vehiculo,
incluyendo los gastos erogados en el procedimiento de remate;

Si dentro del plazo de quince dias a que se refiere la fraccién IV de este
Articulo, no se presentare persona alguna a promover la recuperacion del
vehiculo o presentandose, ésta no cumpla con los requisitos sefialados en la
fraccién anterior, se entenderd que el vehiculo ha sido definitivamente
abandonado, por lo que se procedera a su remate.
El procedimiento de remate se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, bajo las siguientes
consideraciones:
La determinacién del valor del vehiculo, se realizard mediante avalGo emitido
por un perito oficial designado por la autoridad ejecutante y a costa del

solicitante.

La convocatoria que expida la autoridad para la celebracion del remate, se

fijard en sitio visible de la oficina de la autoridad ejecutora.

Del producto de la venta del vehiculo rematado se cubrirdn los conceptos que
a continuacion se describen, en el siguiente orden de prelacion:
1. Créditos, mLiEtas y contribuciones fiscales del Estado y del
municipio correspondiente, que se hayan generado.

2. Pago del servicio pUblico auxiliar de salvamento y arrastre del
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vehiculo.
3. Pago del servicio publico auxiliar de deposito y guarda del
vehiculo.
4. Gastos que hubiese erogado el solicitante en el procedimiento,
previa comprobacion de los mismos.
d) Cuando existan excedentes del producto obtenido del remate, seran
entregados a favor del Gltimo propietario del vehiculo, salvo gque se
desconqzca su identidad o ubicacion, en cuyo caso, los mismos seran
adjudicados a favor del fisco estatal.
e) En el supuesto que el vehiculo sea adjudicado a favor del fisco estatal y
éste considere que la unidad es inservible o que su reparacion implica un
costo mayor para el Estado, po_dré transmitirla gratuitamente al concesionario
solicitante o a alguna institucion de beneficencia pUblica. De no realizarse la
transmisidn, se procedera a su destruccion.
f) Si del avallo practicado al vehiculo, resultare que su valor es inferior al
monto del adeudo de los concesionarics de salvamento y arrastre o de
depdsito y guarda del vehiculo, y que no exista crédito, muita o contribucién
alguna pendiente de ser cubierta a favor del Estado o de los municipﬁos, los

concesionarios podran adjudicarse directamente el vehiculo en cuestion,

dando preferencia a aquél cuyo monto de adeudo sea mayor; y
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¥X.  En cualquier momento del procedimiento de remate, hasta la adjudicacion, la
persona interesada podré recuperar el vehiculo en cuestidn, siempre gue
cumpla con los requisitos que sefala la fraccion V de este Articulo,

actualizando debidamente las cantidades correspondientes.

Articulo 46.

El procedimiento de remate no sera aplicable a aquellos vehiculos que presenten
alteraciones en los nimeros de identificacion o sean objeto del delito de robo de
vehiculos. En estos casos, se notificara tal circunstancia a la Fiscalia General del

Estado para que proceda a realizar la investigacion correspondiente.

Cuando la Fiscalia General del Estado considere que no es necesario preservar el
vehiculo para el desarrollo de la investigacién y que no haya comparecido el legitimo
propietario a reclamar su entrega, cualquiera que fuere su valor, se procedera a su

destruccion.

Los vehiculos con placas de origen extranjero, depositados en los establecimientos

que regula esta Ley, sélo podran ser devueltos con el consentimiento de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico.
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Articulo 47.

En el caso que refiere la fraccién VIII, inciso f), del Articulo 45 de esta Ley, el
concesionario podré disponer libremente de los vehiculos, enajenandolos a libre
precio de mercado por unidad o por flota de unidades, para el uso regular de los
vehiculos, como desecho ferroso o como autopartes, pero en cualquaer caso, la
disposicion deberd ser hecha del conocimiento de la autoridad que haya efectuado

el remate vy adjudicacion, dentro de los treinta dias naturales posteriores a que ésta

ocurra.

En el caso de vehiculos con placas de origen extranjero, queda prohibida su venta
para circulacién, por lo que la misma solo se podra realizar en partes o como material

"0 desecho ferroso.

Articulo 48.
Los vehiculos no motorizados, como bicicletas y similares; y los aparatos,

ornamentos U objetos de utilidad que acompafiaren al vehiculo al momento de su

51



H CONGEESD DEL BSTADO
DE

QUNTANA ROC
X LEGISLATURA

Presidenta de la Comisidn de Educacion, Ciencia y Tecnologia Transformando
5 Méxice

depdsito, podran ser igualmente rematados en los tiempos y bajo las condiciones

que este Capitulo establece, o bien, donados a instituciones de asistencia privada 0

planteles educativos pertenecientes a los Servicios Educativos de Quintana Roo, con

fines de filantropia o apoyo a la educacién publica del nivel basico.

Capitulo Séptimo

De las infracciones

Articulo 49,

Se consideran infracciones a esta Ley:

IL

III

V.

Alterar |as tarifas autorizadas;

Devolver el vehiculo a persona distinta de la sefialada por la autoridad que
ordene la liberacion del vehiculo;

Recibir en depdsito vehiculos para los cuales exista impedimento, de
conformidad con esta Ley;

Provocar o tolerar actos que produzcan el deterioro, pérdida, destruccion o
disposicidn indebida de los vehiculos depositados o que sean objeto de
arrastre;

Omitir o utilizar inadecuadamente los formatos que la Direccién de
Comunicaciones y Transportes establezca para prestar los servicios gque
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regula esta Ley o utilizar formatos distintos a los autorizados;

Omiitir consignar en la constancia de recibo del vehiculo, los datos que refiere
el Articulo 38 -fraccic')n IV de esta Ley o que se establezcan datos falsos;
Omitir implementar o ejecutar las medidas de control y vigilancia que esta
Ley ordena o0 que se consignen en el titulo de concesién correspondiente;
Omitir llevar o llevar incompleto el registro de control de ingreso y egreso de
vehiculos depositados, a que se refiere €l Articulo 17, fraccion VIII, de esta
Ley;

Omitir informar de inmediato, a la autoridad ante la cual se encuentren a
disposicién los vehiculos depositados, el robo o dafio que llegaren a suftir
mientras se epcuentren bajo su cuidado;

Omitir cumplir con las debidas especificaciones fisicas del establecimiento
para la prestacion del servicio;

Omitir tener a la vista del publico el catalogo de tarifas vigentes;

Negarse sin causa justificada, a recibir o0 a devolver los vehiculos, cuando Io
requieran las autoridades competentes;

Rebasar la capacidad instala_da de almacenamiento de vehiculos para
depésito;

Omitir tener contratada v vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil
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a que se refieren los Articulos 17, fraccién XII'y 20, fraccion IX, de esta Ley

XV. Omitir entregar a los interesados, la factura o el recibo fiscal de pago por la
prestacion del servicio;

XVI. Realizar los servicios que regula esta Ley, sin la concesion correspondiente;
Y

XVIL. Las demas conductas que contravengan las disposiciones contenidas en este

ordenamiento.

Capitulo Octavo

De las sanciones:

Articulo 50.

Las sanciones administrativas por el incumplimiento de esta Ley, seran aplicables
con independencia de las penales o civiles que, en ejercicio de sus atribuciones,
determinen otras autoridades y consistiran en:

L. Multa;

iI. Suspension temporal de los derechos derivados de la concesion; y

III. Revocacion de la concesion.
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Articulo 51.
Se impondrd multa de 10 a 50 unidad de medida y actualizacién vigente, al

concesionario que incurra en las infracciones enumeradas en las fracciones III, V,

VII, IX y XI del Articulo 49 de esta Ley.

Articulo 52.

Se impondra multa de 50 a 250 unidad de Medida y Actualizacion, al concesionario
que, por si 0 mediante sus administradores, empleados u operarios, incurra en las
infracciones enumeradas en las fracciones I, 11, 1V, VI, VIII, X, XII, XIII y XVI del

Articulo 49 de esta Ley.

Articulo 53.

Procede la suspension temporal de los derechos derivados de la concesion, por un

periodo de uno hasta 90 dias, cuando:

L Se incurra en mas de dos ocasiones dentro de un periodo de 365 dias
naturales, en alguna de las conductas a que se refiere el Articulo anterior;

I1. Omitir se implementen o ejecuten, dentro del plazo que sefiale la Direccidn
de Comunicaciones y Transportes, las medidas de control y vigilancia a que
el conceéionario esté obligado;

III. Seimpida, obstruya o dificulte indebidamente, al personal de la Direccién de
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Comunicaciones y Transporteso a las autoridades competentes, la practica.
de actividades de inspeccién para vigilar el cumplimiento de esta Ley y demas
ordenamientos legales aplicables;

IV.  Seincurra en el supuesto de la fraccidn XV def Articulo 49 de esta Ley; y
V. Incurrir en el supuesto que establece la fraccion XIV del Articulo 49 del

presente ordenamiento legal.

Articulo 54.

La suspension a que se refieren los Articulos 50, fraccion I1 y 53 de esta Ley, tiene
por efecto, el impedimento para que, durante el tiempo que dure la sancion, el
concesionaric pueda prestar el servicio. En el caso del servicio plblico auxiliar de
depdsito y guarda de vehiculos, subsistiran el resto de sus obligaciones derivadas

de la concesion, incluida la de proveer del servicio al plblico para la devolucion de

vehiculos.

Articulo 55.

Procede la revocacion de la concesion cuando:

L. Dentro de un periodo de seis meses, contados a partir del dia en que haya
terminado una suspensién, se incurra en alguna conducta legalmente

sancionable con multa superior a 50 unidades de Medida y Actualizaci o en
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una nueva suspension;

Tratandose de los prestadores del servicio de depdsito y guarda de vehiculos,
cuando se pierda, por cualquier causa, en perjuicio del concesionario, la
propiedad o posesién del predio o local destinado al servicio, salvo gue se
hubiere obtenido previamente la autorizacién de la Direccién de
Comunicaciones y Transportes para reubicar el sitio del depdsito, en cuyo
caso, se deberd expedir una nueva concesién con los datos del nuevo
domicilio;

Tratandose de personas morales, cambie el objeto social del concesionario,

haciéndose incompatible con la prestacion del servicio; y

Se viole una suspensién temporal de derechos para ejercer la concesion.

Articulo 56.

La revocacién de fa concesion tiene por efecto, la pérdida definitiva de los derechos

de explotacién de la concesion.

En el caso del servicio pUblico auxiliar de depdsito y guarda vehicuiar, una vez

emitido y publicado el Acuerdo de Revocacién, la Direccion de Comunicaciones y

Transportes, ain mediante el uso de la fuerza plblica, tomara posesidn de los

vehiculos depositados y de los archivos, bitacoras, registros y documentacion que
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los ampare, trasladandolos a costa del concesionario, a otro establecimiento
concesionado o proveyendo las medidas urgentes que resulten necesarias para

garantizar la debida conservacion y cuidado de los bienes depositados.

Articulo 57.
Los procedimientos para la realizacién de visitas de inspeccion y para la imposicién
y ejecucion de sanciones a que se refiere esta Ley, se sujetaran a las disposiciones

de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.

La presente Ley entrara en vigor a los treinta dias naturales siguientes al de

su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.
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Se deroga cualquier disposicién juridica de igual 0 menor jerarquia que se

oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO.
Las tarifas correspondientes al presente afio, se publicaran en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo én el mes de mayo 'y entraran

en vigor el dia 1 de junio del mismo.

ARTICULO CUARTO.

Las persolnas fisicas o morales que, a la entrada en vigor de la presente Ley,
desarrollen alguna de las actividades que en la misma se sefialan, para todos
los efectos legales, seran consideradas como concesionarios; a cuyo efecto
deberan, en un plazo no. mayor de 6 meses, realizar las adecuaciones y
trdmites correspondientes, a fin de obtener el titulo de concesion, en el

entendido que, en caso de no hacerlo, dicha concesion sera declarada extinta.

ARTICULO QUINTO.

Dentro del primer afio de vigencia de esta Ley, los actuales propietarios de
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los establecimientos de depdsito y guarda de vehiculos, deberan realizar los
tramites administrativos correspondientes para que Se proceda a la
declaracién de abandono y procedimiento de remate de todos los vehiculos
que se encuentren bajo su depdsito, que cumplan con las condiciones que

sefiala el Articulo 44 de esta Ley.

DADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS

VEINTIUN DIiAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

DIP. ELDA CANDELARTA AYUSO ACHACH

PRESIDENTA DE LA COMISION DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA

H. XV LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTAN

-ROO
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