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Los suscritos Diputados EDUARDO LORENZO MARTINEZ ARCILA, CARLOS MARIO
VILLANUEVA TENORIO, SILVIA DE LOS ANGELES VAZQUEZ PECH, EMILIANO
VLADIMIR RAMOS HERNANDEZ Y RAMON JAVIER PADILLA BALAM, en sus
calidades de Presidente, Secretario y Vocales; todos integrantes de la Gran Comisién de
esta M. XV Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo, en uso de la facultad
que nos otorga el articulo 68 fraccion Il de fa Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo asi como los diversos 108 y 111 de ia Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, nos permitimos someter a la consideracién g,
esta Soberania Popular, la SIQwente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE CREA *®
EL REGLAMENTO DE GESTION SOCIAL DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, con base en la siguiente:

kK

EXPOSICION DE MOTIVOS

En nuestra entidad actualmente se denota un rezago importante en materia de educacion,
salud, transporte, empleo y otras necesidades; dichas problematicas sociales generan
que la ciudadania sea cada vez mas demandante de los apoyos que de manera "4
se proporcionan en el Congreso del Estado, considerandose en la generalidad como
solicitudes particulares de beneficio personal directo.

Los Diputados como representantes de la ciudadania tenemos entre nuestras facultades,
la labor de gestoria en apoyo a las demandas de los habitantes de la entidad, sin
embargo, se ha confundido esta actividad de gestoria con la de apoyo directo, ya que
dichas labores de gestién deben ser dirigidas en beneficios colectivos, especialmente, la
atencion de los asuntos de caracter social prioritario de sus respectivos distritos,
tratdndose de aquellos que resultaron electos bajo el principio de Mayoria Relativa.

Para la orientacion e informacion necesaria respecto de las gestiones sociales, los
diputados podemos auxiliamos de las dependencias del Ejecutivo del Estado y de los
Municipios, procurando la atencidn de los asuntos prioritarios de los sectores
desprotegidos y observando siempre los principios de equidad, justicia asi como ¢ a
aplicacién de las leyes.

Al interior de fa Legislatura, la Direccién de Gestoria y Apoyo a la Comunidad, es el area
encargada de llevar a cabo el seguimiento y control de las gestiones que se motiven por
las peticiones y demandas que la comunidad les formule en sus visitas o audiencias
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populares. La referida direccién asi como el personal adscrito a cada uno de los diputados
llevan a cabo dichas gestiones y proporcionan apoyos dirigidos a satisfacer necesidades
en materia de salud, deporte, transporte, apoyo comunitario, cultural, entre otros; apoyos
que de manera diaria se proporcionan basandose en procedimientos que sin estar
reglamentados con el paso de los afos se han vuelto costumbre.

Es asi que hasta |la presente fecha, no existe en la normatividad del Congreso del Estado,
ordenamiento alguno que regule las prestaciones que de manera regular se otorgan, en
consecuencia, no existen procedimientos que regulen ni el actuar de los servidores
publicos ni los montos y la forma en la que se entregan los apoyos, por tanto, no hay en la
normatividad del Congreso del Estado, procesos reglamentados que permitan evitag,
dispendios innecesarios, la duplicidad de apoyos o la dilacidn en el proceso de™
otorgamiento de los mismos.

Es por ello, que en atencidén a promover una gestidn social y otorgamiento de apoyos en
un marco de igualdad, no discriminacidon, austeridad, trasparencia y ponderando la \
obligacién de rendicién de cuentas, se propone ia creacidn del Reglamento de Gesiién

Social del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, documento juridico en el cual 36/4/
establezcan disposiciones de caracter obligatorio que regulen los procesos, la
administracién y el otorgamiento de las gestiones y/o apoyos que brinda el Congreso del
Estado.

La citada disposicién reglamentaria, estd compuesta de tres ftitulos, el titulo primero
denominado “Disposiciones Generales” contiene cuatro capitulos en los cuales se
abordan el objeto y términos generales del reglamento, la estructura organizacional y
funciones de la Direccion de Gestoria y Apoyo a la Comunidad como organo encargado
de dar atencion a las solicitudes de apoyo y gestion. Asimismo se implementa la figura
juridica del Consejo Técnico Consultivo como organo de consulta y participacién
institucional que da transparencia de las gestiones sociales asi como en la distribucion
justa y oportuna de los distintos apoyos.

Dicho Consejo Consultivo se encuentra integrado por. la Presidencia de la Gran
Comisiodn, la tesoreria, una secretaria técnica y cinco vocales que recaen en los fitulares
de la Gran Comision, de la Oficialia Mayor, la Comisién de Derechos Humanos, la
Comisidn de Saiud y Asistencia Social, la Comisidn de Hacienda, Presupuesto y Cuenta;
la Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia; y ia Comisién de Anticorrupcion,
Participacién Ciudadana y Organos Auténomos, respectivamente todos ellos del Poder A
Legislativo de! Estado.

En el mismo titulo se contemplan las disposiciones juridicas que regulan el
funcionamiento del Consejo Consultivo y la estructura organizacional de la Direccidén de



Gestoria y Apoyo a la Comunidad delimitando las funciones de las areas de dicha
direccién con el proposito de acelerar los procesos.

En el titulo Segundo denominado “Programas de Apoyo Social’, se introducen once
capitulos que establecen los requisitos y procedimientos para la obtencion de las
gestiones u apoyos econdmicos que actualmente otorga el Poder lLegislativo,
estableciéndose en cada capitulo disposiciones normativas que regulan el concepto de la
gestiéon u apoyo, los requisitos minimos para obteneria, los procedimientos asi como las
causas de cancelacion de las gestiones u apoyos en materia de educacion, trasporte,
deportivo, cultural, salud, bienestar familiar y comunitario, apoyo al empleo y la
productividad; apoyo a organizaciones sociales sin fines de lucro; apoyo para asesorias y
capacitaciones; apoyos a siniestros y defunciones, y apoyos especiales que son en su
conjunto la diversidad de sustentos que se brindan.

Por otra parte, el titulo tercero denominado “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS®
contiene cuatro capitulos en los que se establece el sistema de control de gestion, que
sera una herramienta administrativa que permite registrar y darle seguimiento a
gestiones sociales y apoyos comunitarios solicitados, con la finalidad de garantizar la
eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de dichos apoyos. Asimismo en dich
titulo se contemplan disposiciones generales que regulan las convocatorias, el servicio
social y las sanciones relativas a las labores de gestion social.

Con la creacién del presente reglamento se eficientaran los procesos de solicitud y
enhtrega de los apoyos a la comunidad por parte del Poder [egislativo y de los Diputados;
aumentara el nUmero de personas beneficiadas y se evitaran las vigjas practicas que
merman el presupuesto del Congreso y de los habitantes del Estado al establecer el
apoyo de enlace interinstitucional como una forma de brindar apoyo a la ciudadania a
través de las distintas dependencias del Estado encargadas de realizar acciones de
gestién en pro de la comunidad.

En virtud de lo anterior, quienes suscribimos el presente documento sometemos a la
consideracion del Pleno de la XV Legislatura del H. Congreso -del Estado de Quintana _
Roo, la INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE CREA EL REGLAMENTO DE / -
GESTION SOCIAL DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

para quedar como sigue: \7\\

UNICO: Se expide el REGLAMENTO DE GESTION SOCIAL DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:



REGLAMENTO DE GESTION SOCIAL
DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA RQO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO Y TERMINOS GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento es reglamentario del Articulo 81 fraccion V,
Articulos 97 y 98 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo vy tiene por objeto establecer los lineamientos y criterios que permitan una
efectiva gestion social asi como el otorgamiento de apoyos a la comunidad.

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de orde
pablico e interés social, de observancia general y obligatoria para todas las
personas vinculadas con la gestion social y el otorgamiento de apoyos a‘%
comunidad por parte del Poder Legislativo.

El Congreso del Estado, promovera y garantizara una gestién social y
otorgamiento de apoyos, en un marco integral de igualdad, no discriminacion,
austeridad, transparencia y rendicion de cuentas, proporcionando especial
atencion a la poblacidon indigena, personas con discapacidad, a victimas de
violencia, a la nifiez y en general a aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad,
de todo el Estado.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Apoyo: Beneficio, auxilio, o proteccién que se brinda a una persona, una-
comunidad o a una organizacion, el cual puede ser econémico, en espeme 0 de
otra indole, con el objetivo de contribuir en la atencion de una necesidad prl
yenlo posible reducir su condicién de vulnerabilidad.

Beneficiario: Aguella persona fisica o0 moral, a la cual se le haya otorgado el
apoyo, en los términos del presente Reglamento.

Consejo: Consejo Técnico Consultivo.



Congreso: Al Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.
Direccidn: Direccién de Gestoria y Apoyo a la Comunidad.

Estudio Socioeconomico: Es el proceso técnico para documentar el entorno
econdémico y social de una persona o de un grupo u organizacion en particular,
con la intencion de conocer aspectos como: situacion econémica actual, forma de
vida, entorno familiar, cultural y social, que sirva para identificar el medio y las
condiciones de vida, asi como las redes de apoyo con las que cuenta la persona o
grupo de interés. El modelo de estudio socioeconémico, varia en su simplicidad o
profundidad, dependiendo del tipo de gestién o apoyo que se solicita.

Gestion Social: Es un servicio enfocado en atender, facilitar, tramitar, resolver y
dar seguimiento, en muy corto tiempo, a peticiones ciudadanas y de la comunidad.

Presidencia: La persona que se desemperia como Presidente o Presidenta de la
Gran Comision o el Organo que lo sustituya.

Oficial: La persona que desempefie el cargo de Oficial Mayor del Poder
Legislativo.

Reglamento: Reglamento de Gestion Social del Poder Legislativo del Estado de

Quintana Roo.

Solicitud: Documento por el que se solicita el apoyo o gestion a la Direccién de
Gestoria y Apoyo a la Comunidad.

Solicitante: Es la persona fisica o moral, que solicita un apoyo en los términos
establecidos en el presente Reglamento.

Sistema: Al sistema de control de gestién en el que se captura y da seguimiento a
las solicitudes y apoyos brindados.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 4. Para el cumplimiento del objeto del presente Reglamento y el ejercicio
6ptimo de los recursos en materia de gestidon social y apoyo a la comunidad, se
contara con la siguiente estructura:

. Un Consejo Técnico Consultivo

1. Una Direccién de Gestoria y Apoyo a la Comunidad.
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Articulo 5. El Consejo Técnico Consultivo para la gestion social del Congreso del
Estado, es un 6rgano de consulta y participacion institucional que surge con el
objeto de dar certeza en la transparencia de las gestiones sociales y en fa
distribucion justa y oportuna de los distintos apoyos a las personas, a la
comunidad o a las organizaciones.

Articulo 6. £l Consejo estara integrado por:

l. Presidencia: La cual recae sobre quien desemperie la Presidencia de la Gran
Comisién del Congreso o el Organo que lo sustituya.

ll. Tesoreria: representado por quien se desempefie como Oficial Mayor del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

llI. Secretaria Técnica: por quien funja como Director o Directora de Gestoria y
Apoyo a la Comunidad.

IV. Vocal |: Es representada por quien desempefie la Presidencia de la Comision
de Derechos Humanos.

IV. Vocal II: Es representado por quien desempefie la Presidencia de la Comisiédn
de Salud y Asistencia Social.

V. Vocal lll: Es representado por quien preside la Comision de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta.

VI. Vocal IV: Es representado por quien desempeiie la Presidencia de la Comision
de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Vil. Vocal V: Es representado por quien desemperie la Presidencia de fa Comision
de Anticorrupcion, Participacion Ciudadana y Organos Autonomos.

Las ausencias de! titular de la Presidencia del Consejo Técnico Consultivo, seran
suplidas por el titular de la Comision de Derechos Humanos.

Podra invitarse como participantes a las sesiones del Consejo, a personas que
sean clave en la deliberacién de los temas relacionados con el tipo de apoyo de
que se trate, pudiendo considerarse entre otros a: funcionarios publicos,
académicos u organizacicnes de la sociedad civil. '
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Articulo 7. El Consejo tendra las siguientes facultades:
. Vigilar y supervisar la distribucioén equitativa y transparente de los apoyos.
Il.  Validar en cada sesion, el otorgamiento de los apoyos Sociales de acuerdo

al resultado de la convocatoria y al cumplimiento de los requisitos por
quienes solicitaron el apoyo.

l1l.  Aprobar los montos minimos y maximos de los apoyos econdmicos o en
especie considerados en el presente Reglamento. -

IV.  Fungir como 6rgano de asesoria y consulta de la Direccion.

V. Analizar y realizar una evaluacion continua al proceso de convocatoria,
adjudicacion y seguimiento de los distintos apoyos realizados por la
Direccidn.

VI. Proponer medidas para distribuir de manera mas eficiente y equitativa los
apoyos brindados, considerando las particularidades y necesidades de los <
distintos grupos humanos como: condicién étnica, situacion socioeconémica
y de marginalidad, condiciéon de desigualdad de género o de victima de }

violencia, asi como ubicacién geografica particularmente rural o por
irregularidad de la tierra en los centros urbanos, entre otras.

Vil.  Promover vinculos con otras instancias para potencializar las acciones en
favor de las personas con mayores vulnerabilidades sociales.

VIIl.  Solicitar a la Mesa directiva en turno, la necesidad de emitir algin exhorto o
recomendacion a las instituciones publicas que debiendo cumplir con una
obligacién de ley para atender necesidades especificas de las personas o
de ia comunidad, no lo cumplan satisfactoriamente.

IX. Recomendar a la Oficialia Mayor la promocion o remocién del personal
adscrito a la Direccion.

X.  Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento.
Articulo 8. Son facultades de la Presidencia del Consegjo: \K
I. Convocar, establecer el orden del dia y presidirlas sesiones ordinarias o
extraordinarias del Consejo;
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.  Someter a consideracion y en su casc aprobacion de los integrantes del
Consejo, las modificaciones al presente Reglamento, asi como el monto del
Presupuesto del Poder Legislativo a destinarse para la Gestién Social.

Il.  Ser el conducto para exhortar o comunicar a los demas diputados, los
lineamientos que contribuyan en una eficiente y trasparente gestion y
adjudicacion de apoyos.

Articulo 9. Son facultades de la Tesoreria:;

I.  Vigilar y facilitar la gestion administrativa y la asignacién de recursos para el
cumplimiento de las facultades otorgadas al Consejo, asi como para ia
ejecucion de las distintas acciones que permiten la gestion social y el apoyo
a la comunidad.

Il. Generar informes para el Consejo Consultivo que se constituyan en un
mecanismo de rendicién de cuentas sobre los recursos aplicados en la
gestién social y los apoyos a la comunidad. Salvo lo establecido en e
articulo 98 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Legislativo, respecto de
las gestiones de los diputados.

Ill.  Presentar al Consejo Técnico Consultivo, el Proyecto de Tabulador que
regule los montos minimos y maximos que el Poder Legislativo podra
otorgar en apoyos econémicos y en especie.

V. Las demas que le confieran este Reglamento o el propio Consejo.

Y

Articulo 10. Son facultades de la Secretarfa Técnica:

|. Establecer el orden del dia y el contenido de las reuniones, previo acuerdo
con el Presidente o Vicepresidente del Consejo;

II.  Elaborar la minuta de cada reunion, enviando copia de la misma de manera
pronta, a los integrantes del Consejo;

fll.  Dar seguimiento a los acuerdos establecidos por el Consejo Consuitiv
ejecutar los que le competan;

IV. Las deméas que le confieran este Reglamento o el propio Consejo.
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Articulo 11. Son facultades de las vocalias:

I.  Participar en la deliberacién de los asuntos abordados por el Consejo y
proponer las medidas necesarias para fortalecer la gestion social y el apoyo
comunitario.

.  Sancionar o apoyar con su voto los acuerdos que se tomen; y

lil. Desempenfar las funciones que le encomiende el propio Consejo o las que
le sefiale el presente Reglamento.

CAPITULO IIl.
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO ‘_/

Articulo 12. Las sesiones del Consejo seran de forma ordinaria y extraordinaria, a
convocatoria de la Presidencia. Las convocatorias a las sesiones debera
contener el orden del dia a tratar, el lugar, la fecha y la hora, asi como [a firma de
quien convoca.

El Consejo sesionara en forma ordinaria cuatro veces al afio, y cada integrante
sera notificado cuando menos con cinco dias de anticipacién a la fecha de la
celebracién.

Cada miembro del Consejo tendra voz y voto en las decisiones o©
recomendaciones que se generen sobre los apoyos, y sesionaran validamente con
la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes; El Presidente tendra voto de
calidad en caso de empate. Las personas o participanies invitados, tendran voz
pero no tendran voto en las decisiones que se tomen.

El Consejo podra sesionar de forma extraordinaria las veces que sea necesario y
convocara con una antelacion no menor a dos dias habiles a todos sus miembros,
siempre que se trate de asuntos urgentes, a solicitud de la Presidencia y en su
ausencia, a solicitud de la Vicepresidencia.

De toda sesion, se levantara un acta que, entre otros sefiale, el orden dai-die
desahogado los asistentes del Consejo, asi como los acuerdos tomados en dich«
sesion. El acta debera firmase por el Presidente o quien le supla, asi como-por ™
quien represente la Secretaria Técnica.

La permanencia de los integrantes en el Consejo sera igual al tiempo que dure su
encomienda en la respectiva Comisién que preside.



CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE
LA DIRECCION DE GESTORIA Y APOYO A LA COMUNIDAD

Articulo 13. La Direccion de Gestoria y Apoyo a la Comunidad del Poder
Legislativo, tiene por objeto llevar a cabo los servicios de gestoria social y de
apoyo a la comunidad para beneficiar al mayor niimerc posible de personasy
mediante un efectivo proceso de atencion, tramite, resolucion y seguimiento en
muy corto tiempo, a peticiones ciudadanas y de la comunidad, siempre que
incidan en una mejor calidad de vida para la poblacion.

Articulo 14. Para el cumplimiento de su objeto y el ejercicio de sus atribuciones, la
Direccion, contara con la siguiente estructura organica:

I.  Un Director o Directora de Gestoria y Apoyo a la Comunidad.
II.  Un Subdirector o Subdirectora de Gestoria y Apoyo a la Comunidad. A’
i. Un jefe de departamento de Gestoria y Apoyo a la Comunidad.
a. Un(a) responsable de la Unidad de Control y seguimiento.
b. Dos gestores(as).
Hl.  Un subdirector o subdirectora de Enlace Interinstitucional.
i. Un(a) jefe de departamento de Enlace Interinstitucional.
a. Dos gestores (as) de Enlace.

Articulo 15. La Direccion de Gestoria y Apoyo a la Comunidad tendra ademas de
las funciones sefialadas en la Ley Organica del Poder Legislativo, las siguientes
atribuciones:

I.  Dirigir el proceso de gestién social y apoyos a la comunidad, que implica
atender, facilitar, tramitar, resolver y dar seguimiento, en el menor tiempo
posible, a las peticiones ciudadanas y de la comunidad, que ingresen, a
través de las y los diputados, de presidencia o de Oficialia Mayor.

Il.  Llevar el seguimiento y control de las gestiones que realicen los Diputados
con motivo de las peticiones y demandas que la comunidad les formule en
sus visitas o audiencias populares, considerando el cumplimiento de los |/
lineamientos y requisitos para el otorgamiento de apoyos establecido eff~al 7
presente Reglamento.

Ifl. Registrar las peticiones que formule la comunidad y los resultados
obtenidos con respecto a las mismas, incluyendo el nivel de incidencia en

10



cada uno de los casos, asi como, elaborar los informes que se desprendan
y las estrategias propuestas, para someterlos a deliberacién ante el

Consejo.

IV. Informar a los Diputados, la situacidn que guardan sus gestiones, para
darles el seguimiento correspondiente. f

V. Autorizar érdenes de compra o de servicios previamente concertadas con
Oficialia Mayor o Presidencia, especialmente cuando se trate de casos
urgentes o de apoyos periédicos debidamente asignados.

VL.  Rendir los informes que le solicite la Gran Comision respecio de su
actividad, asi como Oficialia Mayor o el Consejo.

Vil.  Coordinar y llevar un seguimiento a los apoyos brindados, con la finalidad
de fomentar la austeridad en los recursos y evitar la dispersion o
duplicidades en los apoyos otorgados, notificando a Oficialia Mayor y
Presidencia de las inconsistencias detectadas.

VIII.  Las demas que le encomiende ia Gran Comision, le sefiale la Legislatura o
el Consejo Tecnico Consultivo.

Articulo 16. El Director o Directora de Gestoria y Apoyo a la Comunidad, tendra Q
las siguientes atribuciones: '

. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, asi como los acuerdos y
disposiciones del Consejo Técnico Consultivo,

Il.  Presentar ante al Consejo Técnico Consultivo, los informes de incidencia y
resultados, derivados del proceso de gestibn social y apoyos a la
comunidad, con los alcances y limitaciones identificadas para que sean
validados y en su caso sujetos de deliberacién por el Consegjo.

ll.  Dirigir, administrar y coordinar el desarrollo de las actividadessde la

Direccién y del personal adscrito e informar al Consejo sobre el results
de estas acciones.

IV. Responsabilizarse del proceso de Entrega de los apoyos solicitados, que
hayan autorizados en los términos del presente Reglamento.

11
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V. ‘Informar de manera cuatrimestral al Consejo Técnico Consultivo, el
resultado de los estudios socicecondmicos sobre los cuales se basan los
apoyos a la ciudadania y a la comunidad.

V1. Priorizar la calidad en la prestacion de los diferentes servicios a fin de que
en la Direccién a su cargo se brinde una atencion efectiva y célida a las
diversas solicitudes ciudadanas y de la comunidad.

VIl.  Llevar a cabo las gestiones necesarias para lograr una efectiva vinculacion
e interaccién con instancias del poder Ejecutivo y Judicial asi como con
otras organizaciones, a fin de resolver de manera 4gil las solicitudes de los
usuarios. '

VIIi.  Supervisar la elaboracién del informe de gestiones a cargo de las y los
diputados a fin de que se presenten ante el Consejo Técnico Consultivo.

IX. Informar de manera clara y oportuna a cada diputado o diputada, el estado
en que se encuentren las gestiones encomendadas por ellos.

X. Coordinar y procurar el adecuado flujo de informacion con las diversas
direcciones, diputados y diputadas, asi como con las demas oficinas o
instancias del Poder lLegislativo para lograr una optima gestion de las
necesidades sociales.

Xl. Notificar a Presidencia y a la Oficialia Mayor, los casos identificados a
través del Sistema de Control de Gestién, en donde una persona solicita
mas de una vez el mismo apoyo, para que se proceda a su revision y

cancelacion.
Xll.  Proponer el programa operativo anual de la Direccion.
Xlll.  Las demas que le confieran este Reglamento o el propio Consejo, asi como

la Presidencia de la Gran Comision o el 6rgano que la sustituya.

Articulo 17. El Subdirector o Subdirectora de Gestoria y Apoyo a la Comuygidad
tendra las siguientes atribuciones:

[. Recibir las solicitudes de gestoria social y de apoyos a la comuni

envidas por Diputados, Oficialia Mayor, Presidencia o directamente por los
ciudadanos que acuden a la Direccion.

12
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Verificar gue las gestiones sociales y los apoyos a la comunidad solicitados
cumplan con los requisitos establecidos en el presente Reglamento, para su

otorgamiento.

Supervisar y coordinar la entrega de los apoyos, econémicos, en especie o
de otra indole, previa verificacion del cumplimiento de los requisitag

establecidos.

Acreditar que cada apoyo otorgado, haya sido entregado a la persona

beneficiada y autorizada para dichos efectos.

Realizar un seguimiento de los apoyos otorgados para conocer los

beneficios e impactos que dichos apoyos han generado en la vida de |

personas beneficiadas, asi como, identificar las dificultades o limitaciones

encontradas a fin de informar por conducto de la Direccién, al Consejo.

Canalizar a la Subdireccion de Enlace Interinstitucional las solicitudes que

puedan ser resueltas mediante la gestoria ante otras instituciones.

Llevar un control y seguimiento de los apoyos autorizados al personal de

Oficialia Mayor y/o Presidencia.

Registrar y reportar las fallas que se originen en el Sistema.

Lievar un control en el Sistema de tal manera que pueda identificar cuando
una persona, grupo de personas, instancia u organizacién ha solicitado mas
de una vez el mismo apoyo, salvo en [os casos que aplique, para que

proceda a notificarlo a la Direccion.

Informar de manera permanente, al Director, el estado o grado de avance
gue guardan las gestiones que se reciben de los Diputados, Presidencia,

Oficialia Mayor y de los ciudadanos.

Revisar y turnar a la Direccion el informe de las gestiones de los Diputados,
al menos de manera mensual 0 en un menor tiempo, segin lo acordado por

la Direccioén.

Realizar el informe de los estudios socioeconomicos para apoyos a la

comunidad incluyendo los de convocatorias abiertas al pablico y presesfarlo

a la Direccion.

Auxiliar en la revision de los respaldos o informacion comprobatoria, que

flevan las érdenes de gestion, antes de ser turnadas a la Direccion de

Finanzas.

13
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XIV. Elaborar el inventario de medicamentos almacenados y realizar el pedido
de los faltantes.

XV. Apoyar en su ambito de competencia, en la elaboracion de los Program
Operativos Anuales de la Direccion.

Articulo 18. E| subdirector o subdirectora de Enlace Interinstitucional, tendra las
siguientes atribuciones:

. Recibir, atender y darle el respectivo tramite a las solicitudes de Gestoria
social que por su naturaleza tengan que ser canalizadas a instituciones
publicas, sociales o privadas segin sea su esfera de competencia.

[l. Iniciar y coordinar el proceso de vinculacion interinstitucional, a fin de
atender de la manera mas rapida y eficiente las gestiones de la ciudadania
que tengan que ser canalizadas a Instituciones, Dependencias y Organos
Gubernamentales, dentro y fuera del Estado (Sistema de Desarrollo Integral
de la Familia (DIF), Beneficencia Publica, Hospitales publicos, instancias de
servicios publicos, universidades, Organizaciones civiles, colegios de
profesionistas, laboratorios, entre otros), previa autorizacién de la Direccion,
a través de un oficio de solicitud de convenio dirigido a Oficialia Mayor, para
que por su conducto se giren las instrucciones para realizar dicha
vinculacién de manera formal.

Ca

. Informar y solicitar la intervencion de la Oficialia Mayor, por conducto de la
Direccion, cuando el proceso de vinculacion interinstifucional se vea
retrasado por aspectos administrativos internos.

IV. Informar y orientar a la ciudadania respecto de los tramites y requisitos a
' cumplir, a fin de que puedan realizarlos directamente ante las instancias
mencionadas en la fraccion |l del presente articulo.

V. Canalizar a la Subdireccion de Gestoria y Apoyo a la comuris
solicitudes que necesariamente deban ser resueltas medlante
otorgamiento de un apoyo econémico 0 en especie.

VI. Realizar seguimiento de las gestiones interinstitucionales realizadas, para

conocer los beneficios e impactos que las gestorias realizadas, han
generado en la vida de las personas beneficiadas, asi como, identificar las

14
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dificultades o limitaciones encontradas a fin de informar por conducto de la
Direccién, al Consejo.

VIl. Llevar a cabo las gestiones para publicar las convocatorias previstas en el
presente Reglamento, sus bases, asi como los resultados de estas, en la
pagina oficial del Congreso y en los medios o redes a los que se tenga

acceso. \
ViIll.  Presentar junto con la Subdireccién de Gestoria y Apoyo a la Comunidad
por conducto del Director o Directora, el resultado de las convocatorias J

publicas ante el Consejo Consultivo, para proceder en la validacion de la
seleccion de las personas a quienes se les adjudicara el apoyo.

IX. Realizar y publicar actividades y eventos a favor de la comunidad efi
coordinacion con dependencias de asistencia social e instituciones segun
sea la esfera de competencia.

X. Canalizar los servicios de asesoria o consulta externa a la comunidad,
como son la consulta médica general, psicolégica, juridica y todos aquelios
servicios profesionales que se puedan. brindar de manera directa a la
poblacion.

Xl.  Apoyar en su ambito de competencia, en la elaboracion de los Programas
Operativos Anuales de la Direccion.

Articulo 19. El Jefe o la Jefa de departamento de Gestoria y Apoyo a la
Comunidad, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Apoyar a la Direccion para atender en tiempo y forma las solicitudes de
gestoria social y de apoyos a la Comunidad envidas por Diputados, Oficialia
Mayor, Presidencia o directamente por los ciudadanos.

. Revisar que los apoyos a la comunidad y gestiones de los Diputados
cumplan con el presente Reglamento, asi como con los lineamientos y
normatividad dictaminados en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y-G asto
Plblico del Estado de Quintana Roo. '

&

.,

ill.  Operar y administrar el Sistema y reportar a la Subdireccion de Gestoris
Apoyo a la Comunidad las failas.

IV. Operar el sistema de armonizacion contable, cuando sea necesario y
reportar a la Subdirecciéon de Gestoria y Apoyo a la Comunidad las fallas.
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V. Apoyar la revisiéon de los respaldos o informacién comprobatoria, que llevan
las érdenes de gestion y los respectivos apoyos, antes de ser turnadas a la
Direccidon de Finanzas.

VI. Turnar para su aprobacion la informacion antes mencionada, a la
Subdireccion de Gestoria y Apoyo a la Comunidad. -

VII.  Apoyar en el tramite de la solicitud y entrega del recurso asignado para los \ |
apoyos econdmicos periédicos.

VIIl.  Contribuir en el tramite de la solicitud y entrega del recurso para la
adquisicion de los apoyos en especie o de ofra indole.

IX. Apoyar la realizacion de proyectos y programas de la Direccion, asi como
en la elaboracion de los Programas Operativos Anuales de la Direccion.

X. Entregar la estadistica mensual, de las gestiones de los Diputados al
Subdirector de Gestoria.

Xl.  Realizar el infforme de las actividades que incluya las gestiones y apoyos
otorgados, para su entrega a la Presidencia y para el Consejo.

Articulo 20. E[ Jefe o la Jefa de departamento de Enlace Interinstitucional, tendra
las siguientes atribuciones:

I.  Apoyar a la Subdireccion de Enlace Interinstitucional y dar seguimiento a
las gestiones que por su naturaleza tengan que ser canalizadas a
instituciones publicas y privadas segin sea su esfera de competencia.

Il.  Apovyar en la recepcion y atencion en tiempo y forma, de las solicitudes de
gestiones sociales referidas por Diputados y Diputadas, Oficialia Mayor o
Presidencia.

lll. Revisar que las gestiones canalizadas a instituciones cumplan con los
requerimientos establecidos en el Reglamento y con las exigidas pef
institucion a donde se canalice al Solicitante.

IV. Dar seguimiento a las gestiones canalizadas a los diversos sectores de
asistencia social e informar al Subdirector de Enlace, el estado en que se
encuentran.
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V. Sistematizarla informaciéon derivada de las gestiones interinstitucionales,
para llevar un registro de los servicios y beneficios brindados, asi como,
para llevar un consolidado de los monfos o recursos que por concepto de
gestion le han generado un ahorro a las personas atendidas e informar por
intermedio de la Direccion al Consejo, la contribucién que la Gesn
Interinstitucional brinda a las personas y familias beneficiadas en s
economia.

VI. Elaborar Informes al Consejo, por conducte de la Direccion, sobre las
Gestiones interinstitucionales realizadas y la contribucién que estas brindan
en la economia de las personas y las familias beneficiadas.

VIl. Obtener informacién de los usuarios sobre la satisfaccion de los servicio

bridados a fin de identificar oportunidades, fortalezas y debilidades en el <«

otorgamiento de los apoyos.

VIIl.  Apoyar todas las actividades vinculadas al proceso de convocatorias
plblicas previstas en el presente Reglamento para la adjudicacién de los
apoyos contemplados en estas.

[X. Apovar en la comprobacion de manera fidedigna, de los requisitos para las
gestiones y apoyos solicitados.

X. Apovyar las acciones que permitan dar un seguimiento a los servicios
ofrecidos, a fin de conocer los beneficios e impactos que dichos apoyos han
generado en la vida de las personas beneficiadas, asi como, identificar las
dificultades o limitaciones encontradas a fin de informar a la Subdireccion
de Enlace Interinstitucional.

Xl. Apoyar y dar seguimiento a la prestacién de servicios profesionales
médicos, de psicologia o de otra area, que pudieran brindarse a través de la
Direccion.

XIl.  Apoyar la realizacioén y publicacion de actividades y eventos a favor de la
comunidad en coordinacién con dependencias de asistencia social e
instituciones segun sea la esfera de competencia. )

XIl.  Apoyar en su dmbito de competencia, la elaboracion de los Programas
Operativos Anuales de la Direccion de Gestorfa y Apoyo a la Comunidad,

Articulo 21. El Jefe o la Jefa de Unidad de Control y Seguimiento, tendra las
siguientes atribuciones:
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Apovar a la Direccion para atender en tiempo y forma las solicitudes de
gestoria social y de apoyos a la comunidad envidas por Diputados, Oficialia
Mayor, Presidencia o solicitadas directamente por ciudadanos ante la
Direccion.

Recibir las solicitudes de Gestoria social y de Apoyos a la Comunidad con
el debido soporte de érdenes de compra o servicio, elaboradas por los
gestores para dar suficiencia presupuestal ante el Departamento de
Presupuesto.

Recibir las solicitudes de gestoria social y de apoyos a la Comunidad con el
debido soporte de cheque elaboradas por los gestores y canalizarlas al
Departamento de Presupuesto con la finalidad de dar tramite ante la
Tesoreria.

Entregar a los beneficiarios las érdenes de compra o servicio debidamente
autorizadas.

Capturar las solicitudes atendidas, en el sisiema de drdenes de compra y
de servicios.

Turnar al Departamento de Presupuesto, los respaldos o soportes de las
ordenes de servicio o compra que ya fueron entregadas a sus beneficiarios

para su comprobacion.

Informar al Jefe de Departamento de cada una de las tareas antes
expuestas, asi como de las incidencias que se presenten.

Actualizar permanentemente el estatus en que se encuentran las gestiones
en la base general del Sistema.

Informar a quienes hayan solicitado los servicios de gestoria social y de
apoyos a la Comunidad, respecto de la conclusion de la gestion
encomendada.

Apoyar en su ambito de competencia, la elaboracién de los Programas /7
Operativos Anuales de la Direccion.

Realizar el informe de las actividades para su entrega a la Gran Comisi¢
al Consejo Consultivo por conducto de la Direccion. '
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Articulo 22. El Gestor o la Gestora, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Coadyuvar al logro de los objetivos de la gestion social, dandole atencion
oportuna a las solicitudes de la poblacién.

Il.  Dar informacién al publico en general sobre los servicios que brinda la
Direccion.

lll. En los casos en que corresponda, canalizar las solicitudes al diputado

del
respectivo distrito. \

N

IV. Recibir y verificar la documentacion que respalda la solitud para turnarla al
Jefe de Departamento para revision del respaldo.

\

V. Capturar el formato de orden de servicio en el Sistema.
VI.  Apoyar los Programas gue realice la Direccién de Gestoria.

VIl.  Apoyar en su ambito de competencia, la elaboracion de informes y de los
Programas Operativos Anuales de la Direccion.

Articulo 23. El Gestor o la Gestora de Enlace, tendra las siguientes atribuciones:

. Dar informacion al poblico en general sobre los convenios
interinstitucionales y los servicios con otras instituciones.

.  Recibir los requerimientos de solicitud y turnar al Jefe de Departamento de
Enlace para revision del respaldo correspondiente de las solicitudes
recibidas.

Hl. Gestionar ante las dependencias de asistencia social o de servicio pablico,
las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

IV. Apoyar y dar seguimiento a las canalizaciones realizadas a los diversos
sectores de asistencia social y de servicio publico e informar al Jefe de
Departamento de Enlace en el estado en que se encuentran.

V. Apoyar la sistematizacion diaria de la informacion derivada de las gestiones
interinstitucionales, para llevar un registro de los servicios y beneficios”>
brindados, asi como, para contar con un consolidado de los monte
recursos que por concepto de gestion le han generado un ahorro a las
personas atendidas.
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VI. Realizar el inventario de medicamentos y apoyar en el tramite de solicitud
para el abastecimiento de medicamentos.

VIl. Apoyar y dar seguimiento a la prestacion de servicios profesionales
médicos, de psicologia o de otra area, que pudieran brindarse a traves de
Direccién.

TiTULO SEGUNDO
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL

CAPITULOI
APOYO A LA EDUCACION

Articulo 24. Son acciones destinadas a contribuir en la educacién de los
Quintanarroenses, especialmente aquellos que por diferentes condiciones de
vulnerabilidad estén en riesgo de abandonar el ciclo escolar o se encuentren por
fuera de este.

Los apoyos consisten de manera enunciativa mas no limitativa en: Colegiaturas,
inscripciones, pago de examenes, derechos de titulacidon, viajes escolares,
académicos o de intercambic, entre otros.

Articulo 25. El apoyo a la Educacion se realizara de las siguientes formas:

Mediante acciones de Gestion Interinstitucional, las cuales consisten en gestionar
ante las autoridades educativas del nivel estatal y federal, becas escolares o algtn
otro tipo de beneficio que contribuya en el propdsito de reducir el riesgo de
abandono escolar.

Mediante apoyos econdémicos, los cuales consisten en una aportaciéon por Gnica
vez o de manera periddica a estudiantes o a instituciones educativas con el
propésito de evitar el abandono escolar y de mejorar la calidad y cobertura /-
educativa. ' .

Los apoyos econémicos a estudiantes que sean solicitados a través de diputadogX
Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por la ciudadania, seran gestionados
a través de la Direccién de Gestoria y Apoyo a la comunidad, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.
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Los apoyos econdOmicos y requisitos exigibles a instituciones educativas o a
instancias que promuevan la formacion y la capacitacion, como los colegios de
profesionistas o los institutos de capacitacidon para fomentar el trabajo y el
autoempleo, seran los mismos que se aplican a instituciones sin fines de lucro,
otorgando prioridad a aquellas legalmente constituidas y de orden publico o con
alta incidencia social comprobable a través de los beneficios brindados a lag
personas en condiciones de vulnerabilidad social y econémica.

Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales pretenden contribuir de

manera complementaria en otros aspectos vinculados a la educacion, como Utiles
y paquetes escolares, mochilas, libros, uniformes, computadoras, entre otros.

Articulo 26. Los requisitos para obtener el apoyo educativo son los siguientes:

A. Para estudiantes activos, del nivel primaria, secundaria, media superior
preparatoria y superior o universitaria, los requisitos son:

|.  Presentar la solicitud del apoyo educativo que suministre la Direccién o que
se pueda obtener en linea.

II.  No recibir una beca o apoyo econémico gque tenga los mismos propésitos.
.  Comprobante de estar inscrito en algin plantel del sistema escolarizado, no
escolarizado u otro sistema de educacién. Se omitira este requisito cuando
la solicitud sea para apoyo a la inscripcién en el ciclo escolar.
V.  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

V.  Original (para cotejo) y copia de su acta de nacimiento.

Vi,  Estudio socioeconémico que acredite la precariedad de su situacion.

VIl. En caso de presentar una discapacidad o enfermedad grave, cronica o
incapacitante, adjuntar un Certificade médico o documentacion medica que
lo acredite.

VIIl.  En caso de haber sido victima de un delito grave o alguna
violencia por la cual reciba atencion o tratamiento, debera '
documentacion que acredite su situacién, a la cual se le dara el tratamiento

de confidencial.
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[X. Para la renovacién del apoyo en el siguiente ciclo escolar, se tomara en
consideracion el buen rendimiento escolar alcanzado.

B. Para jovenes, adolescentes, nifios o nifias que hayan abandonado el sistema
educativo de nivel primaria, secundaria, media superior o preparatoria y superior o
universitaria, los requisitos son:

[.  Presentar la solicitud del apoyo educativo que suministre la Direccion o la
que se encuentre disponible en linea.

Il.  No recibir una beca o apoyo econémico que tenga los mismos propdésitos.

fl.  Comprobante de inscripcidbn en algtn plantel publico del sistema
escolarizado, no escolarizado u otro sistema de educacion. Se omitira est
requisito cuando la solicitud sea para apoyo a la inscripcion en el ciclo
escolar.

I\VV. Constancia que acredite la fecha del ultimo periodo escolar en el que
estuvo inscrito, para comprobar que abandono los estudios.

V. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
VI.  Original {para cotejo) y copia de su acta de nacimiento.
VIl. Estudio socioecondémico que acredite la precariedad de su situacion.

VIl. En caso de presentar o que haya presentado una discapacidad o
enfermedad grave, cronica o incapacitante, adjuntar un certificado médico o
documentacién médica que lo acredite.

IX. En caso de haber sido victima de un delito grave o alguna forma de
violencia por la cual reciba atencién o tratamiento, debera Ilevar
documentacion que acredite su situacion, a la cual se le dara el tratamiento
de confidencial.

X. Para la renovacion del apoyo en el siguiente ciclo escolar, se tomara en
consideracién el buen rendimiento escolar alcanzado.

C. Para las jovenes y adolescentes que son madres ¢ se encuentr

embarazo, los requisitos de apoyo para el nivel primaria, secundaria, me
superior 0 preparatoria y superior o universitaria, son:
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I.  Presentar la solicitud del apoyo educativo que suministre la Direccion o que
se pueda obtener en linea.

Il.  No recibir una beca o apoyo econdmico que tenga los mismos propositos.

.  Comprobante de estar inscrita o de nueva inscripcidon en algan plantel dgl
sistema escolarizado, no escolarizado u otro sistema de educacidon. S
omitira este requisito cuando la solicitud sea para apoyo a la inscripcién en
el ciclo escolar.

IV. En caso de haber abandonado los estudios, presentar constancia que
acredite la fecha del Gltimo periodo escolar en el que estuvo inscrita.

V. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

VI.  Original (para cotejo) y copia del acta de nacimiento de la solicitante y del
acta de nacimiento del hijo o hija. Este requisito aplica para las que son
madres.

Vil.  Acreditar con un documento la condicién de gravidez.
VIlI.  Estudio socicecondmico que acredite la precariedad de su situacion.

IX. En caso de haber sido victima de un delito grave o alguna forma de
violencia por la cual reciba atencidn o tratamiento, debera llevar
documentacién que acredite su situacion, a la cual se le dara el tratamiento
de confidencial.

X. Para la renovacién del apoyo en el siguiente ciclo escolar, se tomara en
consideracion el buen rendimiento escolar alcanzado.

Articulo 27. Lineamientos generales para el apoyo Educativo:

Se dara prioridad a los jdvenes, adolescentes, nifios y nifias de hogares cuyas
familias perciben ingresos inferiores a tres veces el valor mensual de la UMA
(Unidad de Medida y Actualizacidon) al momento de la solicitud de los apoyos
educativos.

Se llevara a cabo las convocatorias publicas gue se estimen convenientes, p

incluir a jovenes, adolescentes, -nifios y nifias de distintas zonas del estado n
ello eliminar las barreras de distancia y tiempo en el acceso a este apoyo.
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La seleccién de quienes solicitan el apoyo periddico, sera validada por el Consejo,
a fin de transparentar la asignacion de los apoyos acorde a los requisitos
establecidos.

Sera el mismo Consejo, quien ajustara los montos periddicos que apliquen para
cada ciclo escolar y para cada nivel educativo.

El tiempo establecido para realizar el cobro de los apoyos sera de 10 dias habiles,
a partir de la fecha senalada en el calendario correspondiente, posterior a ésta
seran cancelados los apoyos econémicos no cobrados, lo que implica su
caducidad, sin perjuicio de conservar el apoyo correspondiente.

El apoyo educativo, en caso de ser periddico, se dara por concluido cuando:
termine la vigencia, la cual equivale a un ciclo escolar; por cuiminacién de
estudios; por renuncia expresa del beneficiario; por fallecimiento de este o po
decision del Consejo Técnico Consultivo.

Para la renovacion del apoyo en el siguiente ciclo escolar, se tomara en
consideracion el buen rendimiento escolar alcanzado.

La Direccion, designara a personal a su cargo, para que realice las visitas de
seguimiento que de manera aleatoria se determinen a fin de comprobar la
permanencia de la persona beneficiada en el sistema o nivel educativo que
corresponda.

En caso de apoyos en especie, se adjuntara la cotizacién del proveedor del
producto ¢ servicio, asi también una vez otorgado el apoyo se adjuntaran
fotografias sefialando la fecha de entrega del mismo,; tratandose de estudiantes
beneficiados, se debera adicionar documento que acredite su inscripcion en el
sistema educativo y un escrito del plantel que sefale su buena conducta.

Articulo 28. Los apoyos educativos podran darse por cancelados cuando:

.~ Se proporcione informacion falsa;

~

. Se adjunte a la solicitud documentos apécrifos;

HI. Se abandone o interrumpa los estudios, por lo que se re ira
comprobante de estudios semestral;

V. Se incurra en alguna falta administrativa, delito o realice alguna conducta
tal, que a juicio del Consejo amerite la cancelacién del apoyo;
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V. Cuando se tenga conocimiento, de que el beneficiario no utilizd el apoyo
para el proposito establecido.

VI. No podra darse continuidad del apoyo para un posterior ciclo escolar,
cuando el rendimiento escolar sea deficiente.

VIl.  En casos no previstos, seran sujetos a decisidn del Consejo.

CAPITULC II
APOYO EN TRANSPORTE

Articulo 29. Es una accién destinada a cubrir o contribuir en el traslado de
personas y/o familiares en situaciones donde se ve afectado un derecho humano,
como la salud, la educacion entre otros, y que por las condiciones de precariedad
econdmica de la persona que solicita el apoyo o sus familiares, no es posible
subsanar esta necesidad.

Articulo 30. E! apoyo en transporte se realizara de las siguientes formas:

l. Mediante acciones de gestion interinstitucional, las cuales consisten en
framitar o gestionar ante empresas de fransporte de pasajeros, de servicios de
ambulancia, o de ftrasporte publico entre ofras, traslados por Uunica vez,
ocasionales o frecuentes a personas y/o familiares que por las condiciones de
salud, de distancia, o de precariedad econémica entre otras, encuentran limitado
su desplazamiento para atender una necesidad importante.

Estas acciones son llevadas a cabo por la Subdireccion de Enlace
Interinstitucional de la Direccion.

Il Mediante apoyos econdmicos, los cuales consisten en una aportacién por
Uinica vez o de manera periddica a personas con alguna afectacion en su salud, a
familiares, a estudiantes u otros, con la finalidad de que pueda cubrir parcial o
totalmente un servicio plenamente justificado.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccidn, a fin de verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente Reglamento.

1. Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales pret s
contribuir de manera complementaria con el transporte o traslado de personas y/o~.
familiares.
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Los apoyos en especie con fines de transporte o traslado para atender
necesidades prioritarias, como gasolina o insumos para vehiculos, bicicletas y
triciclos entre otros, que sean solicitados a través de diputados, Presidencia,
Oficialia Mayor o directamente por la ciudadania, seran gestionados a través de la
Direccion, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

presente Reglamento.

Articulo 31. Requisitos para el Apoyo en Transporte:

En el apoyo al transporte escolar, se dara prioridad a los nifios y nifias de hogares
cuyas familias acrediten alguno de los siguientes requisitos:

I.  Que perciban ingresos inferiores a tres veces el valor mensual de la UMA
(Unidad de Medida y Actualizaciéon) al momento de la solicitud del apoyo;

Il.  Que vivan a mas de 5 kildmetros de la institucién educativa;

Il.  Que comprueban gastos de transporte mensual igual o superior a
quinientos pesos, y

IV. Que residan en comunidades rurales y estén inscritos en instituciones
publicas de educacién basica y media superior.

En relacién al apoyo en transporte por motivos de salud, debera adjuntarse
informacién comprobatoria como: documento que acredite la cita o la consulta a la
que asistira, estudios 0 examenes a realizar, cirugia o procedimientos a que se
sometera y todo aquello que esté relacionado con la salud, asi también en casos
necesarios, se podra apoyar al familiar o acompafiante de la persona afectada.

Para los casos, especialmente por razones de salud, que requieran traslado en
avion, previa acreditacién de la informacién que justifica su fraslado, seran
determinados por Presidencia u Oficialia Mayor.

Para que personas de precarias condiciones socioecondmicas se trasladen por
razones urgentes de tipo personal o familiar, es necesario que se realice un
estudio socioecondmico basico que efectivamente demuestre su condicién @ fin de
gue pueda entregarse del apoyo.

Referente al apoyo.en trasporte a grupos, debera acreditarse la convocatoria
evento o la actividad a la que se va a asistir o en su caso, la invitacioén al mismo.
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Respecto del apoyo en traslado funerario, este aspecto no se incluye como parte
de las asignaciones en transporte.

Articulo 32. |os apoyos de transporte podran darse por cancelados cuando:

I.  Se proporcione informacion falsa;

ll.  Se adjunte a la solicitud documentos apécrifos;

[ll. Se incurra en mala conducta escolar especialmente en lo relativo a
transporte escolar;

IVV.  Cuando la persona beneficiada por el apoyo en transporte escolar, haya
cambiado su domicilio fuera del estadoc o su domicilic esté en las
inmediaciones de la escuela a la que asiste y el motivo de la adjudicacig
del Apoyo haya sido por razones de distancia. '

V. Cuando el beneficiario del apoyo incurra en alguna conducta
malintencionada y que a criterio de Consejo amerite la cancelacion de
apoyo.

VI. Cuando se tenga conocimiento, de que el beneficiario no utilizd el apoyo
para el proposito establecido.

VIl. En casos no previstos, seran sujetos a decisién de Presidencia u Oficialia

Mayor. :

CAPITULO Il
APOYO DEPORTIVO

Articulo 33. Son acciones destinadas a apoyar a quienes:

I. Realizan eventos y torneos deportivos, en favor de la salud, la integracion y
la sana competencia,
Il.  De manera constante, profesional o competitiva se desemperfian en alguna
disciplina deportiva
Hl.  Ameriten un reconocimiento por haber tenido una destacada actuacion en
el campo deportivo o porque han llevado en alto el nombre de Quintana

Roo.

Este apoyo incluye articulos, trofeos, medallas y uniformes deportivog a diversos

sectores de la sociedad que participan ¢ promuevan, la salud, la in
cohesion social y la participacion ciudadana a tfraves del deporte.

Articulo 34. El apoyo Deportivo se realizara de las siguientes formas:
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I. Mediante acciones de Gestion Interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar o tramitar ante instancias pudblicas y del deporte, asi como empresas
privadas entre otras, la colaboracion para obtener becas deportivas, celebrar
eventos y torneos, reconocimientos deportivos, asi como para adquirir articulos o
uniformes deportivos.

I Mediante apoyos econdémicos, los cuales consisten en una aportacion,por
unica vez o de manera periédica a quienes de manera constante, profesiona
competitiva se desempefian en alguna disciplina deportiva, asi como para aquello
que busquen a través de la practica de alguna disciplina deportiva, incidir en el
bienestar social de los quintanarroenses. También se podra asignar este apoyo
econdmico a actividades y articulos deportivos, siempre y cuando, se compruebe
la importancia de esta actividad en el fomento a la salud, la integracién
participacién ciudadana.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccion, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

il. Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales pretenden
contribuir con el fomento del deporte en el estado y en el bienestar de los
quintanarroenses.

Los apoyos en especie, como balones, raquetas, trofeos, guantes, uniformes,
entre otros, que sean solicitados a través de Diputados, Presidencia, Oficialia
Mayor o directamente por la ciudadania, seran gestionados a ftravés de la
Direccion, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

presente Reglamento.
Articulo 35. Requisitos para otorgar el apoyoc Deportivo:

i. Se dara prioridad en el apoyo para el deporte, a las personas que se encuentren
en alguna situacion de vulnerabilidad.

II. En los casos de apoyo economico periddico, se dara prioridad a las personas
sefialadas en la fraccién | inmediata anterior, asi como a aquelias personas que
ademas de practicar disciplinadamente un deporte, son estudiantes. Por lo que la
persona solicitante debera acreditar por parte de algtin organismo del Deporte, su ./~
disciplina deportiva y en lo posible, demostrar que se encuentra inscrita en una
institucion educativa, debiendo presentar documentacion que avale la continuidad

de sus estudios, asi como una constancia que sefiale su buena conducta.

lll. En caso de apoyos econdmicos O en especie para actividades y articulos
deportivos, las personas u organizaciones interesadas, deberan presentar:
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a) La solicitud de apoyo.
b) Documentacién comprobatoria respecto del tipo de actividad a realizar, el

lugar y la fecha cuando aplique y

4

Cuando se trate de un apoyo a un grupo de personas, debera agregar el listado de
las personas beneficiadas, con sus respectivas firmas, asi como copia de su
identificacion y su CURP, la documentacion deberd presentarse en hoja
membretada cuando sea de instituciones, organizaciones, escuelas u otros.

IV. Los apoyos que tengan como propésito el reconocimiento pulblico de aquellas
personas que se han destacado en el campo deportivo o que han llevado en alto
el nombre de Quintana Roo, especialmente de aquellos que se han visto
beneficiados por los apoyos, seran concertados y definidos por el Consejo.

V. En caso de apoyos en especie, se adjuntara la cotizacion del proveedor del ;
producto o servicio, asi también una vez otorgado el apoyo se adjuntaran ("
fotografias sefialando la fecha de entrega del mismo; tratandose de estudiantes -
beneficiados, se debera adicionar documento que acredite su inscripcion en el
sistema educativo y una constancia del plantel que sefiale su buena conducta.

CAPITULO IV
APOYO CULTURAL

Articulo 36. Son acciones destinadas a contribuir con el desempeno artistico y
cultural de las personas, tomando en especial consideracion a aquellas que
promueven las creencias, los conocimientos, las costumbres, las técnicas y
tradiciones que conforman el patrimonio cultural de Quintana Roo. En este apoyo
también se consideran a organizaciones o instituciones que fomentan las
actividades artisticas y culturales, especialmente aquellas, que incluyen a
personas en situacién de vulnerabilidad en sus actividades.

Articulo 37. El apoyo Cultural se realizara de las siguientes formas:

3 Mediante acciones de gestién interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas y de Cultura, asi como empresas privadas entre
ofras, para: -

Becas culturales;

La colaboracién para celebrar eventos y exposiciones;
Apoyar a artistas de todas las areas, a escritores y a compositores;
Reconocer a quienes se han destacado en materia cultural y artistica, y

ooow

29



% PODFRLEGISLATIVE

e. Adquirir articulos o insumos necesarios para realizar una actividad cultural o
artistica.

I. Mediante apoyos econémicos, los cuales consisten en una aportacion por
anica vez 6 de manera periédica, a quienes de forma continua o profesional se
desempefian en alguna vertiente de la cultura o las artes. También se consideran
apoyos econdémicos para actividades y materiales necesarios para su desempefio,
siempre y cuando se compruebe la importancia de esta actividad en el fomento a
la cultura, la integracién social y la participacion ciudadana.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccidn, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

. Mediante apoyos en especie o de ofra indole, los cuales pretenden
contribuir con el fomento de la Cultura en el Estado.

Los apoyos en especie con fines culturales o artisticos, como mstrumentos
musicales, pinceles, herramientas de escultura, entre otros, gue sean soII(:ltadosa
través de diputados, Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por la
ciudadania, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 38. Requisitos para el apoyo Cultural:

Respecto del apoyo a quienes de manera permanente realizan alguna actividad
Cultural o artistica, se dara prioridad a las personas en situacion de vuinerabilidad.

En relacién al apoyo econémico periddico, este tiene como propoésito estimular la
actividad Cultural y artistica para lograr contribuir en el desarrollo integral de las
personas, asi como para alcanzar, un nivel destacado en este campo, por lo que
se dara prioridad a aquellas personas que ademas de realizar de manera
permanente estas actividades, se encuentren inscritas en alguna institucion
educativa. ‘

Por lo anterior es que en la solicitud del apoyo se debera adjuntar:

a. Documento emitido por una organizaciéon o entidad dedicada a la cult
las artes, que acredite que realiza esta actividad,;

b. Constancia de inscripcion en alguna institucion educativa,

c. Constancia de buena conducta.
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Respecto de los apoyos econdémicos o en especie para actividades y articulos
necesarios para la cultura y el arte, las personas u organizaciones beneficiadas,

deberan presentar:

a. La solicitud de apoyo, y
b. La documentacién comprobatoria respecto del tipo de actividad a realizar, el

lugar y la fecha cuando aplique.

Cuando se trate de un apoyo a un grupo de personas, debera agregar el listado
las personas beneficiadas, con sus respectivas firmas, asi como copia de su
identificacion y su CURP; la documentacién deberd presentarse en hoja
‘membretada cuando se trate de instituciones, organizaciones, escuelas u otros.

Los Apoyos que tengan como propédsito el reconocimiento publico de aquellag.
personas que se han destacado en el campo de la Cultura y las Artes o que han \
llevado en alto el nombre de Quintana Roo, especialmente de aquellos que se han ..
visto beneficiados por los apoyos, seran concertados y definidos por el Consejo. i

CAPITULO V
APOYO EN SALUD

Articulo 39. Son acciones destinadas a contribuir en las necesidades de salud de
la poblaciéon en mayores condiciones de vulnerabilidad, a través del apoyo en
medicinas, equipo médico, equipo de rehabilitacion, accesorios y otros suministros
médicos, asi como servicios profesionales y estudios especializados.

Articulo 40. El apoyo en salud se realizara de las siguientes formas:

l. Mediante acciones de gestiéon interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas o privadas de salud, medicinas, material de
curacién, accesorios y suministros médicos, asi como servicios médicos y estudios
especializados:

11. Mediante apoyos econémicos, los cuales consisten en una aportacion por
tGnica vez o de manera periddica a quienes, por motivo de algin padecimientoy su o
precaria situacion socioeconOmica, requieren de este apoyo. También se
consideran apoyos econdmicos para actividades que fomenten la salud_fisica y

ey

mental, como cursos, talleres y foros entre otros. Adicionalmente podran apSyag
instituciones u organizaciones que para continuar o para aumentar sus Servicie
de salud a la poblacién requieran de este apoyo. Estos apoyos, seran gestierfados
a través de la Direccion, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Reglamento.
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Para el apoyo a instituciones u organizaciones, se considerara lo relativo a
instituciones sin animo de lucro.

i Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales pretenden
contribuir con las necesidades de salud de la poblacion.

Articulo 41. Requisitos para el apoyo en Salud:

En relacién al apoyo econémico periddico, este tiene como propoésito contribuir en
atender una necesidad en salud para personas en situacidn socioeconémica
precaria y que por alguna razén no puede ser plenamente cubierta por el sector
salud, la vigencia del apoyo sera definida por Presidencia y en casos donde se
estime necesario, por el Consejo.

Referente a los apoyos econdémicos o en especie para actividades de atenciony _—
fomento a la salud; las personas u organizaciones que busquen ser beneficiadas, ™

deberan presentar:
a. La solicitud de apoyo.

b. Documentacion comprobatoria socbre el tipo de actividad a realizar, el lugar
y la fecha cuando aplique.

c. Especificar los objetivos sociales que dicha actividad se propone
establecer, dandose preferencia a aquellos que se realizan en zonas
marginadas, rurales o indigenas, en asentamientos irregulares, en escuelas
publicas y en general en espacios donde habita poblacion en situacién de

vuinerabilidad.

Respecto de los apoyos a las personas que se encuentran en precariedad
socioeconOmica, y que tienen algin padecimiento o discapacidad; deberan

presentar: <l
a. La solicitud de apoyo;
b. Justificante médico o resumen clinico;

c. La orden del estudio, la receta médica o de la consulta con especialista, no
menor a un mes.
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Para el apoyo en lentes, se dara prioridad a las personas que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad, para lo cual debera acreditar el diagnéstico de su
padecimiento visual y anexar una cotizacion o presupuesto del costo de los lentes.

Para el apoyo en la adquisicion de accesorios o suministros médicos tales como
jeringas, gasas, vendajes, material de curacién, o similares, asi como sillas de
ruedas, zapatos ortopédicos y protesis entre ofros, se priorizara la gestion
interinstitucional con organizaciones o instancias que pudieran atender \
necesidad del solicitante, lo mismo aplica para consultas con especialistas
estudios especializados. '

Los apoyos que tengan como proposito atender la necesidad de medicamentos,
se procurara en primera instancia la gestion de los mismos a través del sector -
salud, especialmente cuando son medicamentos del cuadro basico; tratandose de
medicamentos por fuera del cuadro basico, se solicitarda documentacion
comprobatoria, como receta médica y justificacion del medicamento por parte del
médico tratante.

CAPITULO VI
APOYO AL BIENESTAR FAMILIAR Y COMUNITARIO

Articulo 42. Son acciones destinadas a contribuir con las necesidades bésicas de
las personas, las familias o las comunidades, que por la precariedad
socioecondmica en que se encuentran, se ven afectados en sus hogares o en sus
viviendas.

Articulo 43. El apoyo al Bienestar Familiar y Comunitario se realizara de las
siguientes formas:

. Mediante acciones de gestion interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante diversas instancias que brindan asistencia familiar y social,
productos que integran la canasta basica, materiales para las viviendas de
las familias y de las comunidades. Adicionalmente, como parte del apoyoa .
las personas en situacidn de vulnerabilidad, se incluye la gesti
alimentos, hospedaje, servicios basicos y ofras necesidades.

{I. Mediante apoyos econdmicos, los cuales consisten en una aportacion por
Gnica vez a quienes, por su situacién de vulnerabilidad, de salud, de
discapacidad, origen étnico, violencia u otra condicion, requieren un apoyo
que le permita contribuir en el bienestar familiar y comunitario de las
familias Quintanarroenses.
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Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccion, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

fll.  Mediante apoyos en especie o de ofra indole, los cuales pretenden
contribuir e incidir de forma positiva con el bienestar familiar y comunitario
de las familias Quintanarroenses.

Los apoyos en especie, como alimentos, productos de la canasta bésica
materiales para vivienda, entre otros, que sean solicitados a través de diputados, ;
Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por la ciudadania, seran gestionados N
a través de la Direccion, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Reglamento.

=

Articulo 44. Requisitos del apoyo al Bienestar Familiar y Comunitario:

I.  Presentar la solicitud del apoyo.

lI. Estudio socioeconomico familiar que permita. demostrar la condicién de
vulnerabilidad social y econdmica en gue se encuentra.

Ill. Copia de identificacion.
IV. Copia de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).
V. Para apoyos a grupos, debera agregar el listado de los Beneficiarios, con

sus respectivas firmas, asi como copia de su identificacion oficial y su
CURP.

VI. En caso de apoyos en especie, se adjuntara la cotizacion del proveedor del
producto o servicio, asi también una vez otorgado el apoyo se adjuntaran
C rd

fotografias sefialando la fecha de entrega del mismo.

CAPITULO VII
APOYO AL EMPLEO Y LA PRODUCTIVIDAD
Articulo 45. Son acciones destinadas a contribuir con las necesidades

relacionadas con el trabajo y la productividad de las personas, que por alguna
situacion de vulnerabilidad, requieren de este apoyo para continuar realizando la

actividad laboral o productiva.



Articulo 46. El apoyo al Empleo y la Productividad se realizara de las siguientes
formas:

I. Mediante acciones de gestién interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas o privadas, como bolsas de empleo, algln tipo
de actividad laboral o de trabajo que le genere ingresos y le permita contribuir al
bienestar personal y familiar, de quien solicita el apoyo. Asi también se incluye la
gestién de material o insumos para el trabajo o la productividad, a personas que
por la precariedad de su situacion socioecondmica o de alguna otra situacion de
vuinerabilidad, requieran este apoyo.

. Mediante apoyos econémicos, los cuales consisten en una aportacion por
Gnica vez a quienes, por su situacion de vulnerabilidad, requieren de un apoyo
para adquirir algan producto o servicio que le permita continuar con su actividad
laboral o productiva.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

flll.  Mediante apoyos en es‘pécie o de otra indole, los cuales pretenden
contribuir con la actividad laboral y productiva de la persona solicitante.

Los apoyos en especie, corresponden a materiales, equipos o insumos auxiliares
para el trabajo, incluyendo el vehiculo, motocicleta, bicicleta u ofro medio
necesario para la actividad productiva que desempefia, que sean solicitados a
través de diputados, Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por la
ciudadania, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 47. Requisitos del apoyo al Empleo y la Productividad:
Respecto del apoyo al Empleo y la Productividad, se tomara en especial

consideracidon a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad requiriendo
para ello:

a. La solicitud del apoyo.

b. Aplicacion del estudio socioeconémico que compruebe su situacion,
dandose prioridad a aquellas familias que perciben ingresos inferiores a fres
veces el valor mensual de la UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) al
momento de la solicitud del apoyo.
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c. Copia de identificacion.

d. Copia de la Clave Unica de Registro Poblacicnal (CURP).

Cuando se trata de un apoyo a un grupo de personas, deberan agregar el listado
de las personas beneficiadas, con sus respectivas firmas, asi como copia de
identificacién y su CURP, ademas del estudio sobre el contexto socioecondmico
del grupo que solicita el apoyo.

En caso de apoyos en especie o apoyo econdmico para adquirir un material o
producto, se adjuntara la cotizacién del proveedor del producto o servicio; una vez™
otorgado el apoyo se adjuntaran fotografias sefialando la fecha de entrega del

mismo. : e N

CAPITULO Vil
APOYO A ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Articulo 48. Son acciones destinadas a contribuir con las instituciones u
organizaciones ya sean sociales, privadas y/o pulblicas, que benefician a la
comunidad, especialmente a los grupos en situacion de vulnerabilidad, para que, a
través de las actividades que realizan logren incidir en el bienestar familiar y
comunitario.

Articulo 49. El apoyo a Instituciones u Organizaciones Sin Fines de Lucro se
realizara de las siguientes formas:

I Mediante acciones de gestion interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas o privadas, beneficios para tales
organizaciones, incluyendo en estos la gestion de material o insumos para las
actividades que realiza cotidianamente y que inciden en beneficio de la
comunidad.

=

Estas acciones son llevadas a cabo por la Subdireccion de Enlace
Interinstitucional de la Direccion.

Il. Mediante apoyos econdmicos, los cuales consisten en una aportacion-por
Unica vez o de manera periédica a aquellas instituciones u organizaciones que a
pesar de la precariedad de sus recursos, brindan un servicio que incide en el
bienestar de la comunidad.
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El monto del apoyo sera en funcion del servicio que presta a los sectores mas
vulnerables, el impacto que tiene en la comunidad asi como el reconocimiento que
ésta hace de la organizacion.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccion, para verificar. el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

113 Mediante apoyos en especie o de ofra indole, los cuales pretenden
contribuir con la actividad social que realizan las instituciones u organizaciones en
beneficio de la comunidad.

Los apoyos en especie, corresponden a materiales, equipos o insumos auxiliares
para el desempefio de su actividad social. Cuando estos apoyos sean solicitados a . :
través de diputados, Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por Is
organizaciones, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

lucro:

Respecto del apoyo a instituciones u organizaciones sin fines de lucro, se tomara
en especial consideracion a aquellas cuyos recursos son limitados y brindan un
destacado servicio a la comunidad, especialmente a los grupos en condicion de
vulnerabilidad, como nifios y nifias, poblacibn indigena, personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, personas con alguna
afectacion en su salud fisica 0 mental, entre otros.

En relacién a los apoyos econdmicos para las Instituciones u Organizaciones Sin
Fines de Lucro, éstas, deberan presentar una Solicitud de apoyo la cual tendra
gue estar respaldada con los siguientes requisitos:

I.  Acreditar que se encuentra debidamente constituida.

. Acuse Unico de Inscripcion en el RFC que contiene la cédula de
identificacion fiscal. -

Ill.  Que no reciban apoyo de algun programa ¢ recurso gubernamental.
V. Presentar un balance general o estados financieros de los uftimos dos
afios, que demuestre que ha llevado de manera trasparente y sana las

finanzas, asi también que refleje la precariedad de los recursos con que
opera.
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V. Presentar un reporte que resuma el impacto o los beneficios que sus
acciones han tenido en la comunidad, especialmente entre los grupos mas
vulnerables.

VI. Para el caso de organizaciones de la sociedad civil, contar con el CLUN
(Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de Organizaciones de la

Sociedad Civil).
Vil.  En caso de ser una organizaciéon donataria autorizada, adjuntar constancia.

VIIl.  Presentar una opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales favorable
por parte del SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

IX. Presentar poder notarial, acta constitutiva o documento legal que avale al
solicitante como representante legal.

X. Copia de la ldentificacion y CURP, con originales para cotejo, de quien
funja como representante legal.

Xl. Todo debidamente presentado en hoja membretada de la institucion u
organizacién que se representia.

Se llevara a cabo una convocatoria publica para que haya una justa
representacion y mayor acceso de instituciones u organizaciones sin fines de lucro

de todo el estado.

Una vez recabada toda la documentacién de los solicitantes y revisada por la
Direccién, se presentara ante el Consejo un informe pormenorizado de las
solicitudes, para que en sesion ordinaria o extraordinaria se defina quienes seran
las instituciones u organizaciones beneficiadas, asi como los montos, dandole
prioridad sobre otras, a aquellas que demuestren fehacientemente que han
incidido en la comunidad y particularmente en algiin grupo en situacion de
vulnerabilidad.

Podra el Consejo o Presidencia, exentar del cumplimiento de algunc de los
requisitos, en caso de que se trate de organizaciones con probada incidengia en la
comunidad a favor de las personas mas vuinerables del Estado.

Se realizara un estudio socioecondémico a la institucién u organizaci
confirmar la informacién y el reconocimiento que la comunidad le brinda a su

trabajo.
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En caso de apoyos para adquirir un material o producto propio de las actividades
que desempefa la institucion u organizacion para el beneficio de la comunidad, se
adjuntara la solicitud del apoyo justificando la necesidad del mismo, ademas se
agregara la cotizacion del proveedor del producto o servicio; Una vez otorgado el ‘
apoyo se anexaran fotografias sefialando la fecha de entrega del mismo. {

Articulo 51. Los apoyos a organizéciones sin fines de lucro podran darse por
cancelados cuando:
I.  Proporcione informacioén falsa;
II. Se adjunte a la Solicitud documentacion incompleta.
. Se adjunte a la Solicitud documentos apocrifos;

IV. Se tenga conocimiento de que los apoyos otorgados se destinan para otrg
propodsito que no es el establecido.

V. Se lleven a cabo actividades con fines politicos partidistas.

VI. En casos no previstos, seran sujetos a decisién por parte del Consejo
Tecnico Consultivo.

CAPITULO IX
APOYO PARA ASESORIAS Y CAPACITACIONES

Articulo 52. Son acciones destinadas a contribuir con la capacitacion,
sensibilizacion y formacion de las personas o grupos, asi también incluye acciones
para apoyar los servicios de asesorias que, para ciertas necesidades, como
certificados, escrituracion o gastos notariales, son indispensables gestionar o
apoyar.

Articulo 53. El apoyo para Asesorias y Capacitaciones se realizara .
siguientes formas:

l. Mediante acciones de gestion interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas o privadas, beneficios, cursos, talleres, platicas,
capacitaciones o estudios de formacion especializada para las personas que Io
solicitan. Adicionalmente se incluye en estas gestiones, los tramites que permitan
beneficiar a los solicitantes en la adquisicion o regulacibn de escrituras,
certificados o asuntos notariales.
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Il Mediante apoyos econdmicos, los cuales consisten en una aportacion por
Gnica ocasién para tomar un curso, un taller, una capacitacion o para su formacion
especializada, pero por la precariedad de sus recursos no es posible realizarlo.
También se incluyen, los apoyos economicos a talleristas, organizaciones
"agrupaciones que ofrecen cursos y capacitaciones dirigidas contribuir en e
bienestar de la comunidad.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccidn, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

.  Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales pretenden
contribuir con la realizacién del curso, taller, capacitacion o formacion
especializada, asi como con la obtencion de algin certificado, escritura ©
documento juridico o notarial requerido.

Los apoyos en especie, corresponden a fotocopias, libros, certificaciones, entre
otras. Cuando estos Apoyos sean solicitados a través de diputados, Presidencia,
Oficialia Mayor o directamente por las organizaciones, seran gestionados a través
de la Direccién, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presenie Reglamento.

Articulo 54. Requisitos para las Asesorias y Capacitaciones:

Respecto del apoyo para recibir asesorias y capacitaciones, se tomaran en
especial consideracion aguellas personas gue se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

En relacion a los apoyos econdmicos o en especie para las asesorias y
capacitaciones, tendra que estar acompariada de los siguientes requisitos:

I.  Llenar y presentar la solicitud de apoyo.

Il. Estar inscrito o inscrita en el curso, taller, capacitacion o especialidad, de no
encontrase inscrito, presentar cotizacion de la actividad en papel
membretado de la institucién u organizacién que la imparte. .

ill. En caso de impartir cursos, talleres y capacitaciones, acre la

documentacioén que valide los conocimientos para realizar la actividad y
convocatoria de inscripcion a fa misma.
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IV. Contar con documentacion comprobatoria sobre el contenido del curso,
taller, capacitacion o especialidad, especificando la fecha y lugar donde se
imparte la actividad.

V. En caso de requerir apoyo para certificaciones, constancias, titulos, asuntos

notariales u otros documentos, es necesaric presentar documentaci
comprobatoria gue acredite la necesidad de este apoyo.

VI. Presentar copia de identificacion oficial y CURP, con originales para cotejo
de la persona o personas que seran beneficiadas con el apoyo.

Respecto del apoyo para que la poblacién resulte beneficiada de asesorlas '
capaciones, se tomara en especial consideracion a quienes se encuentran en un ‘\
contexto de vulnerabilidad, por lo que se aplicara un estudio socioecondémico que 5T~
compruebe esta condicién. P

Cuando se trata de un apoyc a un grupo de personas, deberan agregar el listado '
de las personas beneficiadas con sus respectivas firmas, asi como copia de su

identificacion y su CURP.

En caso de imparticion de cursos, talleres o capacitaciones, se tomara en especial
consideracién los posibles beneficios que estas actividades tienen en la
comunidad a fin de contribuir con el bienestar social.

En caso de apoyos en especie o apoyo econdémico para adquirir un material para
la asesorfa o capacitacién, se adjuntara la cotizacién del proveedor del producto o
servicio, asi también una vez otorgado el apoyo se adjuntaran fotografias
sefialando la fecha de entrega del mismo.

CAPITULO X
SINIESTROS Y DEFUNCIONES

Articulo 55. Son acciones destinadas a contiibuir con las necesidades de las
personas, las familias o las comunidades, que por motivo de una catastrofe, un €
siniestro, una eventualidad climatolégica extrema o un incidente imprevisto y leal

ven afectado su patrimonio, su integridad o su tranquilidad, especialmente la de
agquellos en condiciones socioecondmicas precarias.

Articulo 56, El apoyo a siniestros y defunciones se realizaréd de las siguientes
formas:
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l. Mediante acciones de gestién interinstitucional, las cuales consisten en
gestionar ante instancias publicas o privadas servicios o productos gue permitan
contribuir en la atencion a la contingencia, como aquellos que integran ia canasta
béasica, incluyendo alimentos preparados y bebidas, asi como materiales e
insumos para la reparacion o proteccién de las viviendas y en lo posible de las
comunidades. Como parte del apoyo a las personas, a las familias y a fas
comunidades mas vulnerables, se incluye la gestion para apoyar con cobijas,
colchonetas, laminas y lonas, entre otros.

Il Mediante apoyos econémicos, los cuales consisten en una aportacion por
Gnica vez a quienes han sufrido una catastrofe, un siniestro, una eventualidad
climatoldgica extrema o un incidente imprevisto y letal, procurando con ele
contribuir en la restitucién de los bienes, la integridad y la tranquilidad de las
personas y comunidades Quintanarroenses mas afectadas, donde |[a
vulnerabilidad socioeconémica prevalece.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

IIl. Mediante apoyos en especie o de otra indole, los cuales consisten en una
aportacion de algin material o articulo de imperiosa necesidad a quienes han
sufrido un evento catastréfico o imprevisto y letal en el estado de Quintana Roo.

Los apoyos en especie, como alimentos, productos de la canasta basica,
materiales para vivienda, entre otros, que sean solicitados a través de diputados,
Presidencia, Oficialia Mayor o directamente por la ciudadania, seran gestionados
a través de la Direccidon, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Reglamento.

Los apoyos en casos de defunciones se limitan a la entrega de cajas funerarias,
cuando se disponga materialmente de estas; la responsabilidad del tramite sera de
la Direccién, para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
presente Reglamento, previa autorizacién de Oficialia Mayor.

Articulo 57. Requisitos para la atencion de casos de Siniestros y Defunciones:

Respecto del apoyo a quienes han sufrido una catastrofe, un siniestro, una
eventualidad climatolégica extrema o un incidente imprevisto y letal, se constatara
su situacion mediante la realizacion de un estudio socioeconémico basico a fin de
acreditar que la persona solicitante o su familiar se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.
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En relacion a los Apoyos econdmicos o en especie, las personas deberan
presentar una solicitud de apoyo la cual debera estar acompafiada de copia de
identificacion y CURP, pudiéndose exentar esta obligacion en casos de extrema
urgencia.

Cuando se trata de un apoyo a un grupo de personas, debera agregar el listado de
las personas beneficiadas, con sus respectivas firmas asi como copia de su
identificacion y su CURP, cuando las circunstancias lo permitan.

En caso de apoyos en especie, se adjuntara la cotizacion del proveedor del
producto o servicio, asi también una vez otorgado el apoyo se adjuntaran
fotografias sefialando la fecha de entrega del mismo.

CAPITULO XI
APOYOS ESPECIALES

Articulo 58. Los apoyos que no estén definidos en el presente Reglamento, asi
como aquellos que por sus caracteristicas, montos o frecuencia, deban contar con
una especial atencién o requieran de una pronta respuesta, seran determinados
por Presidencia o por el Organo que lo sustituya.

Estos apoyos, seran gestionados a través de la Direccién, para verificar y
respaldar la informacién que se anexe a la solitud y aplicara los mismos criterios
de cumplimiento de los requisitos que mas se ajusten al tipo de apoyo solicitado.

En las sesiones ordinarias del Consejo, se presentara un informe sobre los apoyos
especiales otorgados, atendiendo a los principios de austeridad y trasparencia,
exigibles en el presente Reglamento.

TiTULO TERCERO

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
CAPITULO | \>'\

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Articulo 59. Tiene por objeto, constituirse en una herramienta administrativa que
permite registrar y darle seguimiento a las gestiones sociales y apoyos
comunitarios solicitados y brindados, con la finalidad de garantizar la eficiencia,
eficacia y fransparencia en el gjercicio de tales apoyos.
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Articulo 60. El proceso de Control de la Gestion, tiene como elementos rectores,
el fomento a la austeridad, la trasparencia y la justa distribucién de los apoyos.

|
Articulo 61. Sera la Subdireccion de Gestoria y Apoyo a la Comunidad
responsable de llevar un control y seguimiento sobre el Sistema, de tal manera

que esta Subdireccion, alerte sobre las duplicidades de apoyos solicitados o
entregados, asi como de las fallas identificadas en el Sistema.

Articulo 62. Se informara al Consejo, en sesion ordinaria, sobre las incidencias
mas relevantes derivadas del uso del Sistema, asi como de las solicitudes y
entregas de apoyos, para las determinaciones que correspondan.

Articulo 63. Es obligatorio el uso del sistema para todas aguellas personas que
hacen parte del proceso de recepcion, captura, registro, seguimiento y entrega del
apoyo. Su omision deriva en consecuencias administrativas y debe ser notificada a

la Direccion.

Articulo 64, Dado que la gestion interinstitucional representa una aportacion a la

economia de las familias Quintanarroenses, es necesario que el Sistema cuente
coh un componente de registro y seguimiento de estos servicios.

CAPITULO Il
CONVOCATORIAS PARA LOS APOYOS

Articulo 65. Los requisitos y las fechas para la recepcién de solicitudes de apoyo
que ameriten un proceso de convocatoria, seran divulgados a través de los
mecanismos de comunicacién y difusién con que cuenta el congreso, en las
fechas establecidas por el Consejo, por conducto de la Direccién, dando pgioridad
al periodo que corresponda al inicio del ciclo escolar.

Articulo 66. No habrd un nimero especifico de apoyos que se otorguen a la
educacion, ya que estos, estan en funcién de la suficiencia presupuestal y de la
variabilidad en ios montos de los apoyos, entre el minimo y el maximo sefalado.
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Articulo 67. Los formularios para las solicitudes de apoyos estaran disponibles en
la Direccién y en la pagina oficial del Congreso.

Articulo 68. Sera la Subdireccién de Enlace Interinstitucional el area responsab
de llevar a cabo el proceso de elaboracion y publicacién de la Convocatoria, asi
como de informar los resultados finales.

Articulo 69.Para el proceso de seleccion, la subdireccion de Enlace
Interinstitucional se coordinara con la Direccion para verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos, a fin de generar una lista de posibles seleccionados, la
cual sera presentada ante el Consejo para su validacion. '

Articulo 70. No seran admitidas las solicitudes de apoyo con documentacion
incompleta y que no reunan todos los requisitos fijados por el presente
Reglamento, ni las solicitudes presentadas en forma extemporanea.

CAPITULO Il
SERVICIO SOCIAL

Articulo 71. El Servicio Social en la Direccién tiene como propdsito contribuir en la

realizacion de actividades que promuevan el bienestar social, asi como la atencion

mas eficiente a la poblacién, ya sea en forma directa en trabajo de campo con la

comunidad o apoyando los esfuerzos administrativos y de atencién ciudadana que
-requiere la Direccion.

Articulo 72. Para la asignacion de personal de Servicio Social tendra especial
consideracion la Direccion, particularmente de estudiantes de las carreras de
Psicologia, Trabajo Social, Derecho y Medicina, por la sensibilidad que ameritan
los problemas sociales que atienden, debiéndose garantizar la presencia
permanente de estos profesionales en formacion, en las actividades que lleya a
cabo la Direccion.

Articuto 73. La Direccidén sera la responsable de indicarle las asignaciones al
personal de servicio social adscrito. Asi también sera la responsable de solicitar
mediante escrito a la Oficialia Mayor, la necesidad de personal de servicio sccial o
de convenios con instituciones o planteles educativos, para que por conducto de
Oficialia Mayor, se giren las instrucciones que correspondan para cubrir esta
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necesidad en el menor tiempo posible, evitando afectar el servicio que se brinda a
la comunidad.

CAPITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES Y SANCIONES

Articulo 74. Queda prohibido duplicar los apoyos a una persona ya sea fisica, o
bien organizacion y/o institucién que lo solicite, por el mismo motivo, salvo los
casos que se traten de apoyos periddicos o por solicitud expresa, del Consejo, de
Presidencia o de Oficialia Mayor, previo cumplimiento de los requisitos. e

\‘\
Articulo 75. Con el propésito de optifnizan‘ los recursos para los distintos apoyo s

la comunidad, se debera priorizar la gestoria a través de la Subdireccion de
Enlace Interinstitucional.

Articulo 76. Debera fomentarse de manera permanente, la practica de canaiizar a
las personas a las diferentes bolsas de empleo, por lo que se llevara un registro y
seguimiento de las personas que se han canalizado hacia estos servicios.

Articulo 77. A través de los convenios con universidades, colegios de
profesionistas u otras organizaciones, se estableceran medidas y facilidades para
que sea posible brindar los servicios de atencion médica, psicoldgica y juridica
gratuitas de manera permanente a la comunidad. Las anteriores actividades
estaran bajo el encargo de la Subdireccion de Enlace Interinstitucional.

Articulo 78. Para acreditar la situacion de vulnerabilidad de una persona, una
familia, una comunidad o una organizacion, que solicita un apoyo, se aplicara el
‘modelo de estudio socioeconémico acorde al tipo de apoyo solicitado.

Articulo 79. Prevalecerd una distribucion territorial justa y equilibrada de los
servicios de gestorfa social y apoyos a la comunidad, para que puedan verse
beneficiadas comunidades en situacion de vulnerabilidad del norte, centro y sur
del estado.

Articulo 80. Se privilegiaran los convenios con Universidades, Institutos™de
formacidn o Colegios de Profesionistas con la finalidad de consolidar el servicio
social y de fortalecer la capacitacion al personal, asi como a la comunidad.
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Articulo 81. No se otorgara apoyo alguno a quienes pretendan obtener beneficio

para campafas politicas, organizaciones con fines partidistas o a terceros e

intermediarios, que pretendan lucrarse de la gestion que hacen a personas en

condiciones de vulnerabilidad. \

Articulo 82. Los apoyos podran darse por cancelados cuando:
.  Se proporcione informacion falsa;

lIl.  Se adjunten documentos apécrifos;

ll. Cuando el beneficiario, no utilizé el apoyo para el proposito establecido.

IV. En casos no previstos, seran sujetos a decisién de Presidencia u Oficialia
Mayor. \

Articulo 83. El incumplimiento de alguno de los articulos establecidos en el
presente Reglamento, sera notificado por la Direccién, a la Oficialia Mayor para
darle tramite a la medida disciplinaria o administrativa que corresponda.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El| presente Reglamento entrard en vigor el mismo dia de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Quedan derogadas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

TERCERO. Lo no previsto por este Reglamento sera resuelto por el Consej
Técnico Consultivo.
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CHETUMAL, Q. ROO A DIA DIEZ DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE.

—%/

DIP. EDUARDO LORENZO MARTINEZ Af
PRESIDENTE ’

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN A LA INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE CREAEL
REGLAMENTO DE GESTION SOCIAL DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ.
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