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L.os gue suscriben Dipuiados FERNANDO LEVIN ZELAYA ESPINOZA, RAM{SN
JAVIER PADILLA BALAM, MAYULI LATIFA MARTINEZ SIMON, JENNI JUAREZ
TRUJILLO Y JUAN ORTIZ VALLEJO tfodos integrantes de la Comision para la
atencion de las inconformidades presentadas por diversos ciudadanos con relacion
a los procedimientos administrativos de ejecucién que realiza la Direccion de
Recuperacion de Adeudo’sgy Eiecucion Fiscal de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo de la XV L.egisiatura Constitucional del
Estado de Quintana Roo, en uso de la facultad que nos otorga &l articulo 88 fraccién
Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo vy los
articulos 108 y 111 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo, nos permitimos someter a su consideracion la siguiente INICIATIVA DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN: LA FRACCION Vi DEL ARTICULO
19; LA FRACCION VI DEL ARTICULO 34; EL ARTICULO 81; Y LA FRACCION |
DEL ARTICULO 105 BiS. SE ADICIONA: LA FRACCION XXIV DEL ARTICULO
34 RECORRIENDO EN SU ORDEN LA ULTIMA FRACCION; TODOS DE LA LEY
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ,

al tenor de la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS.

Los derechos humanos establecen un marco juridico que define claramente
derechos y obligaciones y promueven una prestacion de servicios no discriminatoria
y favorable, el acceso al agua y el saheamiento ya no es una cuestion de caridad o

de beneficencia, sino mas bien estamos ante una cuestiéon de derecho.
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_ En 2010 Ia Asambiea General de !a ONU y ol Consejo de Derechos Humanos
o reccnomeron exphc:tamente el derecho humano ai agua y al saneamiento &l agtsa_ _

S _.es mdfspensab!e para la vida del ser humano esel pnnc;pal agente termorregulador__
- del orgamsmo, ya que permite consegusr un equmbrlo de temperaturas en todo el _

' cuerpo, pues constatuye ai menos dos terceras partes del cuerpo humano e incluso
cuaiqwer otro ser v:vo tamb:en necestta agua para funcaonar ' '

.E! agua y Pf sannamlento estan mtpgra!mente relamonados y sm mualmente'_[.' |

| ='71mportantes para una wda dsgna y saiutiabte Muchas enfennedades son causadas_ L

'por la fa!ta de acceso a servnc;os adecuados de saneamlento y ef agua es esencnai
' para !a hlglene Ademas ia falta de un saneamiento adecuado es una de ias
N pnncnpales causas de contamgnacmn de los summistros de agua potable de manera_
| i":__:que ssn saneamrento adecuado es lmposm!e tener agua potable i 5

EL __artivu!c_.i' _de!_ Pau '-!n*nmacsona! de Derechns ':conemzce | Qoma!m yf*f.-:f‘

l_'CuituraEes expresa el derecho a un nwel de v:da adecuado y medios de
-sub&stencna fuego entonces el derecho af agua y el saneamnento se han convertido

3en una praondad mundlal

Ei agua para et uso personal y domestzco debe ser salubre y aceptable debe estarl'_?- o

B _-exenta de efemen‘tos que constltuyan una amenaza para !a sa!ud asi como tener

_ -ta'ruser m colc,, un ofor ¥ un Squur plab.es, a ‘in de que ias peraonaa no'
~recurran a olras fuentes gue puedan parecer mas atractivas pero que esten
'_contammadas Los estudsos muestran que veinte fitros daanos por habitante es una
cant:dad mfnlma necesana para satlsfacer los mveles esenc:fa!es mm:mos del
o derecho pero subs:sten aun consnderables probiemas para la salud EE sumlmstro_ |

'de agua para cada persona debe ser sufi csente v contmuado para cubnr los usos

! , htip:lfrssw ohchr.org!
http f!conceptodef nlcron delagual
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personales y domésticos, que comprenden el consumo, el lavado de ropa, la
preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica.

Los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento deben tomar en cuenta
los criterios de disponibilidad, calidad, aceptabilidad, asequibilidad y accesibilidad,
asi como asegurar que sea para todos los sectores de la poblacién, teniendo en
cuenta las necesidades de determinados grupos, como las personas con

discapacidad, las mujeres, los nifios v los ancianos.

Nuestra Constitucion Federal en el articulo 4, quinto pérrafo-garantiza el derecho al
acceso al agua potable. Asi también, el Estado de Quintana Roo establecié en la
Censtitucion Local en su articulo 31 que toda persona tiene derecho al acceso,
disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y _asequible y que el Estado garantizara este derecho
y la ley definiré las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo su participacion y la de los
Municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos

fines.

Ahora bien, en respuesta inmediata a lo solicitado por la ciudadania en fecha 10 de
abril del presente afic durante la audiencia publica celebrada en este H. Congreso
de! Estado en la cual los ciudadanos plantearon la inconformidad respecto del corto
plazo que se da a los usuarios morosos de consumo doméstico antes de turnarios
al caracter de crédito fiscal, en fecha once de abril del presente afio, la XV
Legislatura del Estado aprobd el Acuerdo de obvia y urgente resolucién mediante el
cual determind la creacion de la comision transitoria de investigacién denominada
“Comision para la atencién de las inconformidades presentadas por fcs diversos
ciudadanos con relacion a los procedimientos administrativos de ejecucion que
reaiiza ia Direccidn de Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comision
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de Agua Potable y Aicantarillado del Estado de Quintana Roo”, guedando como
integrantes los Diputados que suscriben el presente documento legislativo.

Es, en ese sentido, y de conformidad con el compromiso adquirido por los diputados
con Ios quintanarroenses, se procedié al estudio de la normatividad vigente en
materia de agua potable en el Estado, observando que en la actual Ley de Agua
Potable y Alcantariitado del Estado de Quintana Roo se contempla que a partir de
fos dos meses de morosidad por parte de los usuarios, estos pueden ser turnados
a la Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucién Fiscal para que esta
proceda al cobro pertinente pero con caracter de crédito fiscal y éste a su vez, al
momento de agregarse los accesorios que trae consigo por su naturaleza fiscal,

encarece el monto que adeuda el usuario moroso.

Es por lo anterior, que tomando en consideracién que el agua potable para uso
persona! y doméstico debe ser salubre y aceptable, pero ademas 'asequibie, se
propone ampliar el plazo para que sea a partir de los dieciocho meses de adeudo
por parte de los usuarios de consumo doméstico que estos puedan ser turnados a
la Direccién de Recuperacién de Adeudos y Ejecucion Fiscal, dependiente de la
Direccion General de la CAPA, para que estos realicen el cobro en forma de crédito
fiscal, evitando de esta manera ef pronto encarecimiento que culmine en un rezago
impagab!e para el usuario. Es este mismo sentido, se abre la posibilidad de celebrar
convenios de pago a los usuarios de consumo doméstico que tengan adeudos hasta
de dieciocho meses, aumentando un plazo de seis meses a lo que prevé

actualmente la Ley en su articulo 19 fraccién Vil.

Asimismo, con el fin de garantizar el derecho al acceso al agua establecido en ei
parrafo quinto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como lo establecido el articulo 31 de nuestra Constitucién Estatal,
se estabiece que ei servicio de agua potable no podra ser suspendido a ios usuarios
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‘de consumo doméstico aun cuando estos se encuentren en Estado de mora,
previendo que el mismo solo podrd ser limitado para satisfacer las necesidades

vitales minimas del usuario.

Finalmente, es conveniente otorgar al Director General de la Comision de Agua
Potabie y Alcantarillado la étribucién de disefar y ejecutar programas de
capacitacion permanentes encaminados a que el servicio publico que brinda la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios, sea en apego a los
principios de legalidad, honradez, respeto, imparcialidad y eficiencia, con la finalidad

de garantizar que fa ciudadania reciba un frato digno.

Por lo anteriormente expuesto, los suscrifos diputados FERNANDO LEVIN
ZELAYA ESPINOZA, RAMON JAVIER PADILLA BALAM, MAYUL! LATIFA
MARTINEZ SIMON, JENNI JUAREZ TRUJILLO Y JUAN ORTIZ VALLEJO todos
integrantes de la Comisién para la atencion de las inconformidades presentadas por
diversos ciudadanos con relacién a los procedimientos administrativos de ejecucion
que realiza la Direccion de Recuperacién de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo de la XV

Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo, nos permitimos someter a |

consideracion de esta soberania popular ia siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN: LA FRACCION Vi DEL
ARTICULO 19; LA FRACCION Vi DEL ARTICULO 34; EL ARTICULO 81; Y LA
FRACCION | DEL ARTICULO 105 BIS. SE ADICIONA: LA FRACCION JOUV DEL
ARTICULO 34 RECORRIENDO EN SU ORDEN LA ULTIMA FRACCION; TODOS
DE LA LEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.
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_ Umco Se reforman la fracczon VH del art:culo 19; la fracc;on VI del arhcu!o 34 el
. arttculo 81 y ia ffacmon | del artfculc 105 bss se adicsona la fracc;on XX!V del
'-_amculo 34 recorrrendo en su orden la ultima fraccson todos de Ia Ley de. Agua ;
' -Potabie y Alcantanllado del Estado de Qumtana Roo para quedar como sxgue '

-_ ARTICULO 19...
_ l a!a VI

: Vil Anteq de mac;ar 95 pr@t@dsm;ento adm:mstratwo de emcuc:gn y se aphquen ias : o
1) med:ﬁas estabiec:das por e*sta Ley, la Drrecczon Generai dei orgamsmc cons:derara_ SN

R las posubllidades de pago de Eos usuanos de consumo domestrco que tengan'_--_-
_ :_ : adeudos hasta de diec:ocho mensuahdades para celebrar convenios de pago en

los termmos que senale el Reglamento respectlvo

S Vill.ala XIX..

E '_:m'r!cuu.o 33

O LalaXxiL.

o XXIV Disenar y ejecutar programas de capacltac:on pemanentes”_."._'”

o {encammados a que el servicio pubhco que brmda fa Comxsuén de Agua .

o -”_-Potable y Alcantanliado a Ios usuanos sea en apego a los pnncnpios de'f_-"'- |

i 1egai.dad, .wnradez, 'espeta, smparcaa!.dad y ef' civ.-ﬁc.a, y -

. XX‘V Las demas que | le conﬁeran Jas dlspcsmaones lega!es aphcables y las que sean

necesarsas para el cumphmiento de la Ley y sus Regtamentos

ARTICULO 34. ...
LalaV... |
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VL Tumar ala. D[recc;on de Recunerac:on de Adeudos y Ej&CUCJOﬂ Fiscal,
_ | dependiente de la Dlrecc;on Genera! de la Comuswr de Agua Potab{e y
: Alcantari!iado ei cobro de los adeudos de Ios usuanos que no hub;esen pagado'_'_
foportunamente En el caso de los usuanos de consumo domest;co el cobro de'.
. los adeudos solo pcdra ser turnado cuando no ‘se haya cubierto la cuota o
_tanfa establecida por Ios semclos de agua potable por mas de dleclocho _
___.meses i BT '
CVikalalX.

o -.ARTICULO 81 En caso de mora por parte de ios usuanos en et pago de dos o mas_' ]
meses de fa cuota o tanfa establec:da por Eos servrcaos de agua potable procedera
la suspensnon de dlChOS serv:cms sm per;unmo de que la Com:snén encomiende eI' =
| -}cobro de ies adeudos a Ia Dlrecmon de Recuperac:ion de. Adeudcs y EjeCUCIOI‘l : :

F!SC&I dependlente de la Dlreccuon Generai de la Comzs:on de Agua Potable y =

iy A!canfﬂrzlfadn o

En el casa de que fa mora sea de usuaraos de consumo domest:co, no. se'
procedera a la suspensmn de los semclos, sin embargo la Com:s;on reduc:ra

'Ios mlsmos de manera que sea el agua suf‘ clente para la satnsfaccaon de Ias L

o .'necesmades vutales mm:mas de§ usuario, hasta que se cubra el monto del_"

o f'adeudo. :j__ :
-A‘RTICUL_'o_ms bis. ...

-_! Queda mvestada la Darecc:on de Recuperacnon de Adeudos y E;ecucxon Fiscal de
: Ia Comision de A@ua Potable y Alcantanliado dela facuitad econémlco—coactlva para .
determmar ﬁ;ar en cantzdad hquada ex191r ios pagos y hacer efectwos fos credltos
fiscales que no hubieren S!dO cubiertos o garantizados en los plazos senaiados por
esia Ley. En ei caso de ios usuarios de consumo domestico, el cobro de los
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adeudos solo podra ser encomendado a la Direccién de Recuperacién de
Adeudos y Ejecucidon Fiscal cuande no hayan cubierto la cucta o tarifa
establecida por los servicios de agua potable por mas de dieciochc meses.

il.aiaV...
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decretc entrara en vigor el dia de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al presente
Decreto.

Chetumal, Quintana Roo a los veintitrés dias del mes de mayo de dos mil
diecisiete,
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