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La suscrita, Diputada Leslie Angelina Hendricks Rubio, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional y Presidenta de la Comisién
de Desarrolio Familiar y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, con fundamento en
el primer parrafo del articulo 41 de I3 Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como en la fraccién 11 del articulo 68 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como de los articulos 106, 107, 108,
109, 110, 111 y demés relativos y aplicables de la Ley Orgénica del Poder Legislativo
del Estado de Quintana Roo, nos permitimos presentar a Ia consideracion y tramite
legislativo e! PROYECTO DE INICIATIVA DE REFORMA A LA LEY DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, que se sustenta en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El catorce de agosto de mil novecientos noventa y nueve marcé al Estado de
Quintana Roo como el estado pionero en materia de Justicia Alternativa al
modificarse su Constitucidn y al expedir la primera Ley de Justicia Alternativa en e

pais.
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La influencia de este reconocido liderazgo en la materia, rindi6 sus frutos a través
del surgimiento de diversos congresos nacionales de mediacién, que sin duda
influyeron en la trascendental reforma a la Constitucional Federal de junio de 20081
Esta reforma Constitucional, provocé una transformacién del marco juridico federal,
a través de diversas reformas y expediciones de leyes en los ambitos estatales, que
sirvieron para contextualizar, actualizar y armonizar diversos conceptos, métodos y
herramientas legales vinculadas al contexto internacional en el que se ha
desarrollado el tema de la justicia alternativa.

Al efecto, el dieciséis de diciembre del afio dos mil nueve, el Congreso de! Estado de
Quintana Roo expidié una nueva Ley de Justicia Alternativa, abrogando Ia anterior,
con el fin principal de lograr esta armonizacién normativa que le permitiera al estado
continuar a la vanguardia en este importante tema. Asi mismo, el siete de abril de
dos mil catorce, se expidié una nueva Ley, que es la que esta en vigor hasta la fecha.

En este contexto, y precisamente con el fin de reposicionar al Estado de Quintana
Roo a la cabeza de este proceso de desarrollo normativo, y con especial atencidn al
fortalecimiento de valores de transparencia, justicia y equidad que siempre nos han
caracterizado, es que se proponen diversas reformas a la mencionada Ley de Justicia
Alternativa. Ademas, es importante considerar, que con estas reformas se pretende
reducir de manera significativa la carga procesal que hoy recae en el Poder Judicial
del Estado, poniendo al alcance del ciudadano mecanismos més adecuados y que
responden de una manera més eficiente al contexto de algunas

! MARQUEZ ALGARA, Ma. Guadalupe y DE VILLA CORTES, José Carlos, MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS, Instituto de Investigaciones Juridicas de Ia UNAM, Suprema Corte de lusticia de la Nacién,
Fundacién Konrad Adenauer, 2013,

Consulta junio 2017: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/ij/libros/8/3568/15.pdf
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de sus relaciones juridicas.

Por todo lo anterior presentamos la siguiente iniciativa en la cual se propone lo
siguiente:

a).-Fortalecer la figura del Mediador Piblico;
b).-Definir la figura del Mediador Privado;
c).-Beneficiar a nuestros visitantes y;

d) Crear y fortalecer una cuitura de la Mediacién.

INICIATIVA DE DECRETO POR LA QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO:

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman: Articulo 2 fraccién I, II, II1, 1Iv, V, VI, VII,
VIII, IX, X; Articulo 3, Articulo 4 fraccién I, II, VIVII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV,
Articulo 5, Articulo 6, Articulo 7, Articulo 8, Articulo 10, Articulo 11 fraccidn I, 1II, ITI
y Articulo 12 fraccion I, II, VII, VIII, X, XI, XII, XIIL,.

Se adicionan: las fracciones XI y XII del articulo 2; las fracciones XVI, XVII, XVIII,
XIX, XX, XXXLXXIL, XXIII Y XXIV del Articulo 4, se adiciona el articulo 5Bis; las
fracciones IV, IV Bis, Y V del articulo 11.

Se suprimen las fracciones XIV y XV del articulo 12

Se deroga el articulo 9 todos del TITULO PRIMERO para quedar como sigue:
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Se reforma el Articulo 2, Fraccidn I, I1, III, IV, V, VI, VII, VIIL, IX, X , se adicionan
las fracciones XI'Y XII para quedar de la siguiente manera:

Articulo 2. La presente ley tiene por objeto:

I.

II.

II1.

1V.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

Reglamentar el pérrafo cuatro del articulo diecisiete y el parrafo sexto del
articulo dieciocho de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Hacer factible el acceso a las personas fisicas y morales a los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, procurando facilitar y promover en
la sociedad una cultura de consenso y armonia en la convivencia;

Establecer los principios, bases, requisitos y condiciones para aplicar los
mecanismos alternativos de solucidn de controversias a la justicia ordinaria,
mediante un procedimiento agil y sencillo bajo el principio de voluntariedad;

Regular la mediacion y la justicia restaurativa;

Crear un 6rgano especializade en la conduccidn y aplicacién de mecanismos
alternativos de solucién de controversias y regular su funcionamiento;

Determinar y regular el procedimiento y aplicacién del Procedimiento de
Mediacion;

Identificar los tipos de conflicto que pueden solucionarse a través de los
mecanismos alternativos de sclucién de controversias previstos en la presente

ley;

Fijar los requisitos que debe reunir el personal del Centro de Justicia
Alternativa para la correcta conduccién y aplicacién de los procedimientos
instaurados;

Establecer los derechos, obligaciones, responsabilidades y sanciones del
personal
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del Centro de Justicia Alternativa;

X. Establecer los requisitos y condiciones que deberan cumplir las personas
fisicas que prestaran servicios privados de mediacién.

XI. Establecer los mecanismos y procedimientos de interrelacidn con los
organismos jurisdiccionales y otras dependencias gubernamentales, y

XII. Establecer los medios de difusion de la Mediacién como procedimiento
alternativo de solucion de controversias.

Se reforma el Articulo 3 para guedar de [a siguiente manera:

Articulo 3. La justicia alternativa es todo procedimiento no jurisdiccional para la
resolucién de controversias juridicas o0 de relacién interpersonal que establece la
presente ley, al cual pueden recurrir voluntariamente las partes involucradas, para
buscar una solucién acordada que ponga fin a su controversia, mediante técnicas
especificas aplicadas por especialistas, constituyendo una via distinta e
independiente de la via jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueces, sin que exista
la posibilidad de ejercer de forma simultanea ambas vias.

Se reforma el Articulo 4, Fraccion I, II, VI, VII, IX, X , XI, XII, XIII, XIV, XV se
adicionan las fracciones XVI, XVII XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, XXIII Y XXIV para
guedar de la siguiente manera:

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

I, Acuerdo o Convenio. Es el resultado de la voluntad de fas partes con el que
se concluye satisfactoriamente el conflicto, pudiendo ser parcial o total, tiene
la misma eficacia y autoridad que la cosa juzgada conforme a lo dispuesto por
esta ley y las disposiciones legales aplicables.
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II.  Acuerdo Reparatorio. Aquel celebrado entre la victima u ofendido y el
imputado que, una vez aprobado por el ministerio piblico o el juez de control
y cumplido en sus términos, tiene como efecto la conclusién del proceso
penal.

VI. Mediador. Tercero neutral e imparcial quien procurard la
revalorizacién y reconocimiento mutuo de los mediados, respetando su
identidad para que ambos obtengan el mayor beneficio con un minimo
de desgaste emocional, econémico y de tiempo, pudiendo ser
empleado del Centro o una persona fisica certificada como tal por el
Tribunal.

VIL. Facilitador. El profesional certificado, cuya funcién es facilitar Ia
participacién de los intervenientes en los Mecanismos Alternativos en
Materia Penal.

IX. Re- mediacion. Procedimiento posterior a la mediacién, que se utiliza cuando
el convenio alcanzado en ésta se ha incumplido parcial o totaimente, o cuando
surgen nuevas circunstancias que hacen necesario someter el asunto nuevamente a
la mediacidn.

X. Justicia Restaurativa. Aquella mediante la cual la victima, el ofendido y el
imputado buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia con
el objeto de lograr un acuerdo que atienda las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas, la reparacién del dafio asi como la reintegracién de la
victima, el ofendido y del imputado a fa comunidad y la recomposicién del tejido
social.

XI. Ley. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.

XII. Manual procedimental. Manual indicativo de procedimiento del Centro,
las unidades administrativas y médulos en el Estado.

XIII. Mediacién. Procedimiento voluntario por el cual dos o més personas
involucradas en una controversia, a las cuales se les denominaré mediados,
buscan y construyen de comiln acuerdo una solucién satisfactoria a su
controversia con la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador

6
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que propicie la comunicacion y el entendimiento mutuo.

Mediados. Las personas fisicas o0 morales que después de haber establecido
una relacién de variada naturaleza juridica se someten a la mediacién en
busca de una solucién pacifica a su controversia.

Médulo de mediacion. Es la unidad territorialmente desconcentrada que
podra ser permanente, temporal o itinerante, instalada por cuenta del Centro
para ofrecer y atender los servicios de mediacion.

Mddulo de mediacion privada. Es el establecimiento o espacio fisico
instalado por cuenta de uno o varios mediadores en una institucién pablica
o privada que habiendo satisfecho los requisitos para ello, se encuentra
registrado y autorizado por el Centro para ofrecer y atender los servicios de
mediacién.

Médulo de mediacion virtual. Es un espacio virtual que permite la
prestacién del servicio de mediacion por medios electrénicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia operada por cuenta del Centro, cuya utilizacién y
acceso se autoriza a uno o varios mediadores que han satisfecho los
requisitos para ello.

XVIII. Notificador. Personal autorizado por el Centro a fin de diligenciar las

XIX.

XX.

XXI.

AXII.

invitaciones para iniciar el procedimiento alternativo.

Padrén. E! integrado por los profesionistas certificados por el Tribunal en
los mecanismos aiternativos de solucién de controversias.

Registro. El integrado por los convenios emanados del procedimiento de
mediacion inscritos ante el Centro.

Reglamento. Reglamento de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Quintana Roo que expida la autoridad o instancia competente.

Sesién Informativa. Entrevista previa al inicio del procedimiento en la que
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los interesados son orientados sobre las bondades, ventajas, principios y
caracteristicas de la mediacién a fin de determinar si la controversia
planteada es susceptible de ser solucionada mediante el procedimiento de
Mediacién, o en caso contrario, sugerir las instancias competentes para
hacerlo.

XXIII. Tribunal. El Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana Roo.

XXIV.Unidad Administrativa. Oficinas del Centro de Justicia Alternativa del
Estado de Quintana Roo en cada uno de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, pudiendo existir dos 0 mas Unidades Administrativas en un
Municipio, segln lo requieran las necesidades de cada Entidad

Se reforma el Articulo 5 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 5. El resultado de la aplicacién del procedimiento de Mediacién realizada
por Mediadores Publicos o facilitadores certificados para la solucién pacifica de
conflictos puede culminar:

a).-Un acuerdo escrito de cumplimiento cierto;

b).-En un convenio satisfactorio con valor legal propio.

c).- En un acuerdo reparatorio.

d).-En un acta de negativa de los mediados para continuar en esa via.
e).-Una imposibilidad Juridica.

f}.-Por acuerdo interno de cambio de circunstancias que vulneren el dnimo pacifico
de los mediados.

Se adiciona el Articulo 5 Bis para quedar de la siquiente manera:
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Articulo 5 Bis.- El resultado de la Aplicacién del Procedimiento de Mediacién
realizada por mediadores privados para la solucidén pacifica de conflictos debe
culminar

a).-En un convenio satisfactorio con valor legal propio.
b).-En un acta de negativa de los mediados para continuar en esa via.

¢).-Una imposibilidad Juridica.

Se reforma el Articulo 6 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 6. En el Procedimiento de Mediacién para la solucién de controversias, el
mediador fungira segun la voluntad y necesidad de los mediados, interviniendo como
un conductor de la comunicacién entre las partes.

CAPITULO II
De {os Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Se reforma el Articulo 7 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 7- El Procedimiento de Mediacién estara a cargo del Centro de Justicia
Alternativa a través de sus unidades administrativas y en su caso de los mddulos
que al efecto se establezcan, a través de personal especializado y certificado
adscrito al mismo, quien se encargara de proporcionar informacién y orientacién
sobre el Procedimiento de Mediacién.

Se reforma el Articulo 8 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 8. El Procedimiento de Mediacién es una opcidn distinta a la justicia
ordinaria donde las partes acuden voluntariamente o derivado de la recomendacién
de alguna autoridad o Ministerio Publico para que a través del didlogo pacifico logren
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un acuerdo de voluntades, procurando en todo momento la convivencia armdnica e
inducir una cultura de paz social, siempre y cuando no se contravengan otras
disposiciones y no se afecten derechos de terceros.
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Se Deroga el Articulo 9 para quedar de la siquiente manera:

Articulo 9. Derogado.

Se reforma el Articulo 10, se cambian las fracciones I, II v III para quedar como

parte de la fraccién 1V bajo la letra a), b) y ¢) se insertan la fraccién IV, IVBis y
V, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 10. La mediacion procedera en los siguientes supuestos:

I. En materia civil, las controversias que deriven de relaciones entre particulares,
sean personas fisicas o morales, en tanto no involucren cuestiones de derecho
familiar.

I1. En materia mercantil, las que deriven de relaciones entre comerciantes, en razén
de su participacion en actos de comercio, considerados asi por las leyes
correspondientes.

IIX. En materia familiar, las controversias que deriven de las relaciones entre las
personas que se encuentren unidas en matrimonio, concubinato, sociedad de
convivencia o, aun cuando no se encuentren en dichos supuestos, tengan hijos en
comun; entre personas unidas por algiin lazo de parentesco por consanguinidad,
por afinidad o civil; las que surjan de esas relaciones con terceros, asi como por
sucesiones testamentaria e intestamentaria.

IV. En materia penal, la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, dentro del marco de la justicia restaurativa, procederd en las
controversias entre particulares originadas por la comisién de un delito, y éste:

a).- Se persiga por querella o requisito equivalente de parte ofendida;

b).- Sea un delito culposo; o

10
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C).- Sea un delito patrimonial cometido sin viclencia sobre las personas.

Estos supuestos necesariamente aplicaran respecto del sistema penal adversarial,
especificamente, para la atencién de las formas de solucién alterna del
procedimiento, en términos de la Ley Nacional y del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

IV bis. En materia penal, ia mediacion también procederd, en el marco de la justicia
restaurativa, y previo al inicio del proceso penal, en las controversias entre
particulares originadas por la comision de una conducta tipificada como delito que
se persiga por querella, y al concluir el proceso penal, respecto de conductas
tipificadas como delitos graves y perseguibles de oficio, en tratdndose de la
reparacién del dafio, exclusivamente para efectos restaurativos y de recomposicion
del tejido social cuando la victima u ofendido del delito lo solicite, en términos del
Reglamento, independientemente de que se haya reparado el dafio y de que el autor
de la conducta delictiva se encuentre cumpliendo una sentencia.

Lo anterior, no sera aplicable en los casos en que el imputado haya celebrado
anteriormente acuerdo reparatorio por hechos de la misma naturaleza juridica, salvo
que hayan transcurrido cinco afios de haber dado cumplimiento al Gltimo acuerdo
reparatorio o se trate de delitos de violencia familiar.

V. En materia de justicia para adolescentes, en los supuestos previstos en ia Ley de
Justicia para Adolescentes, siempre que dichas conductas no sean consideradas
como delitos graves.

También procederd, exclusivamente para efectos restaurativos y de recomposicién
del tejido social, cuando la victima u ofendido de la conducta tipificada como delito
lo solicite, en términos del Reglamento, independientemente de que se haya
reparado el dafio y de que el adolescente en conflicto con la ley se encuentre
cumpliendo una medida.

Lo anterior, siempre que no se contravenga disposicion legal alguna.

Se reforma el Articulo 11 fraccién I, 11, III; se insertan las fracciones IV, IV bis y V
para quedar de la siguiente manera:

Articulo 11. La mediacién es independiente a ia justicia ordinaria y tiene como

11
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proposito auxiliarla.

Los jueces, en materia civil, familiar, penal y de justicia para adolescentes, asi como
el ministerio pablico, deberan hacer saber a las partes la existencia de la mediacién
como forma alternativa de solucién en los términos de esta Ley.

Se reforma el Articulo 12 fraccion I, I, VII, VIII, X, XI, XII v Ja XIII, suprimiendo
las fraccignes XIV y XV para quedar de la siguiente manera:

Articulo 12. Los principios rectores que rigen el Procedimiento de Mediacidén son
los siguientes:

I. Voluntariedad. Es la autodeterminacion de las personas para acudir a la
invitacidn del Centro, para someterse al procedimiento alternativo de mediacién y
&N Su €aso para la suscripcion del convenio o acuerdo respectivo.

I1. Confidenciatidad. Requisito indispensable para que la informacién generada
por las partes durante la sustanciacion de los mecanismos a que se refiere Ia
presente ley, no sea divulgada ni utilizada en otras vias legales, salvo los casos
graves que pongan en peligro la integridad fisica o la vida de una persona y los de
violencia familiar. Es imperante tanto para las partes del conflicto, como para los
mediadores y facilitadores encargados de la aplicacién de la presente ley frente a
terceros o cualquier autoridad, en funcién del sigilo profesional que la materia
exige, no pudiendo fungir como testigos en ningin tipo de procedimiento
jurisdiccional, ni revelar la informacion obtenida en la aplicacion de los
procedimientos alternativos.

VIL. Legalidad. Se tendra como limites la voluntad de las partes, la ley, la moral
y las buenas costumbres.

S6lo podran ser objeto de procedimientos previstos en esta ley, los conflictos
derivados

por la violacion de un derecho legitimo o por incumplimiento indebido de una
obligacion

ce las partes y que no afecte derechos de terceros.

12
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VIII. Economia. El procedimiento abrevia gastos, tiempos y desgaste emocional
de los mediados, brindando en todo momento un servicio de calidad.

X. Consentimiento informado. Consiste en la comprension de las partes sobre
la mediacion las caracteristicas de la misma, la importancia de sus
principlos, los compromisos inherentes a su participacion y el alcance de
los acuerdos y convenios.

XI Accesibilidad. Tienen derecho al Procedimiento de Mediacion toda persona sin
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religidn,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.

XIII. Honestidad. Cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad
y justicia.

XIY. Etica profesional. Todo Mediador, funcionario y facilitador deberd
conducirse con rectitud, imparcialidad y profesionalismo para mantener el
equilibrio entre los mediados en todo conflicto en que intervenga,
salvaguardando los derechos de éstas mediante el secreto profesional.

ARTICULO SEGUNDO.- Se reforman: El titulo de la seccién cuarta; el Articulo
13, articulo14, articulo15, articulo16 fraccién I, II, III, V y VI, articulo 17, articulo
21 fraccidn III y VI, articulo 23 fraccion 11, III, 1V, VI VII, VIILIX, X, XI, XII, XIII,
XV, XV, Articuio 24, Articulo 25, Articulo 26, Articulo 27 fraccién 11, IILIV, V,
VL VILVIILIX, X, XILXIIXIILXIV, XV, XVI, XVII,XVIILXIX, XX, XXI Y XXII, articulo 29,
articulo 30 fraccion I, IIL, IV y V; articulo 31 fraccién 1, articulo 32 fraccién ILIII,
V, VI, VIII, IX, X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI,XXII,XXIII, XXIV, articulo 33
fraccién I, ILIII, IV, V, VI, VII, VIII, IX Y X, articulo 34, articulo 35, articulo 36
fraccién I,ILII1, IV, V, VI, VILVIILIX, X, XI,XII, XIII, XIV, XV, XVI, articulo 37 fraccidn

i3
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I, II, ITI, IV,V Y VI, articulo 38, articulo 40, articulo 41, articulo 42 fraccién I, I, III
y IV, articulo 43, articulo 44, articulo 45, articulo 46, Articulo 47 inciso a) y b),
Articulo 48, Articulo 49 y Articulo 50.

Se adicionan: los incisos a), b) y c) y en este Gltimo inciso las fracciones de laI a
la VI del articulo 30; se adicionan los incisos a) y b) y en este dltimo inciso las
fracciones de la I a la XXIII del articulo 32; se adiciona la fraccién V del articulo 42;

Se suprimen las fracciones XVI, XVII, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII Y XXIII del
articulo 23; las fracciones XXIII, XXIV,XXV Y XXVI del articulo 27; las fracciones XXV,
XXVI, XXVII Y XXVIII del articulo 32; las fracciones XVII, XVIIL, XIX'Y XX del articulo
36.

Se deroga el articulo 22, articulo 28, todos del TITULO SEGUNDO para quedar
como sigue:

TITULO SEGUNDO
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO Y DE LA UNIDAD
DE JUSTICIA
ALTERNATIVA PENAL

CAPITULO I
Del Centro de Justicia Alternativa del Estado

Se reforma el Articulo 13 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 13. El Centro de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo es una
dependencia del Poder Judicial del Estado con funciones no jurisdiccionales,
caracterizado principalmente como un area especifica para el manejo y resolucion
pacifica de conflictos a través del procedimiento de Mediacién previsto en este
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ordenamiento, en el ambito de las controversias juridicas en materias civil, familiar,
mercantil, penal y especializada en adolescentes que le planteen los particulares o
le remita el érgano jurisdiccional correspondiente, en los términos de esta ley.

El Centro contara con autonomia técnica y estara vinculado administrativamente al
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

Se reforma el Articulo 14 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 14. Los servicios a cargo del Centro consistiran en la substanciacion del
procedimiento de Mediacién contemplando los mecanismos alternativos de solucion
de controversias segun la naturaleza del conflicto de que se trate en funcién de la
voluntariedad de las partes.

Para la prestacion de los servicios antes descritos el Centro contara con las éreas de
atencion especifica que requiera, mismas que estaran determinadas en su
reglamento respectivo..

Se reforma el Articulo 15 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 15. El Centro tendra su sede en la capital del Estado, contara con una
Direccién como drgano rector de la misma y funcionara en los municipios por medio
de Unidades Administrativas que estaran a su cargo y tendran como funcion atender
gratuitamente los casos que le remitan los jueces y el ministerio plblico, en su caso,,
en los términos previstos por esta ley, asi como los conflictos que planteen
directamente los interesados en cualquier momento.

15
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SECCION PRIMERA
De las funciones e integracién del Centro.

Se reforma el Articulo 16 fraccion I, II, III, V Y VI para quedar de la siquiente

manera.

Articulo 16. El Centro tiene, como funcién principal, ia administracion de aquellos
procesos por los que en términos de esta Ley se alcance una resolucion pacifica de
los conflictos entre los particulares a través del didlogo asistido, a fin de que los
vinculados al mismo reconozcan y valoren la importancia del entendimiento mutuo
con miras al empoderamiento de sus decisiones, valiéndose de los siguientes medios:

L.

1I.

II.

Personal Especializado en el manejo del Procedimiento de Mediacion,
guiandolos para que ambas partes formulen una solucién adecuada a su
conflicto;

Credibilidad de sus servicios basada en la confidencialidad a fin de evitar que
lo actuado en esta materia pueda ser utilizado como medio de prueba en
perjuicio de los propios mediados una vez concluida esta via alterna, salvo los
casos de violencia familiar y aquellos que pongan en peligro la seguridad fisica
de los implicados, menores incapaces ¢ exista abuso del procedimiento
Alterno y sus logros.

Promocién y Difusién Permanente de la mediacion como mecanismo
alternativo de solucién de controversias para crear conciencia en el foro
ciudadano y fomentar la cultura del dialogo en pro de la vida arménica y justa;

Coordinacién, organizacion y preparacion del personal adscrito a dicho Centro
en el drea especifica de su encargo y como responsables de la prestacion de
los servicios;

Desarrollo y administracidon del Procedimiento de Mediacion como
mecanismo alternativo de solucion de controversias y su funcionamiento
homogéneo en las Unidades Administrativas habilitadas en el Estado.;
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VI. La formacion, capacitacidn, evaluacion, certificacion, monitoreo y registro de
las personas encargadas de la prestacion de los servicios de la justicia
alternativa, de los cuales se llevara una estricta supervision y un récord anual
de evaluacién para mantener activo su registro.

Se reforma el Articulo 17 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 17. El Centro contara con un padron de mediadores tanto piblicos como
privados, asi como de facilitadores en materia penal, quienes se encargaran de dirigir
les procedimientos alternativos, actuando como conductores de la comunicacion
mediante el dialogo entre los usuarios del servicio, a fin de lograr acuerdos o
convenios en donde resuelvan sus controversias, propiciando soluciones que
armonicen los intereses en conflicto.

Se reforma_el Articulo 21 fraccién Il y VI para quedar de la siguiente manera:

Articulo 21. El Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
designara al Director del Centro, quien debera satisfacer los siguientes requisitos:

III. Tener como minimo treinta y cinco afios de edad cumplidos, el dia de su
designacion;

VI. Tener experiencia en el campo de la justicia alternativa por un periodo no
menor de cinco afios;

Se Deroga el Articulo 22 para guedar de Ia siguiente manera:

Articulo 22, Derogado.

17



R CONGRESO DEL ESTADO
DE
QUINTANA ROQ

XV LEGISLATURA

Comision de Desarrollo Familiar y Grupos en
Situaciéon de Vulnerabilidad

SECCION SEGUNDA
Del Director del Centro.

Se reforma el Articulo 23 fraccion ILIII, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XTIV

XV v XVI suprimiendo las fracciones XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIT y XXIII para

guedar de la siguiente manera:

Articulo 23.

I

III.

IV.

VI.

VIL

VIIL.

IX.

Son facultades y obligaciones del Director del Centro:

Coordinar y vigilar que el personal a su cargo actie con probidad en
el adecuado manejo del drgano que representa.

Realizar visitas a las Unidades Administrativas, médulos de mediacién
existente incluyendo los modulos de Mediacién Privada de forma
periddica y cuando fuera necesario;

Emitir los acuerdos generales o de directriz necesarios en los asuntos
de la competencia del Centro, asi como vigilar su cumplimiento;

Realizar y llevar a cabo un informe que contenga las estadisticas de los
asuntos substanciados de acuerdo a 1o establecido en esta Ley.

Recibir y atender las quejas que los usuarios del servicio presenten
respecto de! trato recibido o la falta de aplicacién de alguno de los
principios rectores del procedimiento, asi como dar el seguimiento
respectivo;

Establecer los mecanismos de difusién que permitan a la sociedad en
general conocer los mecanismos aiternativos de solucidn de
controversias;

Informar trimestralmente al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial

del Estado sobre las actividades del Centro con cifras y datos
concluyentes;
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X. Imponer las correcciones disciplinarias previstas en el reglamento y las
que fueren necesarias para el buen funcionamiento del Centro;

XI. Celebrar toda clase de actos con organismos publicos y privados para
coordinar y concertar acciones que le permitan cumplir con los
objetivos del Centro;

XII. Operar los programas de seleccién, ingreso, formacidn, capacitacion,
profesionalizacion y actualizacién del personal adscrito al mismo y de
nuevo ingreso;

XIII. Proponer cursos, capacitaciones y actualizaciones para los mediadores
y facilitadores adscritos al Centro, a los mediadores privados y al
pUblico en general.

XIV. Proponer al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, la
creacion de Unidades Administrativas y moddulos, segin las
necesidades del territorio;

XV. Vigilar la correcta aplicacion de la ley y su reglamento, y

XVI. las demas establecidas en esta ley y su reglamento.

SECCION TERCERA
De las Unidades Administrativas del Centro.

Se reforma el Articulo 24 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 24. Atendiendo a la situacién geografica y poblacional del Estado, se
establecen como Unidades Administrativas del Centro las ubicadas en los municipios
de Othdn P. Blanco, Isla Mujeres, Lazaro Cardenas, Benito Judrez, Puerto Morelos,
Cozumel, Solidaridad Tulum, Felipe Carrillo Puerto, Jose Maria Morelos, Bacalar y
las demas que segun el requerimiento poblacional fueren necesarias.
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Se reforma el Articulo 25 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 25. Fl Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado mediante
propuesta del Director, determinara la habilitacion e instalacién de las Unidades
Administrativas mediante la debida justificacion socioecondémica y su viabilidad
presupuestaria, pero entretanto podra autorizar el establecimiento de médulos de
atencion en las poblaciones donde se consideren necesarios.

Se reforma el Articulo 26 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 26. Las Unidades Administrativas estaran a cargo de un Administrador que
debera cumplir los mismos requisitos que el Director del Centro, con excepcion de la
edad, que para el caso concreto debera ser de treinta afios cumplidos al dia de su
designacion.

Se reforma el Articulo 27 fraccion II, II1, TV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII,

XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XX, XX, XXI, XXII suprimiendo las fracciones XXIIT, XXTV,
XXV Y XXVI para quedar de la siguiente manera:

Articulo 27. Son facultades y obligaciones de los Administradores de las Unidades
de! Centro, las siguientes:

I1. Informar al Director de las actividades de su competencia en forma mensual
dentro los primeros cinco dias de cada mes;

III. Plantear a la Direccién los requerimientos del personal y demas
necesidades internas en su adscripcion;

IV. Llevar a cabo las funciones y encargos encomendados por el Director;

V. Poner en conocimiento del Director cualquier eventualidad surgida en
relacion con el desempefio de sus funciones con la finalidad de
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mantener la unificacién de criterios y servicio de calidad homogéneo;

VI.  Participar activamente en las reuniones de trabajo convocadas por la
Direccion;

VII. Atender personalmente a los mediados cuando asi 10 requiera el caso;

VIII. Recibir del informador todas las solicitudes de servicios del Centro;

IX. Tumnar al notificador, cuando corresponda, la invitacién para su debida
entrega;

X. Crear una base de datos digitalizada para el registro de cada asunto
donde quedara respaldada toda la informacién del caso;

XI.  Resguardar y cuidar los expedientes bajo su estricta responsabilidad;

XII. Turnar al mediador o facilitador adscrito al Centro el asunto radicado
para llevar a cabo el Procedimiento de Mediacién;

XIII. Asignar otro mediador 6 facilitador cuando lo requiera el procedimiento
alternativo;

XIV. Vigilar el cumplimiento de los horarios establecidos para la celebracién
de audiencias y diligencias;

XV. Llevar el control de la agenda y de los expedientes;
XVI. Realizar un informe mensual de los asuntos iniciados;

XVII. Revisar bimestralmente los asuntos que no llegaron a un acuerdo o
convenio, para determinar la causa del archivo;

XVIII. Remitir a la Direccion el informe por responsabilidad derivada de la
revisién de los acuerdos 0 convenios;
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XIX. Mantener en todo momento un trato amable y respetuoso hacia su
personal;

XX. Guardar neutralidad e imparcialidad en la relacién con el personat a su
cargo, y

XXI. Vigilar la aplicacidn de los controles de calidad en el Servicio y revisar
trimestralmente el reporte de las encuestas de salida.

XXII. Las demas que determine el mando superior inmediato, siempre y
cuando no sean contrarias a la ley.

Se maodifica el titulo de la seccién cuarta para quedar como sigue:

SECCION CUARTA
De los Prestadores del Servicic de Mediacidn.

Se Deroga el Articulo 28 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 28. DEROGADO.

Se reforma el Articulo 29 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 29, Fl Centro debera constituir e integrar el padrédn de mediadores tanto
publicos como privados, asi como de facilitadores en materia penal, inscribiendo al
personal que haya sido capacitado y certificado.

La condicion de mediador publico o facilitador debera ratificarse cada 5 afios y se
perderé al dejar de formar parte del centro, previa revision del cumplimiento de las
obligaciones que sefiala esta ley y su reglamento.
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La condicién de mediador privado debera ratificarse cada tres afios, previa revision
del cumplimiento de las obligaciones que sefiala esta ley y su reglamento.

Se reforma el Articulo 30, se insertan los incisos a), b) v ¢); se modifican las

fracciones I, III, IV v V ademas de quedar como parte del inciso a), al igual

las fracciones II v VI; se insertan las fracciones I, II, III IV, V y VI como parte del
inciso ¢), para quedar de la siguiente manera:

Articulo 30. Para ser Mediador o facilitador se debera cumplir los siguientes
requisitos:

A).-Para ser Mediador Publico adscrito al centro:

1. Ser Ciudadano Mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos y tener cuando menos treinta afios de Edad al dia de su
designacion;

II. Tener residencia minima de tres aflos en el Estado anteriores a su
designacion;

III.  Contar con titulo y Cédula Profesional de Licenciatura en Derecho, asi
como dos afios de experiencia minima de demostrable, en cualquiera
de las Materias competencia del Centro

IV. Gozar de buena reputacion y no haber sido sentenciado por delito
doloso, y

V. Concursar y aprobar el proceso de Seleccidon correspondiente,
sometiéndose a los exdmenes y curso de capacitacion y entrenamiento.

VL Los demds que establezca esta ley, su reglamento y demads
disposiciones aplicables.
Los resultados de los Exdmenes son confidenciales y la decision del Consejo es
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Inapelable.

E! cargo de mediador es de confianza y serd ratificado cada cinco afios por el
Consejo, previa aprobacion de un examen de competencias laborales.

E! director del centro de Justicia Alternativa y los Administradores de las Unidades
Administrativas adscritas a dicho centro que satisfagan los requisitos a que se refiere
las fracciones I v II, podrén ser registrados como Mediadores Publicos sometiéndase
a los examenes y cursos de Capacitacion y entrenamiento correspondientes. Su
condicién de Mediador Publico debera ratificarse cada cinco afios y se perdera al
dejar de formar parte del centro.

B).- Para ser Facilitador, se estard a lo dispuesto en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

C).- Para ser Mediador Privado:

I.- Ser Ciudadano Mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos y
tener cuando menos veinticinco afios de edad al dia de su Certificacién y registro;

I1.- Contar con Titulo y Cédula Profesional de Licenciatura en Derecho, debidamente
registrada ante la Autoridad Educativa Competente.

I11.-Gozar de buena reputacién Profesional y reconocida honorabilidad y no haber
sido sentenciado por delito doloso;

IV.-Presentar y Aprobar el Exdmen de Conocimientos de Competencias Laborales;
V.-Aprobar los cursos de Capacitacion para ia Certificacion y Registro, y
VI.-Realizar las horas de practica en el Centro que fije el Manual Procedimental.

Los resultados de los exdmenes son confidenciales y la decision de! Consejo es
Inapelable.
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La certificacién y el registro que otorgue el centro tendra una Vigencia de Tres Afios.
Para renovar la Certificacion y el registro debera presentarse y aprobar el exdmen
de competencias Laborales, y cumplir con las disposiciones que sobre esta materia
establezcan el Reglamento y el Manual Procedimental.

Los mediadores Pdblicos que dejen de ser Servidores Plblicos del Tribunal podran
ser Certificados y Registrados como Mediadores Privados.

Se reforma el Articulo 31, en su fraccién I para quedar de la siguiente manera:

Articulo 31. Podra cancelarse el registro o denegarse su refrendo, a los Mediadores
¢ facilitadores que:

I.  No cumplan los requisitos del articulo anterior, y

II.  Previa evaluacién realizada con motivo de alguna queja presentada en su
contra, se acredite el incumplimiento de cualquiera de los principios que rigen
el procedimiento de Mediacién o de las disposiciones de la presente ley.

Las quejas a que se refiere este articulo deberan presentarse por la parte afectada
o su legitimo representante ante los Administradores de las Unidades Administrativas
0 el Director del Centro, quienes estaran obligados a iniciar el procedimiento
respectivo de conformidad con lo dispuesto en el reglamento.

Se reforma el Articulo 32, se insertan los incisos a) y b): se modifican las fracciones

IL 111, V., VI, VIII, IX, X, XV, XVI, XVII, XVIIT, XIX, XX, XXI, XXII, XXIII, XXIV
ademas de quedar como parte del inciso a) junto con las fracciones I y 1V, se
suprimieron las fracciones XXV, XXVI, XXVII, XXVIII ; se insertan las fracciones I,

IL T IV, V, VILVII VIIT, IX, X, XI, XTI, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXI, XXII, XXIIT como parte del inciso b), para quedar de la siguiente manera:

Articulo 32. Los Mediadores tendrén las siguientes obligaciones:
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a).- Mediador Piblico.

L.

II.

IIL

VL.

VIIL.

VIII.

XL

XIl.

XIII.

XIV.

Mantener en todo momento la neutralidad, imparcialidad y confidencialidad
en sus asuntos;

Dar el discurso de apertura y las reglas de comunicacion dentro del
Procedimiento de Mediacién;

Aplicar las técnicas y herramientas de la Mediacion con el debido seguimiento
del procedimiento;

Facilitar la comunicacién entre los mediados a través de la informacidn clara,
precisa y oportuna;

Informar oportunamente a los mediados del avance de su asunto,
programando audiencias;

Excusarse en aquellos casos que afecten su neutralidad por intereses
personales;

Programar sesiones de trabajo con los mediados seglin la necesidad del caso;

Leer y explicar a los mediados el contenido final de los Acuerdos o Convenios,
clarificando el alcance legal de los mismos;

Respetar la voluntad de los mediados en los Acuerdos o Convenios siempre y
cuando no se violente la ley, la moral y las buenas costumbres.,

Recabar la firma y verificar la identidad y capacidad de los mediados;
Anexar el acuerdo o convenio al expediente en caso de arreglo satisfactorio;

Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso hacia los mediados
y con el personal que labora;

Respetar los tiempos establecidos para cada audiencia, para evitar ef desgaste
emocional de los mediados;

Llevar las diligencias necesarias segun el caso y materia;
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XV. Llevar a cabo todas las audiencias asignadas por el Director o el
Administrador;

XVI. Celebrar sesiones individuales con cada mediado, en los casos de intolerancia
severa;

XVII. Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que obtenga en el ejercicio de
su funcién, cumpliende con el deber que le impone el secreto profesional, por
lo cual no podra actuar, en forma alguna, en cualquier procedimiento legal,
relacionado con los asuntos en los que participe en términos del principio de
confidencialidad que rige a la mediacidn.

XVIII. Realizar la tabla de posiciones, diferencias e intereses,
XIX Firmar todas las actuaciones en las que intervenga;
XX. Buscar el equilibric entre los mediados en las audiencias, a fin de realizar
convenios
beneficiosos para ambos y evitar el abuso;

XXI  Atender los casos que en colaboracién le sean asignados, aun fuera de su
agenda programada;

XXII. Informar al Director o al Administrador del resultado obtenido en la audiencia;

XXIII. Cumplir cabalmente las indicaciones establecidas por el Director o el
Administrador;

XXIV. Realizar un informe diario de actividades, y

Las demds que establezca la ley, el reglamento y demas disposiciones
aplicables.

b).- Mediador Privado

I. Orientar a las personas interesadas sobre las ventajas, principios y
caracteristicas de la mediacién, para valorar si la controversia que se plantea
es susceptible de ser solucionada mediante este procedimiento o, en caso
contrario, sugerir las instancias pertinentes;
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VIL
VIIL

IX.

XL
XIIL.
XIII.
XIV.

XVIL.
XVIII.

XIX.
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Efectuar en forma clara, ordenada, transparente, responsable y de buena Fe,
las actuaciones que impone la mediacién siguiendo sus principios rectores;
Tratar con respeto y cordialidad a los mediados;

Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que obtenga en el ejercicio de
su funcién, cumpliendo con el deber que le impone el secreto profesional, por
lo cual no podra actuar, en forma alguna, en cualquier procedimiento legal,
relacionado con los asuntos en los que participe en términos del principio de
confidencialidad que rige a la mediacion.

Abstenerse de ofrecer el servicio de mediacién cuando haya participado como
apoderado, litigante o asesor de alguna de las partes que solicite sus servicios
y excusarse en cualquier otro supuesto previsto en la legislacion aplicable.
Conducir la mediacién con flexibilidad respondiendo a las necesidades de los
mediados, de manera que al propiciar una buena comunicacion vy
comprensidn entre ellos, se facilite la construccion de acuerdos:

Conducir la mediacién estimulando la creatividad de los mediados durante la
construccién de acuerdos;

Cuidad que los mediados participen de manera libre y voluntaria, exentos de
coacciones o de influencia alguna;

Asegurarse que los acuerdos a los que lleguen los mediados, estén apegados
a la legalidad y sobre la base de la buena Fé.

Evitar influir en los mediados para acudir, permanecer o retirarse de la
mediacion;

Suscribir la carta compromiso y reglas de procedimiento de mediacion;
Celebrar el convenio de confidencialidad con los mediados;

Celebrar el convenio de pago de honorarios con los mediados;

14. Solicitar el consentimiento de los mediados para la participacidn de peritos
u otros especialistas externos a la mediacién, cuando resuite evidente gue
por las caracteristicas del conflicto se requiere su intervencidn;

15. Abstenerse de delegar a persona alguna la funcion de mediador
certificado en un procedimiento ya iniciado, salvo los casos de vencimiento,
suspension o revocacion de la certificacion.

16.Tramitar y obtener el registro de los convenios ante el Centro;

17. Facilitar las acciones de supervision u monitoreo del centro.
18.Participar, de manera gratuita en la atencion de campafias de orientacién
sensibilizacién y mediacion que emprenda el centro.

19. Desempefiar personalmente la funcién del mediador privado;

20-Para los efectos de la renovacion de su certificacién y registro, participara
en los programas de capacitacion continua y de actualizacién que al efecto
organice el Centro, participando, al menos en dos cursos de capacitacion por
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afio, asi como acudir a los eventos organizados por el centro, como foros,
congresos, coloquios ¢ cualquier otro relacionado con la justicia alternativa;
21, Cubrir las cuotas y derechos que resulten aplicables.

22, Verificar y cumplir lo previsto por la legislacion aplicable en materia de
acceso a la informacién publico y de datos personales, respecto de la
informacién que se plasme en los convenios en los que participe y
resguardarlos, y

23- Las demas que se establezcan en la Ley, el Reglamento y el Manual
Procedimental.

Se reforma el Articulo 33 fracciones I, II, III, 1V, V, VI, VII, VIII, IXY X para
guedar de [a siguiente manera:

Articulo 33. No podran actuar como mediadores 6 facilitadores, las personas que
se encuentren en aiguno de los supuestos siguientes:

I1.

II1.

v,

Ser conyuge, concubina o concubinario, socio de convivencia pariente por
consanguinidad en linea recta, sin limite de grado, por consanguinidad en
linea colateral dentro del cuarto grado, inclusive, por afinidad en segundo
grado y civil, de alguno de los que intervengan en el procedimiento alternativo

Haber presentado querella o denuncia el mediador, su cényuge o parientes
en los grados que expresa la fraccion I del presente articulo, en contra de
alguno de los interesados o viceversa:

Tener pendiente un juicio contra alguno de los mediados, su cényuge o sus
parientes en los grados a que se refiere la fraccion I del presente articulo, o
viceversa;

Ser acreedor, deudor, socio, arrendador o arrendatario, dependiente o patron
de alguno de los mediados;

Ser 0 haber sido tutor o curador de alguno de los mediados o administrador
de
sus bienes, por cualquier titulo;
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VI. Ser heredero, legatario, donatario, fiador o aval de alguno de los mediados,
si el mediador ha aceptado la herencia, legado o donacién o ha hecho alguna
manifestacion en este sentido;

VII. Ser los mediados hijos o cényuges de cualquier deudor, acreedor, fiador o
aval del mediador

VIII.  Cuando por la especial naturaleza o complejidad de la controversia planteada
reconozca que la limitacion de sus capacidades puede afectar el
procedimiento.

IX. Mantener o haber mantenido durante los seis meses inmediatos anteriores a
su designacién, una relacidn laboral con alguno de los mediados o prestarle
o0 haberle prestado servicios profesionales durante el mismo periodo, siempre
que éstos impliquen subordinacion;

X.  Cuando exista un vinculo de afecto o desafecto con alguno de los mediados
0 con sus parientes dentro del cuarto grado por consanguinida, por Afinidad
0 Civil;

Los Mediadores que conduzcan un procedimiento de Mediacién estaran impedidos
para actuar en caso de que hayan fungido como magistrados, jueces, ministerio
publico, secretarios de acuerdos o proyectistas, testigos, peritos, apoderados legales,
abogados defensores ¢ asesores en procedimientos jurisdiccionales relacionados con
dicho asunto, quedando también legitimamente impedidos para declarar cualquier
dato o circunstancia que perjudique a los mediados y que haya conocido por su
intervencién en dicho procedimiento alternativo.

Se reforma el Articulo 34, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 34. Cuando existan o surjan motivos que razonablemente impidan a los
mediadores actuar con absoluta imparcialidad deberan excusarse. El mediador que
tenga impedimento para conducir el procedimiento de mediacion, debera solicitar al
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superior jerarquico la designacion de un sustituto, a quien entregara la informacion
y documentos relacionados con la controversia.

Los mediados, desde que tengan conocimiento de la existencia de un impedimento,
podran recusar al mediador y solicitar al superior jerdrquico de éste, que lo sustituya
en la conduccion del procedimiento de mediacion.

Si una vez iniciado el procedimiento de mediacidén se presenta un impedimento
superveniente el mediador debera hacerlo del conocimiento de su superior jerarquico
para que este designe un sustituto.

Los supuestos de impedimento, excusa y recusacidon seran aplicables a todo el
personal del Centro, incluyendo a los mediadores privados

Los impedimentos, excusas y recusaciones del personal del Centro y mediadores
privados seran calificados de plano por su superior jerarquico. En el caso del Director
sera calificado por el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

SECCION QUINTA
De los Auxiliares

Se reforma el Articulo 35, para quedar de la siquiente manera:

Articulo 35. Las Unidades Administrativas y los mddulos contaran con notificadores
e informadores que seran auxiliares en el inicio y hasta la terminacidn del
procedimiento de mediacién

Se reforma_el Articulo 36 fraccién I, II, I11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIIL,

X1V, XV, XVI, suprimiendo las fracciones XVII, XVIII, XIX Y XX para quedar de la
siguiente manera:
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Articulo 36. E! Informador tendra las siguientes atribuciones:

L.

II.

III.

v.

V.

VL

VIIL.

VIIL.

XI.

XIL

Brindar la informacion a toda persona que esté interesada en el procedimiento
de mediacion; aclarando la diferencia entre el procedimiento de Mediacién y
la Via Jurisdiccional.

Explicar ampliamente las ventajas y beneficios del Procedimiento de
Mediacién, asi como las consecuencias y trascendencia juridica de los
acuerdos o convenios que se firman ante el Centro;

Clarificar dudas que se generen por la informacién proporcionada;

Informar al solicitante o los solicitantes cuando el asunto no es susceptible
de un procedimiento de Mediacidn.

Solicitar fa informacion general de los usuarios que se sometan al
procedimiento de Mediacidn.

Digitalizar la informacién proporcionada por los usuarios para la creacién del
expediente;

Realizar la entrevista previa al o los solicitantes sobre la problematica que
desea someter al procedimiento de mediacion

Hacer la primera invitacion via telefénica y el registro correspondiente;

Recabar la firma de los usuarios en las cartas compromiso cuando
voluntariamente acepten la aplicacion del Procedimiento de Mediacién.

Radicar el asunto asignandole un nimero de expediente, una vez aceptado el
servicio por las partes;

Mantener en todo momento el trato amable y respetuoso hacia los usuarios y
con el personal que labora;

Informar al Director o al Administrador de la voluntad de las partes de
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someterse al procedimiento alternativo, para su continuacion;

Llevar el control diario del sistema de audiencias con el Administrador;
Firmar todas las actuaciones en las que intervenga;

Realizar un informe diario de sus actividades;

Llevar el control diario de personas atendidas por el centro;

Hacer saber a las partes que podran solicitar el cambio de mediador por causa
justificada

Turnar las inconformidades de los usuarios al Administrador, y

Las demas que determine esta ley, el reglamento y el mando superior
inmediato, siempre y cuando no sean contrarias a la ley.

Se reforma el Articulo 37 fraccién I, II, III, IV, V, VI, para quedar de la
siguiente manera:

Articulo 37. El notificador cumplird con las siguientes obligaciones:

I.- Acudir diariamente y con puntualidad al lugar en que preste sus servicios;

I1.- Hacer en términos de ley las notificaciones personales y practicar las
diligencias necesarias para iniciar el Procedimiento de Mediacidn, levantando
las constancias respectivas al momento de entregar las invitaciones;

II1.- Elaborar el control diario de las invitaciones enviadas por el centro,
unidad administrativa o modulo al cual se encuentre adscrito.

IV.- Levantar inmediatamente las constancias correspondientes, haciendo
constar en ellas todos los incidentes de la diligencia y las razones que en
contra de esta expongan los interesados.
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V.- Firmar todas las actuaciones en las que intervenga.
VI.- Las demas que las leyes y los Jueces determinen.

Se reforma el Articulo 38, para quedar de la siguiente manera;

Articulo 38. Los mediadores y auxiliares en caso de cometer alguna falta en el
ejercicio de sus funciones, serdn sujetos de responsabilidad, en términos de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

SECCION SEXTA
De la Capacitacién, Certificacion y Evaluacién

Se reforma el Articulo 40, para guedar de la siguiente manera:

Articulo 40. La capacitacién y certificacion de los Mediadores PUblicos, Facilitadores
y Mediadores privados sera proporcionada por el Centro y por aquellas instituciones
publicas o privadas con quienes celebre convenios para tal efecto.

Se reforma el Articulo 41, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 41. La celebracién de concursos de seleccién de los Mediadores Pdblicos y
facilitadores adscritos y demas auxiliares y su contratacion sera propuesta por el
Director del Centro al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, para su
aprobacion.

Se reforma_el Articulo 42 fraccion 1, II, II1, IV v se insertd la fraccidn V para quedar
de la siguiente manera:

Articulo 42. Para la capacitacion, certificacion de los Mediadores PUblicos,
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facilitadores, Mediadores Privados y demas auxiliares, el Centro debera:

1. Determinar los estandares de desempefio requeridos para llevar a cabo los
procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion;

I1.  Disefar los planes y programas de capacitacion,

III.  Aplicar los instrumentos de evaluacién correspondientes a efecto de
cumplimentar el proceso de seleccion y certificacion.

IV. Identificar las necesidades de capacitacién con la aplicacion de los
instrumentos de medicién de resultados.;

V. Publicar las listas de ios Mediadores y facilitadores certificados.

Se reforma el Articulo 43, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 43. En el Registro se anotara el nombre del Mediador Publico, Mediador
Privado o facilitador, datos de localizacion, el nimero asignado, la autorizacion o
cédula que le corresponda, la fecha de su certificacion, el periodo de su vigencia, e!
seguimiento y el nimero de refrendos si los hubiera.

Se reforma el Articulo 44, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 44. Los planes y programas de capacitacion, actualizacién y certificacion
impartidos por el Centro deberdn estar sustentados en un proceso de mejora
continua y de aseguramiento de la calidad y la competencia laboral.

Se reforma el Articulo 45, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 45. A efecto de evaluar el desempefio de los Mediadores, facilitadores y
demas auxiliares del Centro, la Direccidn realizara las siguientes tareas:
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Monitorear la conduccion del servicio;
Observar la aplicacién de técnicas en los procedimientos alternativos:

Constatar el aprovechamiento de los programas de capacitacién continua y
de actualizacion;

Detectar las necesidades de apoyo especializado para el manejo de
contencion de crisis del personal del Centro cuando por su permanente
contacto con el conflictc humano asi lo requieran para su estabilidad
emocional, y

Elaborar los diagnésticos y presentar las propuestas de retroalimentacién que
se estimen necesarias.

El centro publicard oportunamente el periodo para la presentacidn de las solicitudes
de certificacion y renovacion de la certificacion.

Se reforma el Articulo 46, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 46. Los Mediadores Publicos, facilitadores y auxiliares serén evaluados
cada cinco afios y los Mediadores Privados serén evaluados cada tres afios por la
Direccion del Centro para la ratificacién o revocacién del cargo.

Se reforma el Articulo 47, en sus incisgs a) v b) para quedar de la siguiente manera:

Articulo 47. La evaluacion aplicada a los mediadores y facilitadores para efectos
de su refrendo, se considerara de manera particular:

L.

a)

b)

II.

Los resultados obtenidos en el desempefio de su funcién, en el que se
considere:

Desenvolvimiento individual, apego a la presente ley, su reglamento y el
manual procedimental, y

NUmero de sanciones a que se haya hecho acreedor.

Los resultados del reporte obtenido de la evaluacién aplicada al concluir los
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procesos de capacitacion continua;
III. El trato y comportamiento con los usuarios del servicio, y

IV. Las demas que considere el reglamento.

Se reforma el Articulo 48, para guedar de la siguiente manera;

Articulo 48. En caso de que los Mediadores, facilitadores y auxiliares no aprueben
su evaluacion, tal circunstancia se hara del conocimiento del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial del Estado para que determine lo conducente.

ARTICULO TERCERO.- Se reforman: El titulo del capitulo I del titulo tercero; El
titulo del Capitulo II del Titulo Tercero; el Articulo 51, Articulo 52, fraccidn I, 11, IIi,
IV y V; Articulo 53 fraccién I, II, III, IV, V y VI; Articulo 54, Articulo 55, Articulo 56
fraccién VI: Articulo 57; Articulo 58; Articulo 59; Articulo 60; Articulo 61; Articulo 62;
Articulo 63; Articulo 64; Articulo 65; Articulo 66; Articulo 67; Articulo 68; Articulo 69;
Articulo 70; Articulo 71 fraccién I, 11, 1V, V y VI; Articulo 72; Articulo 73; Articulo 74;
Articulo 75; Articulo 76; Articulo 77; Articulo 78 fraccion I, I, III, 1V, VI, VII, VIII;
Articulo 88; Articulo 92, Articulo 93, Articulo 94.

Se adiciona la fraccién VI del articulo 52; se adicionan las fracciones VII, VIII, IX,
X y XI del articulo 53; se adicionan las fracciones VII, VIIL, IX, X, XI, XII, XIIT'y XV
del articulo 71

Se suprimen las fracciones IX, X, XU Y XII del articulo 78

Se deroga el capitulo IV de la Ejecucién, los articulos 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85y
86 todos del TITULO TERCERO para quedar como sigue:

Se modifica el nombre del Capituio I, del Titulo Tercerg para guedar como sigue:
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TiTULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO

CAPITULO I
De los Mediados

Se reforma el Articulo 51, para guedar de la siguiente manera:

Articulo 51. Toda persona podra solicitar los servicios establecidos en la presente
ley.

Las personas fisicas deberdn estar en pleno ejercicio de sus derechos y tener
capacidad y legitimacién en los procedimientos alternativos.

Las personas morales deberan acreditar las facultades de su representante.

En materia penal podrdn solicitarlos las victimas, ofendidos y el imputado.
Tratandose de menores, éstos deberan estar representados por quien ejerza la patria
potestad, el tutor, o en su defecto por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Estado de Quintana Roo.

Se reforma el Articulo 52, en sus fracciones I, II, III, IV, V y VI, adicionando la
fraccién VI para quedar de la siguiente manera:

Articulo 52. Son derechos de los Mediados:

I.  Solicitar la intervencién del Centro a través de sus Unidades Administrativas
o mddulos en los términos de esta ley ¢ solicitar los servicios de un Mediador
privado.

II.  Solicitar la sustitucién de los Mediadores asignados ai darse uno de los
supuestos de impedimento de conformidad a esta ley;

IIi. Intervenir personalmente en el procedimiento de Mediacion y en el caso de
las Personas Morales a través de su Representante Legal o Apoderado;
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IV. Recibir un servicio de calidad, expedito y de acuerdo a los principios que rigen
el procedimiento de Mediacion en términos de esta ley;

V. Ser asistido, por peritos y otros especialistas segin lo requiera el caso.

vI. Los demds que establezca esta ley, su reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Se reforma el Articulo 53, en sus fracciones I, 11, TIT, IV, V y VI, adicionando las
fracciones VII, VIII, IX, X y XI para quedar de la siguiente manera:

Articulo 53. Son obligaciones de los Mediados:

I. Mantener la confidencialidad del dialogo que se establexca durante el
procedimiento;

I. Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y con el Mediador;

III. Dialogar con Honestidad y Franqueza para mantener una comunicacion
constructiva;

IV. Procurar que los acontecimientos del Pasado, no sean un obstaculo para la
construccién de una solucién y de un futuro diferente;

V. Tener siempre presente que estan por Voluntad propia en la Sesién y que,
por lo tanto, su participacion para la solucién del conflicto debe ser activa.

VI. Permitir que el mediador guie el procedimiento;

VII. Tener la disposicién para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las
solicite, o alguno de los mediados la sugiere;

VIII. Permanecer en la sesidn hasta en tanto el mediador no la dé por terminada o
conciuya de comdn acuerdo entre las partes.

IX. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, asi como asistir
puntualmente a las mismas;

X.  Cumplir con los compromisos establecidos en el acuerdo o convenio, y

XI. Respetar las disposiciones que para guardar el orden y el buen desarrollo de
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las sesiones se contemplen en el reglamento.

Se modifica el nombre del Capitulo 1T, del Titulo Tercero para quedar como

sigue:

CAPITULO II
Del Procedimiento de Mediacion.

Se reforma el Articulo 54, para guedar de la siguiente manera.

Articulo 54. Ei procedimiento de Mediacién solo podra iniciarse por acuerdo de los
interesados que cuenten con capacidad para obligarse o por determinacion de la
autoridad jurisdiccional.

Se reforma el Articulo 55, para quedar de la siguiente manera.

Articulo 55. Previo al inicio del procedimiento de Mediacion, la parte interesada en
su aplicacién para la solucién de alguna controversia, comparecera ante el Centro o
ante un Mediador privado a solicitar la prestacién del servicio.

Asimismo, la parte interesada debera proporcionar sus datos personales y los de
aquellos a los que se pretenda invitar al procedimiento.

En el caso de las solicitudes presentadas ante el Centro, la solicitud debera
realizarse por conducto del informador, quien analizara si el caso es susceptible de
someterse al Procedimiento de Mediacién previsto en esta Ley.

Se reforma el Articulo 56, fraccién VI para quedar de la siguiente manera:

Articulo 56. El Centro o el propio Mediador privado, dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud, realizara la
invitacién a los terceros sefialados por la parte interesada por cualquier medio que
asegure la transmisién de la informacion.

40



==
ig: H CDNGREEHDEDEI. ESTADOD
l' vasslswunA“ Comision de Desarrollo Familiar y Grupos en

Situacion de Vulnerabilidad

La invitacién deberd precisar:
I. Nombre y domicilio del invitado;
II.  Nombre de la persona que solicitd el servicio;
1I1.  Nimero de expediente;
IV. Motivo de la invitacién;
V. Lugar y fecha de expedicion;
VL. Indicacién del dia, hora y lugar de celebracién de la entrevista inicial;

VII.  Breve explicacién de la naturaleza de! procedimiento con su fundamento legal,
Y

VIII. Nombre y firma de quien elabord la invitacion.

Se reforma el Articulo 57, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 57. En caso de existir nlimero telefénico o cuenta de correo electrénico
por medio de! cual se pueda contactar al invitado, el informador o el Mediador
privado procederdn a realizar la llamada telefénica; si obtienen resultados positivos,
fijaran dia y hora para la entrevista inicial, informandoselo a la parte interesada. Si
el invitado no contesta, entonces el informador o el Mediador privado agotaran Ia
opcién electrénica con el mismo procedimiento. Si no es posible contactarlo por
ninguno de estos dos medios, se turnara el asunto al Director o al Administrador,
quién ordenaré al notificador la entrega de la invitacion escrita correspondiente,
pudiendo ser hasta tres invitaciones como maximo.

En el caso de mediador privado, la notificacion se realizara personalmente.

Se reforma el Articulo 58, para quedar de la siguiente manera:.
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Articulo 58. Si a la entrevista inicial asisten la parte invitada y la solicitante, seran
atendidos por el informador o el mediador privado, quienes les harén saber de una
manera clara y precisa en qué consiste el procedimiento de mediacién, y les
informaran que aquel solo se efectla con consentimientc de ambas partes,
enfatizandoles el caracter profesional, neutral, confidencial, imparcial y equitativo
del procedimiento de mediacion, debiendo clarificar cualquier duda de las partes que
surja en relacion a la informacién que les fue proporcionada.

Se reforma el Articulo 59, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 59. Habiendo otorgado la parte invitada su anuencia al Procedimiento de
Mediacién de manera expresa, en union del solicitante firmara la carta compromiso
correspondiente, y una vez contando con el consentimiento de ambas partes se
procedera a canalizarlos con el Mediador o facilitador adscrito al Centro para el
manejo del conflicto, junto con el expediente respectivo, ¢ bien el Mediador privado
dara inicio al procedimiento.

Se reforma el Articulo 60, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 60. En caso de que la solicitud sea requerida de manera simultanea por
ambas partes y llenando los requisitos referidos en el articulo 55, se dara el mismo
tramite como se sefiala en el articulo anterior, independientemente de si se trata de
solicitud ante el Centro o ante Mediador privado.

De todas las diligencias realizadas ante el Centro se levantara constancia para el
expediente, cuyo contenido sera resguardado por el personal bajo secreto
profesional, coherente con el principio rector de la confidencialidad.

Los mediadores privados llevardn un libro de Registro de las mediaciones que
conduzcan en el que asentaran entre otros datos el convenio que fue celebrado de

manera privada, ante su Fe y registrado por el centro en los términos previstos en
el Reglamento y manual procedimental.

Se reforma el Articulo 61, para quedar de {a siguiente manera:

Articulo 61. En caso de inasistencia de la persona invitada o negativa de ésta para
someterse al procedimiento de mediacién previsto en la presente ley o no lograndose
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la comparecencia conjunta de ambas partes, el asunto se informara al Director o al
Administrador para su registro como asunte concluido, archivandose el mismo.

Se reforma el Articulo 62, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 62. Las controversias que se ventilen ante el Centro, por determinacién
judicial cuando las partes acepten la propuesta del mediador pUblico en la audiencia
que para tales efectos debe citar previamente el juez, suspendera los plazos y
términos dentro del juicio principal, para la aplicacién del procedimiento de
mediacién, para que dentro del término de quince dias naturales, prorrogables hasta
por quince dias mas, intente la aplicacién del Procedimiento antes referido y una
vez concluido se remita el informe asi como el acuerdo o convenio en caso de que
lo hublera, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 257 parrafo tercero y 258
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

Se reforma el Articulo 63, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 63. La tramitacién de los asuntos sefialados en el articulo precedente ante
el Centro, seran registrados por e! Director o el Administrador asignandoles el
nimero de expediente que corresponda desde la canalizacion por parte de la
autoridad jurisdiccional en la cual, en caso de asistencia de los interesados, pasaran
con el mediador Plblico a efecto de iniciar con el Procedimiento de Mediacién.

CAPITULO III
De la audiencia y sus efectos

Se reforma el Articulo 64, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 64. Una vez que las partes hayan firmado la carta compromiso y las reglas
correspondientes, pasaran con el mediador asignado o seleccionado, segun el caso,
a una primera audiencia, la cual iniciard con un discurso en que se explicaran las
reglas de comunicacién, para continuar con la etapa narrativa del conflicto para la
recopilacién de informacion con la validacién de emociones, para lo cual podréan
emplear herramientas como esquemas familiares y demas instrumentos como la
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tabla de posiciones en el manejo del conflicto, entre otros, a fin de identificar
posiciones, necesidades e intereses. Posteriormente, mediante las técnicas
especializadas se cerraré dicha etapa e iniciard la agenda de temas a tratar para
después generar las opciones de acuerdos.

Se reforma el Articulo 65, para guedar de la siguiente manera:

Articulo 65. Segun la necesidad del asunto, del tiempo y demas circunstancias que
el Mediador observe o los mediados asi lo solicitaren, podra diferirse la audiencia
hasta por un maximo de cuatro sesiones, salvo que por su complejidad fueren
necesarias mas reuniones. En todo caso estas audiencias tendran una duracién de
dos horas.

Se reforma el Articulo 66, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 66. El procedimiento de Mediacion debera lievarse en audiencias conjuntas
y solo cuando el mediador lo determine, atendiendo a las posibilidades del asunto o
que los mediados asi lo pidieran, dichas sesiones podran ser individuales, debiendo
regir en la tramitacién de los asuntos e! principio de flexibilidad.

Se reforma el Articulo 67, para quedar de la siguiente manera:.

Articulo 67. A las audiencias deberan asistir personalmente los directamente
involucrados en el conflicto, por lo que no se admitira la comparecencia mediante
apoderado, salvo tratandose de personas morales.

Se reforma el Articulo 68, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 68. En caso de que las partes cuenten con asesores particulares, se les
informara a éstos de la naturaleza confidencial del asunto recalcandose que
Unicamente los interesados puedan participar directamente en el manejo del
conflicto

Se reforma el Articulo 69, para guedar de la siguiente manera:

Articulo 69. Cuando intervengan menores en asuntos de naturaleza familiar
deberdn ser canalizados al Centro de Convivencia Familiar Supervisada
correspondiente a efecto de que se practiquen las evaluaciones psicoldgicas y de
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trabajo social cuyos resultados serviran al mediador o facilitador para el manejo del
asunto y determinacion conducente.

Se reforma el Articulo 70, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 70. Cuando la audiencia concluya con resultados satisfactorios, los pactos
quedaran especificados en el convenio correspondiente que para tal efecto elaborard
el mediador ¢ facilitador, debiendo reunir dicho documento los requisitos legales de
fondo y forma relativos al asunto correspondiente, mismo que seré suscrito por 10s
mediados y el facilitador por cuadruplicado, cuando menos.

Se reforma el Articulo 71, en sus fracciones LII, IV, V, VI, y se insertan las fracciones
VII, VIII, IX, X, XI, XTI, XIIT vy XIV para quedar de la siguiente manera:

Articulo 71. El Convenio debera constar por escrito y contendra:
I. Lugar y fecha de celebracién;

II Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, ocupacién y domicilio de los
mediados.

En el caso de personas morales, se relacionara y anexara en copia certificada el
documento con que se hubiere acreditado la personalidad del Apoderado o
Representante Legal.

IV Un apartado de declaraciones, si resulta conveniente;

V Clausulado correspondiente, en que se describan de manera precisa las
obligaciones de dar, hacer y no hacer que hubieren adquirido lo mediados asi
como el lugar, la forma y el tiempo en que éstas deban cumplirse; ademas se
incluirdn los efectos del incumplimiento vy los términos de ejecucion dado el
caracter de cosa juzgada que la presente ley otorga al Acuerdo o Convenio;

VI Nombre completo en su caso del especialista 0 especialistas externos que
participaron.

45



H, COMGRESO DEL ESTADO
DE
BQUINTANA ROD

BRI Comision de Desarrollo Familiar y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad

VII Nombre y firma de los mediados como resolutores de su conflicto, o en
su caso las huellas dactilares con la indicacién de los datos de la persona
quien firme a ruego.

VIII Nombre, firma y sello de los del Director 0 Administrador en su caso,
para hacer constar que da Fe de la Celebracion del Convenio.

Para el caso de los Mediadores privados, ademds de ios requisitos sefialados
anteriormente el convenio debera contener:

IX El nimero de registro que le corresponda.

X Nombre completo, nimero de registro de certificacién, selio y firma del
Mediador Privado.

XI Una certificacién al final del documento en la que se hara constar:

XII Que se aseguré de la identidad de los mediados y que a su juicio tienen
capacidad para participar en el procedimiento;

XIII Que orientd a los mediados acerca del valor, las consecuencias y alcances
legales de los acuerdos contenidos en el Convenio;

XIV Los hechos que el mediador estime necesarios y que guarden relacién con
el Convenio que se autoriza, en especial aquellos que comprueben que cumplié
a satisfaccion de los mediados con las reglas y principios que imponen esta Ley,
su reglamento y las disposiciones que resulten aplicables.

En el caso de los Acuerdos Reparatorios, éstos seran elaborados por un facilitador
con Licenciatura en Derecho, en el que se debera incluir el monto y la forma en que
se realizara la reparacion del dafio de la victima o del ofendido.

E! convenio se redactard al menos por triplicado, en todo caso se debera procurar
que, con independencia del nimero de ejemplares, uno sea conservado por el centro
y cada una de las partes reciba un ejemplar.

46



H. CONGRESD DEL ESTADD
nE
GUINTARA ROO

el Comision de Desarrollo Familiar y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad

Se reforma e} Articulo 72, para quedar de la siguiente manera.

Articulo 72. Los Convenios y Acuerdos celebrados por el Centro, ante la Fé publica
del Director o Administrador, con las formalidades que sefiala esta Ley, seran validos
y exigibles en sus términos, seran definitivos, no admitiran recurso alguno por
provenir de la propia voluntad de las partes, por lo que tendrén la categoria de cosa
juzgada por ministerio de ley, con valor equiparado al de una sentencia ejecutoriada,
solicitandose su cumplimiento en caso necesario, ante el juez competente en la via
de apremio o ejecucidn de sentencia.

El convenio traerd aparejada ejecucion para su exigibilidad en via de apremio ante
los juzgados. La negativa del érgano jurisdiccional para su ejecucion sera causa de
responsabilidad administrativa, excepto cuando el convenio adolezca de alguno de
los requisitos sefialados en el articulo 71.

En el supuesto de incumplimiento del convenio en materia penal, quedaran a salvo
los derechos del afectado para que los haga valer en la via y forma correspondientes.

Surtirdn el mismo efecto los convenios emanados de procedimientos conducidos por
Mediadores Privados certificados por el Tribunal que hayan sido celebrados con las
formalidades que sefiala esta Ley, y sean debidamente registrados ante el Centro
en los términos previstos por esta Ley, su reglamento y manual procedimental segin
corresponda.

For acuerdo de los mediados los convenios podran ser anotados en el Registro
PUblico de la Propiedad y del Comercio de conformidad con las leyes respectivas.

Se reforma el Articulo 73, para guedar de la siguiente manera:

Articulo 73. Los Mediadores privados Certificados por el Tribunal tendran Fe Piblica
Unicamente en los siguientes casos:

I.- Para la celebracién de los convenios que suscriban los mediados y que sean
emanados del servicio de mediacidn privada conducida por el propioc mediador
privado;

I.- Para certificar las copias de los documentos que por disposicion de esta Ley
deban agregarse a los convenios de mediacién con la finalidad de acreditar la
identidad del documento y que el mismo es fiel reproduccién de su original que se
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tuvo a la vista con el tnico efecto de ser integrado como anexo al propio convenio
de mediacion, y

III.- Para expedir copias certificadas de los convenios de mediacién que se
encuentren resguardados en su archivo a peticién de cualquier mediado, del centro,
de autoridad competente o para efectos registrales.

Los convenios que sean celebrados ante mediador privado certificado en los
términos de este articulo, con todas las formalidades del articulo 71, traerdn
aparejada ejecucion para su exigibilidad en via de apremio ante los Juzgados y dicho
pacto tendra fuerza de cosa juzgada en los términos previstos por el articulo anterior.

Se reforma el Articulo 74, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 74. Para el caso de que las partes interesadas advirtieran con posterioridad
a la firma del acuerdo o convenio que hubo un error en la elaboracién del mismo,
dentro de los quince dias habiles siguientes podran solicitar la revisién del mismo al
Centro, quien procedera como sigue:

I. Tratdndose de error mecanografico, a peticion de cualquiera de las partes
podra solicitarse al mediador ¢ facilitador que hubiere atendido el asunto la
correccién respectiva.

II. Tratidndose de un error que altere 0 modifique el sentido y alcance de las
obligaciones contraidas al amparo del mismo, los mediados, conjuntamente,
deberén solicitar la correccion del Acuerdo o Convenio por conducto del
Centro, para lo cual se les citara nuevamente a la firma del documento
respectivo; en caso de existir responsabilidad alguna por parte del mediador
6 facilitador que elabord dicho acuerdo o convenio, el Director remitira el
informe correspondiente al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado la aplicacién de las sanciones que en su caso procedan.

Se reforma el Articulo 75, para quedar de la siguiente manera:.

Articulo 75. Ante el incumplimiento parcial o total de un convenio celebrado por los
mediados, o ante el cambio de circunstancias que dieron origen a su celebracion,
éstos podran volver a utilizar la re- mediacién en el propio Centro o a través de
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Mediador privado, con la reapertura del expediente respectivo, elaborar un convenio
modificatorio o construir uno nuevo, utilizando las mismas reglas que establece esta

ley.

Se reforma el Articulo 76, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 76. Cuando se sostenga cada uno en su postura habiéndose agotado las
etapas del procedimiento alternativo segin sea el caso, los mediadores o
facilitadores declararan la imposibilidad de continuar con el mismo dada la ausencia
c¢e voluntad conjunta, archivando el expediente por negativa de partes, sin perjuicio
de la reapertura del mismo para el caso de que los interesados por voluntad propia
regresaren a solicitarlo.

Se reforma el Articulo 77, para quedar de |a siguiente manera:

Articulo 77. Independientemente del resultado del manejo del conflicto, pudiendo
ser éste con convenio o negativa de parte, el Mediador publico ¢ facilitador adscrito
al Centro debera hacer un informe gue contenga el resultado del mismo, turnandolo
al Director o al Administrador, quién debera proceder a realizar el archivo respectivo.

Se reforma el Articulo 78, en sus fracciones I, II, III, IV, VI, VII Y VIII,
suprimiéndose las fracciones IX, X, XI y XII para quedar de la siguiente manera:

Articulo 78. Los asuntos mediados ante el Centro se podran archivar, quedando
kajo la responsabilidad de los encargados de esta funcion de tomar la decisién
pertinente en la amplitud de criterio y de flexibilidad del procedimiento alternativo,
ajustandolo de acuerdo con las necesidades del caso, por lo que en toda situacién
podran tomar en cuenta las siguientes causas:

I. Por desistimiento de cualquiera de los mediados cuando voluntariamente acuda a
concluir el procedimiento alternativo antes de celebrarse la audiencia conjunta;

1I. Por la negativa de uno o ambos mediados;

I1I. Por falta de interés para someterse al Procedimiento de Mediacion, es decir por
inasistencia del mediado interesado, de la parte invitada o de ambos;
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IV. Por imposibilidad juridica, por domicilio incorrecto del invitado y no exista otra
forma de localizarlo cuando los mediados no regresen a las audiencias diferidas o
por cualquier otra situacién analoga;

VI. Por negativa del servicio, cuando se observe que los mediados realicen
comportamientos irrespetuosos o agresivos que sean contrarios a la naturaleza
pacifica del Centro y por cualquier otra circunstancia similar;

VIL. Por cambio de circunstancias, cuando el animo pacifico de las partes se tornare
renuente o cuando las condiciones que tenian cuando celebraron el convenio hayan
variado con posterioridad, pudiendo darse en cualquier ofra circunstancia
equivalente;

VIII. Por cumplimiento satisfactorio en los acuerdos pactados por los mediados;

Se Deroga el Capitulo IV, del Titulo Tercero para quedar de la siguiente manera:

CAPITULO IV
De la Ejecucion.

(DEROGADO)

Se Deroga el Articulo 79 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 79. Derogado.

Se Deroga el Articulo 80 para guedar de la siguiente manera:

Articulo 80. Derogado.

Se Deroga el Articulo 81 para quedar de la siguiente manera:
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Articulo 81. Derogado.

Se Deroga el Articulo 82 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 82. Derogado.

Se Deroga el Articulo 83 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 83. Derogado.

Se Deroga el Articulo 84 para quedar de |a siguiente manera:

Articulo 84. Derogado.

Se Deroga el Articulo 85 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 85. Derogado.

Se Deroga el Articulo 86 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 86. Derogado.

CAPITULO V
De los Turistas

Se reforma el Articulo 88 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 88. Para los efectos del articulo anterior, el Centro a través de sus
Mediadores, Plblicos y Privados, asi como los facilitadores en materia penal
brindaran en igualdad de oportunidades los servicios y beneficios a favor de los
visitantes, con la simple solicitud en la que se acredite con identificacién basica dicho
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caracter.

CAPITULO VI
Del Procedimiento Oral

Se reforma el Articulo 92 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 92. Tratandose de controversias planteadas ante juzgados orales de
naturaleza civil y que puedan sujetarse al procedimiento de Mediacién, el juez de
instruccién y dentro de la audiencia correspondiente pondra en conocimiento de las
partes que pueden resolver su conflicco mediante la via pacifica, para lo cual darad
participacién al Informador del Centro el cual explicarad los beneficios de la via
alterna.

Se reforma el Articulo 93 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 93. Manifestando su consentimiento las partes al aceptar resolver su
conflicto a través del Procedimiento de Mediacion, el juez de conocimiento autorizara
un receso de dos horas, a fin de que el Mediador del Centro, lleve a cabo una
audiencia bajo una atmdsfera propicia para dichos efectos, misma que se efectuara
en un modulo distinto y aislado de la sala oral.

Se reforma el Articulo 94 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 94. Si las partes no llegan a resoiver su conflicto una vez agotada la via
alternativa, asi lo haran saber a su juzgador para continuar el procedimiento
crdinario de gue se trate, independientemente de que de manera posterior se
puedan presentar ante el Centro para llegar a un acuerdo ¢ convenio.

ARTICULO TERCERO.- Se reforman: El articulo 96, articulo 97, articulo 99,
articulo 100, articulo 103, articulo 110 y Articulo113 del TITULO CUARTO para
quedar como sigue:
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TiTULO CUARTO
LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

CAPITULO I
Del procedimiento alternativo en el sistema penal acusatorio

Se reforma el Articulo 96 para guedar de la siguiente manera:

Articulo 96. Tratandose de controversias en materia penal los 6rganos encargados
de la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de controversias serdn
el centro de Justicia Alternativa Penal de la Fiscalia General del Estado y el Centro
de Justicia Alternativa, en aquellos casos que asi proceda de conformidad con lo
establecido en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales aplicable. La
substanciacién del procedimiento alternativo se llevara a cabo en los términos de
esta ley y en apego a las disposiciones de este titulo.

Se reforma el Articulo 97 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 97. Independientemente de las facultades del Centro de Justicia
Alternativa Penal de la fiscalia General de Justicia del Estado, los mecanismos
alternativos de solucidn de controversias seran aplicados por los facilitadores del
Centro, siendo el Informador quien comunicara a las partes sobre las caracteristicas
del procedimiento alternativo, con la intencién de obtener su anuencia y aceptacion
para dar inicio a esta via, en cuyo caso el juez de control ordenara la suspensién del
procedimiento, por un periodo no mayor de treinta dias naturales.

Se reforma el Articulo 99 para guedar de la siguiente manera:

Articulo 99. Si las partes como resultado de su sometimiento voluntario al
Procedimiento alternativo de Solucién de Controversias concluyen en un acuerdo
éste sera orientado a que se repare el dafio, alin en los casos en que el proceso
judicial deba continuar o sancionarse el delito cometido, solicitando audiencia al juez
de control a fin de exponer los términos de dicho acuerdo.

53



H. CONGRESO DEL ESTADD
QUINTANA ROQ

XV LEGISLATURA Comisién de Desarrollo Familiar y Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Se reforma el Articulo 100 para guedar de la siguiente manera:

Articulo 100. Previo a la aprobacion del Acuerdo Reparatorio, el juez de control o
el ministerio publico verificaran que las obligaciones que se contraen no resulten
notoriamente desproporcionadas y gue los intervinientes estuvieron en condiciones
de igualdad para negociar y que no hayan actuado bajo condiciones de intimidacidn,
amenaza o coaccion.

Ef juez de control y el ministerio plblico, si asi lo estiman pertinente, validaran los
Acuerdos Reparatorios y su cumplimiento para los efectos juridicos procesales de
acuerdo con lo que se establece en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
aplicable.

CAPITULO II
Del procedimiento alternativo en Materia de Justicia para Adolescentes.

Se reforma el Articulo 103 para quedar de la siguiente manera:

Articulo 103. E| centro de Justicia Alternativa Penal y el Centro de Justicia
Alternativa seran los encargados de aplicar mecanismos alternativos de solucién de
controversias en los asuntos en los que intervengan jovenes mayores de doce afios
y menores de dieciocho que cometan conductas catalogadas como delitos, en
coordinacion con las autoridades e instituciones que conforman el Sistema Integral
de Justicia para Adolescentes, de acuerdo a lo establecido en la legislacidn de Justicia
para Adolescentes aplicable.

CAPITULO III
La Justicia Restaurativa.

Se reforma el Articulo 110 para quedar de la siguiente manera;
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Articulo 110, Para e! tratamiento de los casos en los que se vean involucrados
adolescentes, el Titular del Centro de Justicia Alternativa Penal de la Fiscalia General
de Justicia del Estado o en su caso, el Director o el Administrador, podrdn abordar
personalmente en su primera etapa el procedimiento alternativo para cerciorarse de
la clarificacion de la informacién y fa manifestacién libre de la anuencia de voluntad
de los participantes, los cuales podran asistirse de cualquiera de los facilitadores de
su adscripcion.

TITULO QUINTO
DE LA PROMOCION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CAPITULO I
De los Médulos Comunitarios.

Se reforma el Articulo 113 para guedar de la siguiente manera:

Articulo 113. El Centro podrd convenir con los municipios la creacién y
funcionamiento de mddulos comunitarios para resolver controversias vecinales, asi
como capacitar cuerpos de policlas de proximidad, a fin de que apliquen el
Procedimiento de Mediacién interindividuales o de grupo, ademas de capacitar a
jueces calificadores, para aplicar este procedimiento en materia de infracciones
administrativas.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERGO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente su publicacién
en el Periddico Oficial del Gobierno de! Estado de Quintana Roo.
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DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
A LOS CATORCE DiAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO,DOS MIL DIECISIETE.

ATENTAMENTE
DIP. LESLIE ANGELINA HENDRICKS RUBIO
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DESARROLLO FAMILIAR
Y GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
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