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El que suscribe, Diputado EDUARDO LORENZO MARTINEZ ARCILA, en mi caracter de
Presidente de la Comisién de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria de la XV
Legislatura Constitucional del Estado de Quintana Roo, en uso de la competencia que me
otorga el articulo 68 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y los diversos 108 y 111 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo, me permito someter a la consideracion de esta Soberania
Popular, la siguiente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
PARRAFO PRIMERO Y LA FRACCION | DEL ARTICULO 87; EL PARRAFO PRIMERO Y
LA FRACCION V DEL ARTICULO 88; SE ADICIONA EL ARTICULO 86 BIS; EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 88, DE LA LEY DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. Con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa plantea de forma responsable, establecer modificaciones al Capitulo
de Licencias de Funcionamiento de la Ley de Hacienda del Municipio Benito Juarez, a
efecto de exentar de la tramitacion y pago de la Licencia de Funcionamiento, a las mesas
de hospitalidad de las agencias de viajes ubicadas en los diferentes hoteles del destino,
como ultimo punto de atencion al turista durante su visita. Incluyéndose la autorizacion de
su funcionamiento, en la propia licencia que tramite la matriz de la Agencia de Viajes en
establecimiento fijo e independiente de las propias mesas de hospitalidad de las que aqui
se habla, lo anterior, como consecuencia de la declaratoria del turismo, como actividad
econdmica prioritaria para el Estado de Quintana Roo, que en su Articulo 4, fraccion |, de
la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo se
hace.
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Lo que se busca, es que a través de la presente iniciativa se incida en la competitividad
del destino, generando certidumbre juridica para los profesionales de los servicios
turisticos, que obtendran el beneficio competitivo ya que aprobandose la licencia de
funcionamiento de la agencia de viajes que corresponda, de facto lo que en esencia se
aprobaria, seria también que tiene derecho a la instalacion de una mesa de hospitalidad
para poder brindar el Ultimo punto de atencion al turista, dentro de los hoteles receptores

del destino que cuenten con turistas de la agencia de viajes de la que se trate.

Las mesas de hospitalidad han jugado un papel vital en la diferenciacion que Cancun
presenta como servicios turisticos de atencién a los visitantes una vez que arriban a
nuestro destino turistico desde su lugar de origen. Las mesas de hospitalidad han hecho
que nuestro destino sea distinguido a nivel mundial, servicio consistente en que la agencia
de viajes contratante que trae a los turistas a nuestro destino, le exige al personal de tierra
en nuestra localidad gestionar con el hotel receptor de los turistas, permanecer dentro de
sus instalaciones para darles servicio de asesoria y orientacion turistica a los visitantes
correspondientes a la agencia mayorista, tomando el servicio, como el Gltimo punto de
atencion turistica con relacion a lo que fue previamente contratado para su estancia en

nuestras tierras.

En primer instancia, las mesas de hospitalidad fueron creadas por los hoteleros para que
las agencias de viajes locales, pudieran atender en su hotel a sus mutuos clientes y no lo
hicieran en la recepcién o en la calle. Asi, fueron creadas como parte de una innovacion
en la prestacién de un servicio de mayor calidad, que permiticé a los turistas, sentirse

acompafados en sus decisiones de viajeros, asi como al momento de recibir orientacion.

Las mesas de hospitalidad, son espacios reservados por el hotel, donde los
representantes de las agencias, brindan servicios de acompafiamiento y orientacion al
turista durante su estancia. El funcionamiento de este elemento diferenciador de servicio y
calidad con relacién a nuestros competidores, consiste en que las mesas de hospitalidad

cuentan con la presencia de representantes de diferentes agencias de viajes a la vez,
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para que cuando algun turista ahi hospedado requiera determinada informacion,
encuentre a su representante y sea atendido. Los agentes de viajes de diferentes
compafias turisticas, tienen que compartir con sus colegas o agencias similares los
asientos asignados por los hoteleros para la mesa de hospitalidad de que se trate, ya que
las mismas son para todas las agencias de viajes y no para alguna en especial. Asi es
que dichos agentes de viajes solo estdn por momentos y ninguna de las agencias de
viajes cuenta con la posesion de mesa de hospitalidad alguna de forma exclusiva, prueba
de ello son los limitados horarios en que los hoteles les permiten operar en las

mencionadas mesas de hospitalidad.

Aunado a lo anterior, es importante hacer mencion que lo que pretende la presente
iniciativa es exentar a las Agencias de Viajes de un tramite y pago de derechos por la
expedicion de la licencia de funcionamiento municipal para cada una de las mesas de
hospitalidad, brindando con ello un espacio de certeza juridica a las propias agencias de
viajes y su personal, para que no sean visitados por la autoridad fiscalizadora del
municipio, requiriéndoles su licencia de funcionamiento, pues como ya se ha mencionado,
simplemente se concluye con la prestacién de un servicio al turista en su ultimo punto de
contacto con la agencia contratante y sus proveedores, lograndose con ello, el
reconocimiento sobre los servicios de calidad que prestan las agencias de viajes de
Cancun, ademas de que son empresas turisticas que ya cumplen con su obligacién de
pagar sus impuestos, y haber tramitado su licencia de funcionamiento para el

establecimiento “matriz’ de su empresa, desde donde coordinan a sus agentes en

atencion al turismo.

Es asi que esta propuesta encuentra sentido, queriendo dar certeza juridica a la practica
de un servicio turistico de calidad e innovacién, para que la figura de las Mesas de

Hospitalidad se fortalezca en vez de extinguirse, para que operen en beneficio del turista.

En otro orden de ideas, aunque siempre pretendiendo generar espacios de productividad
en favor de quienes tienen a su cargo la dificil tarea de pagar una némina cada semana o

quince dias, en la presente iniciativa, se proponen la inclusion del articuo 86 bis, y la
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modificacién de los articulos 87 y 88 de la Ley de Hacienda del Municipio Benito Juarez, a
efecto de mejorar la tramitacién de la licencia de funcionamiento municipal, orientando
éste cambio al beneficio que representara para las micro y pequefias empresas del
municipio contar con licencias de funcionamiento con vigencia trianual, que les permita

evitar tramites e impedimentos engorrosos cada afio.

En los ultimos 15 afios el gobierno de México y en especial nuestro gobierno estatal, han
sido objeto de multiples mediciones de indicadores de desempefio y calidad, asi como de
gestion publica y gobernanza. Esas mediciones han alcanzado ya el orden de gobierno
municipal, concentrandose en los municipios mas grandes y autonédmicos como ha

sucedido con el municipio de Benito Juarez y su gran y cosmopolita urbe, Cancun.

En materia de desarrollo competitivo el informe Doing Business 2016 que mide las
regulaciones para hacer negocios y de alguna forma la competitividad de los gobiernos en
funcién de incentivar la inversién privada, nos manifiesta que con relacién al tramite de
apertura de un negocio, en materia de licencia de funcionamiento, Cancin se encuentra
en el lugar 32 de 32 ciudades analizadas, lo que sin duda representa un aviso para asumir
responsabilidades en todos los érdenes de gobierno, y asi contribuir a mejorar el indi

competitividad que se tiene.

Por su parte a nivel nacional, el indice de Competitividad Urbana 2016 realizado por el
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), sefala que si bien Cancin no se
encuentra tan rezagado, lo cierto es que ciudades como San Luis Potosi, Guanajuato,
Aguascalientes y Durango entre otras, se encuentran mejor colocadas que nuestra ciudad
y que por ello, el esfuerzo debe ser doble para desregular la obtencién de la licencia de
funcionamiento municipal. En la medicion del IMCO Cancun se encuentra en el décimo

tercer lugar de una lista de 72 ciudades mexicanas.

En Quintana Roo, y en especial en los municipios de la zona norte del Estado, cada vez

menos se estan viendo reflejados en el grueso de la poblacién, el desarrollo alcanzado
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como destinos turisticos y su economia, siendo los trabajadores que no se encuentran
empleados de manera directa por el sector turismo o que trabajando en algo relacionado
al turismo, han perdido ingresos y posibilidades de desarrollo, como consecuencia natural
del crecimiento poblacional y la competencia que nuevos modelos de negocio o empresas
traen a la economia local.

Mucho se ha mencionado que lugares como Benito Judrez estan sucumbiendo ante
politicas publicas mal orientadas, que siguen volteando a ver al turismo como Unico factor
de desarrollo municipal, mientras que las micro y pequefias empresas que suman
alrededor de 30 mil en Cancun, se encuentran con la carga social de la economia que les
implica generar mas del 80% de los empleos de Benito Juarez, convirtiéndolas ya desde
hace un tiempo, en pilares de la economia municipal, pero sin incentivos ni facilidades
para aperturar sus micro o pequefias empresas, lo que hace que las trabas o
impedimentos en la tramitologia municipal, en ocasiones representen el dilema de seguir
emprendiendo una negociacion mercantil, volverse al mercado informal o0 como decisién
ultima, ocasiona que los particulares cierren sus negocios, con el consabido perjuicio de la
pérdida de fuentes de empleo.

La presente reforma propone también la adicién del Articulo 86 bis para establecer en
Cancun, una licencia de funcionamiento con vigencia de tres afios, que reduzca gastos a
los particulares y tiempos de operaciéon, ya que una vez obtenida la licencia de
funcionamiento en la apertura de un negocio o mediante la renovacion, la reforma crea
para el cumplimiento de sus obligaciones en el afio uno y dos de vigencia de la licencia
trianual, el Refrendo Declarativo, que tiene como finalidad, la declaracién anual que el
gobernado hace a la autoridad municipal, bajo protesta de decir verdad, sobre si ha
habido modificacibn a las condiciones del establecimiento del contribuyente,

acompafiando el correspondiente pago de derechos.

El refrendo declarativo al que nos referimos, debera entregarse a la autoridad encargada
de licencias en los meses de enero y febrero de los dos afios siguientes a la obtencion de



'tq 4

EL CONGRESO DE TODOS

B PODERLEGISLATIVO

- Y DEL ESTAPO DE
‘;jr ! QUINTANA ROO
LEGISLATURA

la Licencia de Funcionamiento, so pena de perder la posibilidad del refrendo declarativo

en cuyo caso, el contribuyente debera tramitar la licencia como una renovacion.

A continuacién se presenta un Cuadro comparativo con fines didacticos para exponer con

mayor claridad los cambios a la norma vigente:

Ley de Hacienda del
Municipio de Benito Judrez

Iniciativa

Articulo 86 BIS.- Las Licencias de
Funcionamiento a que se refiere el articulo 88,
mediante refrendo declarativo, son de vigencia
trianual y los contribuyentes deberan solicitar
su refrendo anual mediante declaracién bajo
protesta de decir verdad, sobre si ha habido
modificacion a las condiciones de su
otorgamiento.

La declaracién anual que sirva para refrendar
la licencia, debera entregarse en formato tinico
emitido por la oficina responsable de licencias,
junto con el pago de derechos
correspondiente, en los meses de enero y
febrero al vencimiento de los afios uno y dos
siguientes a la obtenciéon de la Licencia de
Funcionamiento trianual.

Mediante el procedimiento que antecede, se
constituye el Refrendo Declarativo que tendra
vigencia anual y autorizara el funcionamiento
del establecimiento mercantil, mediante la
exhibicion de la Licencia Trianual y los acuses
de recibido de los Refrendos Declarativos
correspondientes a los afios uno y dos después
de la obtencidon de la licencia.

Articulo 87.- Las Licencias de Funcionamiento a
que se refiere el articulo 88, son de vigencia
anual y los contribuyentes deberan solicitar su
renovacién en los meses de enero y febrero de
cada afo, para lo cual presentaran solicitud en
las formas que para el efecto aprueben las

Articulo 87.- Respecto a las Licencias de
Funcionamiento trianual se solicitara su
renovacion en los meses de enero y febrero
posteriores al vencimiento del Refrendo
Declarativo del segundo aiio, posterior a la
obtencién de la licencia, para lo &uaty
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Ley de Hacienda del
Municipio de Benito Juarez

Iniciativa

autoridades fiscales municipales, a la que
acompanaran los siguientes documentos:

presentaran solicitud en las formas que para el
efecto aprueben las autoridades fiscales
municipales, a la que acompafiaran los
siguientes documentos:

l. Licencia de funcionamiento del afio inmediato
anterior;

. Licencia de funcionamiento anterior;

ll. Copia del recibo del pago del impuesto
predial correspondiente al ejercicio fiscal de
que se trate, asi como el pago de los derechos a
que se refiere el articulo 120 de esta Ley, salvo
en el Gltimo caso previsto en el articulo 86
fraccion 1ll, segundo parrafo, de este
ordenamiento.

lll. Original para cotejo y copia de la Licencia de
Bebidas Alcohdlicas con resello actualizado en
el domicilio y nombre de propietario, si se
expiden bebidas alcohdlicas;

IV. Autorizaciéon expedida por la Direccién de
Proteccién Civil Municipal o la Autoridad
Municipal competente en caso de que el giro
sea considerado de riesgo de acuerdo a la
reglamentacion municipal correspondiente.

V. Si se encuentra en zona federal maritimo
terrestre, copia de la concesidn y constancia de
no adeudo.

Asi mismo los contribuyentes que modifiquen
su domicilio fiscal, su actividad preponderante,
denominacién o razén social, o Registro Estatal
de Contribuyentes deberan presentar adjunto a
la forma aprobada por la Tesoreria, la licencia
de funcionamiento para que la autoridad
Municipal proceda a la actualizaciéon de la
misma; asi como quienes suspendan
actividades o pretendan cancelar su registro
Municipal de contribuyentes, en todos los casos
se sujetaran a los plazos establecidos en el
articulo 85 de la presente Ley.

X

Articulo 88.- El pago de los derechos por
licencia de funcionamiento en los casos de

Articulo 88.- El pago de los derechos por
licencia de funcionamiento en los casos de
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Municipio de Benito Judrez

Iniciativa

apertura o refrendo anual de los ya
establecidos, se efectuaran conforme a las
siguientes tarifas:

V. Agencias de viajel; de 3.0S.M.Ga 12.0
S.M.G.

apertura, refrendo declarativo o renovacion, de
los ya establecidos, se efectuaran conforme a
las siguientes tarifas:

lLalV.-..

V. Agencias de viaje Incluyendo sus mesas de
hospitalidad en hoteles, como ditimo punto de
atencion a los huéspedes y por ser una
actividad econémica prioritaria para el
Municipio

de 3.05.M.Ga 12.05.M.G.

Vi a LXXVIII.- ...

Se exentara del pago del primer afio, a la
expedicion de la licencia de funcionamiento
por la apertura de un primer negocio, de las
Micro, Pequefias o Medianas Empresas de
nueva creacion y desarrolladas por un
emprendedor; asimismo, se exenta de Ia
tramitacion y pago de la Licencia de
Funcionamiento, a las mesas de hospitalidad
de las agencias de viajes, incluyéndose la
autorizacion de su funcionamiento en la propia
licencia que tramite la matriz en
establecimiento fijo e independiente, en los
términos que sefiala la fraccidn XXVI del
articulo 3, para el caso de las micro, pequefias
o medianas empresas, asi como por lo
establecido en la fraccién |, del Articulo 4, en
cuanto a las mesas de hospitalidad, en ambos
casos de la Ley de Desarrollo Econémico y
Competitividad para el Estado de Quintana
Roo.
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Como se puede observar, la disposicion que se plantea ha sido largamente anhelada por
el sector empresarial, gue en ningun momento ha insinuado que se deba dejar de pagar
los montos correspondientes a los derechos anuales por este concepto, sino que por el
contrario, han manifestado claramente la necesidad de tributar en beneficio de Cancun, al
tiempo que se simplifica el tramite de la licencia de funcionamiento municipal, en beneficio

primario de las micro y pequefias empresas cancunenses.

Al dar éste paso, se incentiva por un lado la participaciéon ciudadana en el cumplimiento
de sus obligaciones para con la autoridad municipal, y por el otro, se incentiva la apertura
y tramite de establecimientos mercantiles en beneficio de una economia que cada vez
mas demanda participacion en la economia municipal, no necesariamente desde el sector
turismo. Sin dejar de lado por supuesto, los multiples beneficios que al propio sector
turistico traera la licencia de funcionamiento de vigencia trianual o las posibles inversiones

de nuevos desarrollios que llegaran a contratar.

En razén de lo expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta Honorable XV

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL PARRAFO PRIMERO Y LA
FRACCION | DEL ARTICULO 87; EL PARRAFO PRIMERO Y LA FRACCION V DEL
ARTICULO 88; SE ADICIONA EL ARTICULO 86 BIS; EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 88, DE LA LEY DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNICO.- INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL PARRAFO
PRIMERO Y LA FRACCION | DEL ARTICULO 87; EL PARRAFO PRIMERO Y LA
FRACCION V DEL ARTICULO 88; SE ADICIONA EL ARTICULO 86 BIS; EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 88, DE LA LEY DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para quedar como sigue:

Articulo 86 BIS.- Las Licencias de Funcionamiento a que se refiere el articulo 88,
mediante refrendo declarativo, son de vigencia trianual y los contribuyentes
deberan solicitar su refrendo anual mediante declaracion bajo protesta de decir
verdad, sobre si ha habido modificacién a las condiciones de su otorgamiento.
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La declaracion anual que sirva para refrendar la licencia, debera entregarse en
formato dnico emitido por la oficina responsable de licencias, junto con el pago de
derechos correspondiente, en los meses de enero y febrero al vencimiento de los
afos uno y dos siguientes a la obtencioén de la Licencia de Funcionamiento trianual.

Mediante el procedimiento que antecede, se constituye el Refrendo Declarativo que
tendra vigencia anual y autorizara el funcionamiento del establecimiento mercantil,
mediante la exhibicién de la Licencia Trianual y los acuses de recibido de los
Refrendos Declarativos correspondientes a los afios uno y dos después de la
obtencion de la licencia.

Articulo 87.- Respecto a las Licencias de Funcionamiento trianual se solicitara su
renovacion en los meses de enero y febrero posteriores al vencimiento del Refrendo
Declarativo del segundo afio, posterior a la obtencién de la licencia, para lo cual
presentaran solicitud en las formas que para el efecto aprueben las autoridades fiscales
municipales, a la que acompanaran los siguientes documentos:

l. Licencia de funcionamiento anterior;

LaV...

Articulo 88.- El pago de los derechos por licencia de funcionamiento en los casos de
apertura, refrendo declarativo o renovacién, de los ya establecidos, se efectuaran
conforme a las siguientes tarifas:

l-alV.- ..

V. Agencias de viaje, incluyendo sus mesas de hospitalidad en hoteles, como (itimo
punto de atencion a los huéspedes y por ser una actividad econémica prioritaria
para el Municipio

3.0S.M.Ga12.0 S.M.G.

VI a LXXVIIL.- ...

10
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Se exentara del pago del primer afio, a la expedicion de la licencia de
funcionamiento por la apertura de un primer negocio, de las Micro, Pequeiias o
Medianas Empresas de nueva creacion y desarrolladas por un emprendedor;
asimismo, se exenta de la tramitaciéon y pago de la Licencia de Funcionamiento, a
las mesas de hospitalidad de las agencias de viajes, incluyéndose la autorizacion
de su funcionamiento en la propia licencia que tramite la matriz en establecimiento
fijo e independiente, en los términos que seifiala la fraccion XXVI del articulo 3, para
el caso de las micro, pequeiias o medianas empresas, asi como por lo establecido
en la fraccion |, del Articulo 4, en cuanto a las mesas de hospitalidad, en ambos
casos de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de

Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- Se derogan todas aquellas disposiciones juridicas que se contrapongan al

presente Decreto.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO EL DIA MARTES 17 DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

DIP. EDUARDO LORENZO MARTINEZ ARGILA i 7\;« 2
PRESIDENTE DE LA COMISION DE PUNTOS LEGISLATIVOS W
Y TECNICA PARLAMENTARIA e

T
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