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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo,
a los 16 dias del mes de junio del aino 2017, reunidos en la
Sala de Comisiones "“Constituyentes de 1974” del Poder
Legislativo, los integrantes de la Comisidn para la atencion
de las inconformidades presentadas por diversos
ciudadanos con relacion a los procedimientos
administrativos de ejecucion que realiza la Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, Diputados: Jenni Juarez Trujillo, Fernando
Levin Zelaya Espinoza y Ramon Javier Padilla Balam; bajo la
presidencia del Diputado Fernando Levin Zelaya
Espinoza, se dio inicio a la reunion con el siguiente orden del
dia: 1.- Pase de lista de asistencia. 2.- Instalacién de la
reunion de la Comisidén para la atencion de las inconformidades
presentadas por diversos ciudadanos con relacion a los
procedimientos administrativos de ejecucién que realiza la
Direccién de Recuperacién de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo. 3.- Palabras de bienvenida a cargo del Diputado
Fernando Levin Zelaya Espinoza, Presidente de la Comisidn
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para la atencion de las inconformidades presentadas por
diversos ciudadanos con relacion a los procedimientos
administrativos de ejecucidn que realiza la Direccién de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. 4.-
Intervencién de los representantes de ciudadanos unidos por
Quintana Roo. 5.- Intervencién de los servidores publicos de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado. 6.-
Intervencion de los ciudadanos diputados. 7.- Clausura. -------
Una vez leido el orden del dia, se procedié a dar cumplimiento
al primer punto, informando el Diputado Secretario Ia
asistencia de 3 Diputados integrantes de la Comision
transitoria; por lo que habiendo quérum se declar¢ instalada la
reunion de la Comisién Transitoria, siendo las 09:20 horas del
dia 16 de junio de 2017. ---------------------

Acto seguido, el Diputado Presidente, solicito se tome la
asistencia de la Diputada Mayuli Latifa Martinez Simon,
continuando la reunién con 4 diputados integrantes de la
COMISION, === === === === e e e e e e e e e e e e
Posteriormente se procedid con las palabras de bienvenida a
cargo del Diputado Fernando Levin Zelaya Espinoza,
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Presidente de la Comision para la atencion de las
inconformidades presentadas por diversos ciudadanos
con relacion a los procedimientos administrativos de
ejecucion que realiza la Direccion de Recuperaciéon de
Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,
dandoles la bienvenida a los ciudadanos, el personal de CAPA y
quienes seguian la reunidn a través de las redes sociales.------
Seguidamente, se procedid con la intervencion de los
Representantes de Ciudadanos Unidos por Quintana
Roo, por lo que se le concedié el uso de la voz a la C. Teresa
Pérez Sorcia, quien manifestd que sabian que se habia
publicado el decreto por el cual se condonaban multas y
recargos a los usuarios morosos en el DRAEF, cuestionando por
que no fueron notificados que ya habia una solucion, sefialando
que estuvieron pendientes en los Ultimos meses de la
problematica, asimismo manifestd que se apersonaron a la
DRAEF en esta semana, y de ello tenian algunas conclusiones
como son que el decreto si beneficia a alguna parte de la
poblacion, pero que otro sector quedo fuera siendo las
personas de precaria situacion economica que no pueden
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presentar factura por su saldo deudor y no pueden adherirse a
los convenios, de igual manera sehaldé no estar de acuerdo en
cuanto a los procedimientos de la DRAEF, desconociendo como
son, lo mismo con el calculo del adeudo, en el mismo sentido
manifestdé que el convenio lo entregan meses después de su
firma, existiendo una serie de irregularidades en la DRAEF, de
la misma manera pidié al director saber cuantas facturas ha
dispensado, sefalando que por ley el director de DRAEF puede
cancelar los créditos fiscales, dandole lectura a un articulo del
Cédigo Fiscal del Estado que establece que la Secretaria de
Hacienda puede cancelar los créditos fiscales en determinados
casos. De igual manera respecto de la solucién presentada por
los diputados manifesté que no estaba satisfecha.---------------
Seguidamente el C. Victor Pérez Sorcia manifestd que
revisando la ley no vio ningun cambio, asimismo precisé que
se estuvieron llamando a las personas para hacer su convenio
sin comentarles que habia la posibilidad de un decreto que
pudiera beneficiarlos, y aun asi el decreto que salid fue
raquitico, pidiendo al director de la DRAEF saber como se
maneja el recurso de los gastos de ejecucién y rezago, estando
inconformes por cuanto al tema y al Diputado Presidente cual
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Posteriormente la C. Carmen Chagoya Saldania, hizo uso de la
voz, para manifestar que en fechas pasadas solicitaron a los
diputados legislar de forma efectiva y tomar en cuenta las
propuestas que fueron presentadas, dado que la ley de capa
estaba obsoleta, dédndole lectura a las mismas.-----==---=--——-—-
De igual forma, el C. Gerardo Vazquez Marin expuso
desacuerdo respecto al trabajo realizado, que no estaba
conforme respecto del decreto, y cuestiond al director de la
DRAEF si ha instaurado el procedimiento a usuarios que se les
ha extinguido por prescripcion y si se ha reactivado el
procedimiento a usuarios que en la pasada administracion
fueron exentados de pago por situacion precaria, asimismo se
pronuncié respecto de diversos articulos del codigo fiscal,
después continuo su intervencion en la que manifestd abusos
en la actuacion de la DRAEF como suspension del agua, multas
excesivas, entre otros, y que los diputados solo ofrecen
paliativos a la problematica.-------==== == =mcmm e
Seguidamente, la C. Teresa Pérez Sorcia, manifestd que un
ciudadano le comento que en la DRAEF le dijeron que ella
pedia dinero para un amparo, lo cual no era veridico y solicit6
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se aclare esa situacidn a su persona.------=-=======mcmmmmo___
Acto seguido, se procedié con la intervencién de los
servidores publicos de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado, por lo que le concedié el uso de la
voz al C. Carlos Ortufio Fresan, Director de la DRAEF, quien
agradecio el espacio y manifesté que lo que siempre se ha
apoyado por instruccion es el trato social y de ayuda a la gente
y lo que no pueden hacer es dejar de cumplir con lo que
establece la ley, siempre apegado a derecho y con vision
social; asimismo preciso que la naturaleza de la comision era
por cuanto a los procedimientos de ejecucién; de igual forma
manifestdé que la forma de informar de las leyes y lineamientos
era en su publicacidon, asimismo explico el procedimiento que
se lleva a cabo en la DRAEF el cual estaba apegado a derecho,
buscandose la recuperacidon de los adeudos en beneficio del
bien comun, lo mismo con las multas que son de acuerdo a la
ley, sefialando que con la XV Legislatura se ha manejado un
mayor plazo para que puedan pagar, de igual manera sefialo
que fue publicado un acuerdo del ejecutivo por el cual se
condonan las multas y recargos a deudores de créditos fiscales
provenientes del incumplimiento del pago de las cuotas vy
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tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado por
uso domeéstico y derivado de las multas por infracciones a la
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, asi como el
Decreto por el que se reforma le ley referida. Asimismo
manifestd del acercamiento de diversos ciudadanos a la DRAEF
y otros que no se han presentado, también precisé que la
direccibn no estaba facultada para cancelar los créditos
fiscales, siendo facultad del Secretario, igualmente manifestd
respecto de la garantia y que se procedia de conformidad a lo
establecido al codigo fiscal, respecto de la prescripcién de
créditos fiscales sefialé que bajo la ley no ha prescrito ninguno,
y en su momento cada contribuyente debiera solicitarlo segun
el caso, respecto de los convenios manifestd que en ese
momento se acuerdan y se firman, no se dan después,
después reitero a los ciudadanos que tienen una mala
interpretacion de la ley, debiendo ahondar un poco mas,
finalmente manifesté que de las respuestas que dio, cualquier
otra duda lo podian hacer via escrita. De igual manera sefiald
que respecto de la ley se esta trabajando en las reformas y no
era un procedimiento de un dia para otro, considerandose la
vision social. Finalmente exhortd6 a la ciudadania a
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Acto seguido el C. Gerardo Vazquez Marin, solicitd al Director
de la DRAEF, respondiera el cuestionamiento planteado,
sefalando el C. Carlos Ortufio Fresan que no tiene la facultad
de exentar y lo recaudado de los temas financieros entran a la
CAPA a una cuenta integradora, y cualquier otra duda en
materia financiera puede ser presentada la solicitud via
@SCrit0,~====e=esncmeccccccmnmn e e m e mm e s —————————
Seguidamente se procedid con la intervencion de los
ciudadanos diputados. -----------------cccoomm mm—————
Por lo que la Diputada Jenni Juarez Trujillo, manifestd que
estaban trabajando a favor de la ciudadania, con trabajos de la
mano, y que debieran estar conscientes hasta donde llega la
facultad de ellos como diputados, exponiendo un breve
resumen de las reuniones de la comision y de las acciones
llevadas a cabo, y si bien hay otros temas por trabajar, el que
corresponde al objeto de la comision ya se habia trabajado.----
Seguidamente, la Diputada Mayuli Martinez Simon, sefialé que
se habia perdido de vista el motivo del porque se creo la
comisién, y que no se quiera confundir a la ciudadania, siendo
que la funcién de la comisidon ha llegado al punto de dar
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resultados, siendo un logro en conjunto, de igual manera
precisé el medio oficial de informacion de decretos, acuerdos y
otros documentos era el periddico oficial del estado, y si bien
hay mucho por hacer, la comisiéon habia logrado su cometido.--
Asi mismo, el diputado Javier Padilla Balam, manifestd estar a
favor a lo expuesto por sus compaferas diputadas, y preciso
que ha sido un trabajo y esfuerzo en conjunto, de igual manera
sefalo la adecuacidén efectuada a la ley que impide privar del
agua a una familia o persona, de igual manera expreso que se
avanzaba poco a poco en beneficio de la sociedad.--------------
Seguidamente, el Diputado Presidente sefialdé que desde que se
formd la comision se ha trabajado en dar solucion a la gran
mayoria de los ciudadanos, asimismo agradecid a los
ciudadanos y a los servidores publicos de la Comisiéon de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado, por su interés y dedicacion
al trabajo realizado, asi como a los legisladores. De igual
manera sefialdé que cuando la C. Teresa Pérez Sorcia le
pregunto respecto del Decreto del ejecutivo, se le informo que
estaba esperando se publicara, y tan pronto tuvo la publicacion
se le comentd, agradeciéndole la ciudadana la informacién,
asimismo el dia de ayer en seguimiento al trabajo de Ia
comision, sale la publicacidon del decreto de reformas a la Ley
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de Agua Potable y Alcantarillado, asi preciso que Ia
problematica que dio origen a la comision fue la problematica
con el DRAEF, sefalando las adecuaciones efectuadas por la
legislatura para la atencion de esa situacion, asimismo se
pronuncié respecto del acuerdo del ejecutivo, donde tanto el
poder legislativo como el ejecutivo desde sus ambitos
trabajaban en el tema. Asi concluyo su intervencién precisando
que el proceso de dialogo sera la mejor arma para la
construccién, y el dia de hoy se construyd y avanzo de la

Seguidamente el Diputado Javier Padilla Balam, se manifesto
en cuanto a las modificaciones a la ley para hacer una
aclaracidn y precisar la no suspension del agua en usuarios
domésticos. Manifestandose al respecto la C. Teresa Pérez
Sorcia de su interpretacién, por lo que el Diputado Presidente
preciso la diferencia con las disposiciones ahora vigentes. ------
En otro orden de ideas, la C. Carmen Chagoya Saldania,
agradecio la atencion brindada y el interés de trabajar para un
bien CoOmMUN . ======= == mmm o oo
Acto seguido, el Diputado Presidente, sefialé que en virtud de
que el objeto de la comision habia sido atendido, puso a
consideraciéon la elaboracién del acuerdo correspondiente,
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propuesta que se someti6 a votacion y fue aprobado por
unanimidad. -----====-======emmmmmmemmmmmc oo —ommommm oo oo
Elaborado el proyecto de acuerdo por el que la Comision
presenta al Pleno el informe detallado de sus actividades
realizadas con motivo de los fines para los que fue creada,
derivado de la conclusion de las mismas, se le dio lectura a
cargo del Diputado Secretario.-----------====-==-=--=----=--m--oo-
Al término se puso a consideracién de los diputados y al no
haber observaciones se sometié a votacion, siendo aprobado
por unanimidad y se procedio a la firma del mismo, teniéndose
por concluidos los trabajos de la comision.------==========-=u-=u-
En consecuencia, se informo que todos los asuntos a tratar
habian sido agotados, por lo que el Diputado Presidente
declaré clausurado la reunion de la Comision para la atencion
de las inconformidades presentadas por diversos ciudadanos
con relacion a los procedimientos administrativos de ejecucion
que realiza la Direccion de Recuperacion de Adeudos vy
Ejecuciéon Fiscal de la Comisién de Agua Potable vy
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, siendo las 11:50
horas del dia 16 de junio de 2017, concluyéndose los
trabajos de la misma.-------==-=--==========----osomomo oo ooomoom oo
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Levantandose la presente acta con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 del Reglamento de Comisiones del
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, de conformidad
al Punto Tercero del Acuerdo por el que la H. XV Legislatura
crea la Comisién para la atencion de las inconformidades
presentadas por diversos ciudadanos con relacibn a los
procedimientos administrativos de ejecucién que realiza la
Direccion de Recuperacién de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la
Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo.
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DIPUTADO PRESIDENTE DIPUTADO SE TARIO

I

DIP. FERNANDO LEVIN ZELAYA ESPINOZA DIP. RAMON JAVIERPADILLA BALAM.



